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Lestrategie a tutto campo
di Lottomatica e Sisal

Yincenzo Del Giudice

I1 colosso Sisal punta

sul gioco responsabile

Tra 2007 e 2011 il volume d’affari ha raggiunto quota 13,3 miliardi -
Un cammino guidato da innovazione, competitivita e sostenibilita

[¢]
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na montagna di soldi. Quasi 8o

miliardi. Il mondo del gioco in

Ttalia ¢ uno dei pochissimi che

produce ricchezza e nuovi po-

sti di lavoro. La parte del leone
lafanno Lottomatica, che dopo 'acquisizio-
ne dell’americana Gtech € lanumerounoal
mondo, e Sisal. Lotterie che primasifaceva-
no una volta 'anno, adesso sono ogni cin-
que minuti. La storia pit1 recente del setto-
re deigiochiracconta che in primis fu il Su=
perenalotto, che tuttora fa sognare milioni
di italiani; poi a seguire & arrivata un’altra
lotteria, Win for life, che garantisce "stipen-
di" da1omila euro per vent’anni.

La scommessa (¢ il caso di dire) pit1 re-
cente di questi colossi ¢ il poker online, ma
anche altri tipidi giochi che si possono fare
tranquillamente sedutiacasaconil compu-
ter acceso. Del resto, il montepremi distri-
buito lo scorso anno in Italia & stato di olre
6o miliardi. Ma a vincere sono anche quelli
che non giocano la schedina, come dimo-
stral'intero settore della pubblicita che in-
vade giornali e tv con gli spot dei giochi
online o semplicemente del superenalotto.
Inoltre, come si diceva, & uno dei pochissi-
mi settori che assume: Sisal, per esempio,
dal 2007 al 2011 ha raddoppiato i propri di-
pendentia pocomeno di1.500 e haunvolu-
me di affari di 13,3 miliardi.

Naturalmente, non sono tutte rose e fio-
ri. Nelle scorse settimane, dopo una batta-
glia durata cinque anni, la Corte dei contia
sorpresa ha condannato i dieci concessio-
nari dei giochi ad una megamulta da 2,5 mi-
liardi di euro, per disservizi fra il 2004 e il
20006. Sanzionati anche i vertici dei Mono-
poli.Naturalmente,le societa concessiona-
rie hanno gia fatto sapere che sararicorso e
la querelle si stima che non si concludera
primadiunpaiodianni.ll2o10hasegnatoil
primotriennio di gestione del nuovo mana-
gement che ha condotto il gruppo verso
unatrasformazione incisiva guidata dall’in-
novazione,dallacompetitiviti e dallasoste-
nibilith. Un anno importante per Sisal sia
dal punto divista dei risultatisia delle scel-
te strategiche. Il rapporto sociale 2010 & an-
che la testimonianza di una nuova visione
particolarmente attenta agli aspetti “sensi-
bili” del suo agire, che ha ispirato l'intero
programma di responsabilitd sociale
dell’azienda.

«Laresponsabilitasociale di Sisal - affer-
ma sul sito della societa 'amministratore
delegato, Emilio Petrong - si presenta oggi

come un modello di gestione strategica
dell’azienda che prevede un confronto co-
stante con tuttiglistakeholder diriferimen-
to. Si va cosi affermando una concezione
dellaresponsabiliti sociale 'impresabasa-
ta sulla consapevolezza della crescente in-
terdipendenza tra i risultati economici e i

beneficisociali». E allinterno diquesto sce-
nario che Sisal ha sviluppato la propria stra-
tegia focalizzata sul cliente-consumatore e
sulle sue esigenze. Una strategia che offre
ai clienti attuali e potenziali di Sisal una co-
noscenza piu approfondita dei prodotti,
scelte consapevoli e una culturadel diverti-
mento sano ed equilibrato. Questo percor-
so ¢ stato affiancato da un’intensa attivita
di promozione di una cultura dell’agire re-
sponsabile sia all'interno dell’azienda sia
nella comunita diriferimento.

«I1 modello proposto - sostiene ancora
Petrone - ¢ infatti un mix di entertainment
e gaming, basato sullo sviluppo di un’offer-
tadigioco pitlampiain contesti di intratte-
nimento e socializzazione sicuri e di quali-
ta, che anticipale esigenze, gli orientamen-
ti e i mutamenti in atto da parte dei clienti-
consumatori. A partire dal suo primo rap-
porto sociale, Sisal si ¢ infatti fortemente
impegnatanel sostenere unprogrammadi-
stintivo di responsabilita sociale focalizza-
tosul gioco responsabile, elemento centra-
le nelle strategie di sviluppo della societa e
nel suo nuovo approccio di businessy. Im-
pegno che ha ora trovato conferma nella
certificazione ottenuta daSisal peril rispet-
to dei «Responsible gaming standards» in
temadigioco responsabile da parte di Euro-
pean Lotteries.

«Sin dall'inizio Sisal ha scelto per il pro-
prio programma di responsabilita sociale
un percorso originale e digrande utiliti so-
ciale - conclude Petrone - che prevede in-
terventi a favore della comunita e in parti-
colare dei giovaninelle varie fasi dellaloro
vita. Le principali linee di attivita sono: Si2
sal Junior Stars, Sisal Academy, Sisal perlo
Sport, Sisal per le Arti, Sisal per la Ricerca.
L’agire responsabile non sarebbe pero cre-
dibile se non si traducesse anche in un dia-
logo interno con e tra le risorse umane
dell’azienda, affinché la responsabilita so-
ciale sia sempre pili un modo condiviso di
vivere e percepire 'azienda da parte di tut-
ti coloro che partecipano ogni giorno alla
suacrescitay.
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Py Idipendenti
I'numeri di 5]531 Dal2007 al 2011 Sisal ha incrementato
notevolmente, fino al raddoppio,
o @ il proprio livello occupazionale,
17’6 /0 raggiungendo questo numero

La crescita nel 2011 complessivo di addetti
Loscorsoannoil gruppo Sisal ha

confermato il trend positivo conun

volume d'affari pari a 13,3 miliardidi

euro, in crescita del 17,6%rispetto allo

stessoperiodo 2010

8 miliardi

Il comparto giochi e intrattenimento
Questo comparto ha raggiunto un giro
d’affaridi 8 miliardi, in crescita del
12,2% rispetto all’anno precedente. Il
business deiservizi di pagamento ha
registrato 5,3 miliardi di euro

conuna crescitadel 26,8%

525,2 milioni

Iricavi gestionali
Atantoammontanoi ricavi gestionali
delloscorsoanno, in crescitadel 19,3%
L'Ebitda édi 184 milioni (+10,9%)

| FOTOGRAMME

Nella capitale finanziaria. Nella foto un locale di Sisal Wincity, il nuovo casind di Milano in piazza Diaz nel grattacielo della Terrazza Martini. Qui
come nel resto delle attivita I'azienda sta sviluppando conoscenza dei prodotti e scelte consapevoli
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