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CERTIFICATE ¢ CERTIFICAT ¢ ZERTIFICAT ¢ CERTIFICADO ¢ SUIL ¢ MIZTOMNOIHTIKO ¢ CERTIFICAT ¢ CEPTU®UKAT ¢ SERTIFIKA ¢

ATTESTATO N.
CERTIFICATE No.

APPROCCIO ALLA RESPONSABILITA SOCIALE

Rapporto di Audit No. / Audit Report No. 260381

ARS-0426-260381

Si attesta che I’Approccio alla Responsabilita Sociale di
We certify that the Approach to Social Responsability of

SISAL S.P.A.

Via Ugo Bassi, 6 — 20159 — Milano (M)
Per i sequenti Siti / For the following Site
Via Ugo Bassi, 6 — 20159 — Milano (Ml)
Via Goito, 58/A — 00185 — Roma (RM)
Viale Sacco & Vanzetti, 89 — 00155 — Roma (RM)

e stato pienamente implementato, monitorato e orientato al
miglioramento continuo e ai risultati rispetto ai requisiti della norma

has been fully implemented, monitored, and focused on continuous
improvement and results to requirements of the standard

UNI EN ISO 26000:2020

per le seguenti attivita
for the following activities

Gestione delle attivita di coordinamento,
indirizzo strategico e controllo.

Management of coordination activities, strategic
direction, and control.

Prima emissione Emissione corrente Scadenza
First emission Current Issue Expiry
17-06-2025 20/04/2026 16-06-2028

Per I’Organismo di Certificazione
For the Certification Body

ITEC Srl

La validita della certificazione & soggetta al rispetto del Regolamento per la Certificazione dei Sistemi di Gestione,
all’effettuazione delle sorveglianze annuali e del riesame completo del Sistema di Gestione a cadenza triennale.

The validity of this certificate is submitted to the respect of Rules for the Certification of Management System,
annual audit and reassessment of the entire Management System within three years.

MO MS ARS 14 01 Rev.00
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Allegato 1 al Certificato ARS-0426-260381

SISAL S.P.A.

(ARS-0426-260381-01)

Via Ugo Bassi, 6 — 20159 — Milano (M)
Via Goito, 58/A — 00185 — Roma (RM)
Viale Sacco & Vanzetti, 89 — 00155 — Roma (RM)

SISAL ITALIA S.P.A.

(ARS-0426-260381-02)

Via Ugo Bassi, 6 — 20159 — Milano (M)
Via Goito, 58/A — 00185 — Roma (RM)
Viale Sacco & Vanzetti, 89 — 00155 — Roma (RM)

TSG ITALY S.R.L.

(ARS-0426-260381-03)

Via Ugo Bassi, 6 — 20159 — Milano (M)
Viale Sacco & Vanzetti, 89 — 00155 — Roma (RM)

SNAITECH S.P.A.
(ARS-0426-260381-04)
Via Ugo Bassi, 6 — 20159 — Milano (M)

Via Goito, 58/A — 00185 — Roma (RM)
Viale Sacco & Vanzetti, 89 — 00155 — Roma (RM)
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Per I’Organismo di Certificazione
For the Certification Body

ITEC Srl

La validita della certificazione € soggetta al rispetto del Regolamento per la Certificazione dei Sistemi di Gestione,
all’effettuazione delle sorveglianze annuali e del riesame completo del Sistema di Gestione a cadenza triennale.

The validity of this certificate is submitted to the respect of Rules for the Certification of Management System,
annual audit and reassessment of the entire Management System within three years.

MO MS ARS 14 01 Rev.00
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CERTIFICATE ¢ CERTIFICAT ¢ ZERTIFICAT ¢ CERTIFICADO ¢ SUIL ¢ MIZTOMNOIHTIKO ¢ CERTIFICAT ¢ CEPTU®UKAT ¢ SERTIFIKA ¢

ATTESTATO N.
CERTIFICATE No.

APPROCCIO ALLA RESPONSABILITA SOCIALE

Rapporto di Audit No. / Audit Report No. 260381

ARS-0426-260381-01

Si attesta che I’Approccio alla Responsabilita Sociale di
We certify that the Approach to Social Responsability of

SISAL S.P.A.

Via Ugo Bassi, 6 — 20159 — Milano (M)
Per i sequenti Siti / For the following Site
Via Ugo Bassi, 6 — 20159 — Milano (Ml)
Via Goito, 58/A — 00185 — Roma (RM)
Viale Sacco & Vanzetti, 89 — 00155 — Roma (RM)

e stato pienamente implementato, monitorato e orientato al
miglioramento continuo e ai risultati rispetto ai requisiti della norma

has been fully implemented, monitored, and focused on continuous
improvement and results to requirements of the standard

UNI EN ISO 26000:2020

per le seguenti attivita
for the following activities

Gestione delle attivita di coordinamento,
indirizzo strategico e controllo.

Management of coordination activities, strategic
direction, and control.

Prima emissione Emissione corrente Scadenza
First emission Current Issue Expiry
17-06-2025 20/04/2026 16-06-2028

Per I’Organismo di Certificazione
For the Certification Body

ITEC Srl

Questo documento & parte integrante del Certificato principale ARS-0426-260381. La validita di questo
documento dipende da quella del Certificato principale. E 'intero Sistema di Gestione dell’Organizzazione ad essere certificato.

This document is an integral part of the Main Certificate ARS-0426-260381. The validity of this document depends on that of the
Main Certificate. The entire Management System of the Organization is certified.

MO MS ARS 14 01 Rev.00
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CERTIFICATE ¢ CERTIFICAT ¢ ZERTIFICAT ¢ CERTIFICADO ¢ SUIL ¢ MIZTOMNOIHTIKO ¢ CERTIFICAT ¢ CEPTU®UKAT ¢ SERTIFIKA ¢

ATTESTATO N.
CERTIFICATE No.

APPROCCIO ALLA RESPONSABILITA SOCIALE

Rapporto di Audit No. / Audit Report No. 260381

ARS-0426-260381-02

Si attesta che I'’Approccio alla Responsabilita Sociale di
We certify that the Approach to Social Responsability of

SISAL ITALIA S.P.A.

Via Ugo Bassi, 6 — 20159 — Milano (M)
Per i sequenti Siti / For the following Site
Via Ugo Bassi, 6 — 20159 — Milano (Ml)
Via Goito, 58/A — 00185 — Roma (RM)
Viale Sacco & Vanzetti, 89 — 00155 — Roma (RM)

e stato pienamente implementato, monitorato e orientato al
miglioramento continuo e ai risultati rispetto ai requisiti della norma

has been fully implemented, monitored, and focused on continuous
improvement and results to requirements of the standard

UNI EN ISO 26000:2020

per le seguenti attivita
for the following activities

Progettazione, sviluppo e gestione, sia tramite rete fisica sia on line, del
prodotto GNTN (giochi numerici a totalizzatore nazionale) dei prodotti betting.
Sviluppo e gestione di prodotti di gioco specifici per la raccolta on line.
Gestione concessoria di apparecchi da intrattenimento (ADI) e betting. Calcolo e
pagamento dei relativi premi. Gestione della rete telematica e relative attivita di
progettazione e sviluppo software. Gestione e monitoraggio degli adempimenti
previsti dagli atti di convenzione e dalla normativa di settore. Manutenzione ed
assistenza degli apparecchi d’intrattenimento (ADI), schede di gioco,
apparecchi elettronici e delle periferiche ed accessori ad essi connessi.
Gestione magazzino, spedizioni e servizi di assistenza alla rete di vendita.

Prima emissione Emissione corrente Scadenza
First emission Current Issue Expiry
17-06-2025 20/04/2026 16-06-2028

Per I’Organismo di Certificazione
For the Certification Body

ITEC Srl

Questo documento & parte integrante del Certificato principale ARS-0426-260381. La validita di questo
documento dipende da quella del Certificato principale. E l'intero Sistema di Gestione dell’Organizzazione ad essere certificato.

This document is an integral part of the Main Certificate ARS-0426-260381. The validity of this document depends on that of the
Main Certificate. The entire Management System of the Organization is certified.

MO MS ARS 14 01 Rev.00
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Allegato 1 al Certificato ARS-0426-260381- 02

UNI EN ISO 26000:2020

for the following activities

Management of the design, development and operation, through both
physical networks and online platforms, of GNTN products (national
totalisator numeric games) and betting products. Management of the
development and operation of specific gaming products for online
collection. Management of concessionary activities relating to amusement
devices (ADI) and betting. Management of the calculation and payment of
related winnings. Management of the telematic network, including related
software design and development activities. Management and monitoring of
compliance with obligations set forth in concession agreements and
applicable sector regulations. Management of maintenance and technical
assistance activities for amusement devices (ADI), game boards, electronic
equipment, and related peripherals and accessories. Management of
warehouse operations, logistics, shipments, and support services to the
sales network.

Per I’Organismo di Certificazione
For the Certification Body

ITEC Srl

La validita della certificazione & soggetta al rispetto del Regolamento per la Certificazione dei Sistemi di Gestione,
all’effettuazione delle sorveglianze annuali e del riesame completo del Sistema di Gestione a cadenza triennale.

The validity of this certificate is submitted to the respect of Rules for the Certification of Management System,

annual audit and reassessment of the entire Management System within three years.

MO MS ARS 14 01 Rev.00
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CERTIFICATE ¢ CERTIFICAT ¢ ZERTIFICAT ¢ CERTIFICADO ¢ SUIL ¢ MIZTOMNOIHTIKO ¢ CERTIFICAT ¢ CEPTU®UKAT ¢ SERTIFIKA ¢

ATTESTATO N.
CERTIFICATE No.

APPROCCIO ALLA RESPONSABILITA SOCIALE

Rapporto di Audit No. / Audit Report No. 260381

ARS-0426-260381-03

Si attesta che I’Approccio alla Responsabilita Sociale di
We certify that the Approach to Social Responsability of

TSG ITALY S.R.L.

Via Ugo Bassi, 6 — 20159 — Milano (MI)
Per i sequenti Siti / For the following Site
Via Ugo Bassi, 6 — 20159 — Milano (M)
Viale Sacco & Vanzetti, 89 — 00155 — Roma (RM)

e stato pienamente implementato, monitorato e orientato al
miglioramento continuo e ai risultati rispetto ai requisiti della norma

has been fully implemented, monitored, and focused on continuous
improvement and results to requirements of the standard

UNI EN ISO 26000:2020

per le seguenti attivita
for the following activities

Gestione e monitoraggio degli adempimenti previsti dagli atti di
convenzione e dalla normativa di settore. Progettazione, sviluppo
e gestione di prodotti di gioco specifici per la raccolta on line.
Calcolo e pagamento dei relativi premi.

Management and monitoring of compliance with obligations set forth in
concession agreements and applicable sector regulations. Management
of the design, development and operation of specific gaming products
for online collection. Management of the calculation and payment of
related winnings.

Prima emissione Emissione corrente Scadenza
First emission Current Issue Expiry
17-06-2025 20/04/2026 16-06-2028

Per I’Organismo di Certificazione
For the Certification Body

ITEC Srl

Questo documento & parte integrante del Certificato principale ARS-0426-260381. La validita di questo
documento dipende da quella del Certificato principale. E l'intero Sistema di Gestione dell’Organizzazione ad essere certificato.

This document is an integral part of the Main Certificate ARS-0426-260381. The validity of this document depends on that of the
Main Certificate. The entire Management System of the Organization is certified.

MO MS ARS 14 01 Rev.00
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CERTIFICATE ¢ CERTIFICAT ¢ ZERTIFICAT ¢ CERTIFICADO ¢ SUIL ¢ MIZTOMNOIHTIKO ¢ CERTIFICAT ¢ CEPTU®UKAT ¢ SERTIFIKA ¢

ATTESTATO N.
CERTIFICATE No.

APPROCCIO ALLA RESPONSABILITA SOCIALE
Rapporto di Audit No. / Audit Report No. 260381

ARS-0426-260381-04

Si attesta che I’Approccio alla Responsabilita Sociale di
We certify that the Approach to Social Responsability of

SNAITECH S.P.A.

Via Ugo Bassi, 6 — 20159 — Milano (MI)
Per i sequenti Siti / For the following Site
Via Ugo Bassi, 6 — 20159 — Milano (M)
Via Goito, 58/A — 00185 — Roma (RM)

Viale Sacco & Vanzetti, 89 — 00155 — Roma (RM)

e stato pienamente implementato, monitorato e orientato al
miglioramento continuo e ai risultati rispetto ai requisiti della norma

has been fully implemented, monitored, and focused on continuous
improvement and results to requirements of the standard

UNI EN ISO 26000:2020

per le seguenti attivita
for the following activities

Progettazione, sviluppo e gestione, sia tramite rete fisica sia on line, del
prodotto GNTN (giochi numerici a totalizzatore nazionale) e dei giochi
pubblici (betting). Sviluppo e gestione di prodotti di gioco specifici per la
raccolta on-line. Calcolo e pagamento dei relativi premi. Gestione della
rete telematica e relative attivita di progettazione e sviluppo software.
Servizio di contact center B2B e B2C.

Management of the design, development and operation, through both physical networks
and online platforms, of GNTN products (national totalisator numeric games) and public
gaming products (betting). Management of the development and operation of specific
gaming products for online collection. Management of the calculation and payment of

related winnings. Management of the telematic network, including related software
design and development activities. Management of B2B and B2C contact center services.

Prima emissione Emissione corrente Scadenza
First emission Current Issue Expiry
06-11-2025 20/04/2026 16-06-2028

Per I’Organismo di Certificazione
For the Certification Body

ITEC Srl

Questo documento & parte integrante del Certificato principale ARS-0426-260381. La validita di questo
documento dipende da quella del Certificato principale. E 'intero Sistema di Gestione dell’Organizzazione ad essere certificato.

This document is an integral part of the Main Certificate ARS-0426-260381. The validity of this document depends on that of the
Main Certificate. The entire Management System of the Organization is certified..

MO MS ARS 14 01 Rev.00



