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Parte un progetto

per un trattamento

terapeutico telematico

Il giocatore che chiede

aiuto potra registrarsi

in forma anonima

DA Roma

erdereil controllo nel gio-
Pco esuperareil limite del-

la «responsabilita» & pos-
sibile come dimostranoicirca3
milioni di giocatori arischio lu-
dopatia del nostro Paese.
Difficile invece e rendersi con-
to del problema e chiedere aiu-
to prima che si trasformi in di-
pendenza. per questo Lottoma-
tica e Sisal, in collaborazione
con la Federazione italiana de-
gli operatori dei dipartimenti e
deiservizidelle dipendenze (Fe-
DerSerD), hanno attivato sul si-
to della helpline www.giocare-
sponsabile.it un servizio di as-
sistenzae trattamento terapeu-
tico telematico. Il giocatore che
ha bisogno di aiuto pud regi-
strarsi in forma anonima al sito
ed essere ricontattato telefoni-
camente da un terapeuta, per
unacura che, stimail responsa-
bile del progetto, lo psichiatra
Maurizio Fea, potrebbe durare
«4-5 mesi».
1l servizio e una delle novita,
presentate ieri durante una con-
ferenzaaRoma, cheriguardano
la helpline «GiocaResponsabi-
le», avviata nel 2009 da Lotto-
matica e FeDerSerD e a cui, di
recente, ha aderito anche Sisal.
Dal novembre 2009 ad aprile
20131l sito della linea amica ha
registrato 99.787 visite, per un
totale di 85.134 visitatori. I con-
tatti telefonici attraverso il nu-
mero verde 800921121 sono sta-
ti 20.698, le mail 680, le chat
2.627.1 casi problematici gesti-

tidagli operatori sono statioltre
7.500. «Ma nel prossimo quin-
quennio - ha avvertito il presi-
dente di FeDerSerD, Alfio Luc-
chini - I'organizzazione sanita-
ria deve prepararsi ad avere la
capacita di cura di 30-40 mila
persone problematiche».

11 fenomeno del gioco proble-
matico «ha raggiunto livelli su-
periori rispetto agli anni scorsi,
ma non certamente tali da de-
terminare un effetto allarme»,
ha osservato il sottosegretario
con delega ai Giochi, Alberto
Giorgetti. «Bisogna pero af-
frontareil problema con serieta
e stabilire presidi maggiori ri-
spetto ad oggi, iniziative che de-
vono essere svolte oltre che dai
concessionari, dalle autorita re-
golatorie, ossia i monopoli di
Stato, e dalle autorita compe-
tenti come Asl e il ministero del-
la Salute». «Serve un piano di
ampio respiro che coinvolga
tuttii player istituzionali» e che
metta al centro «la prevenzio-
ne», ha affermato il vice diret-
tore dell’Agenzia delle doganee
dei Monopoli, Luigi Magistro.
Arivolgersi allahelpline, secon-
do i datiraccolti da FeDerSerD,
sono soprattutto i maschi, con
un’eta media di 42 anni, un li-
vello di occupazione medio-
basso e una capacita di spesa
per il gioco superiore ai 100 eu-
1o a settimana. Nel 70% dei ca-
si sono i giocatori stessi a con-
tattare il servizio, di questiil 78%
sono maschi. Invece se a chia-
mare per il giocatore proble-
matico sono altre persone, la
prevalenza e di donne (75%).
«La realizzazione di un conte-
sto e di misure che garantisca-
no un livello elevato e omoge-
neo di tutela dei giocatori & un
obiettivo comune di Lottomati-
ca e Sisal», ha affermato il re-
sponsabile Corporate social re-
sponsibility di Gtech spa, gia
Lottomatica, Teresa Zompetti.
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