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Sisal punta su1 pagamenti

money transler ericariche

varrano quanto 11 gaming

SEPERVOLUMILANUQVA
AREADIBUSINESS E GIAAL
40%, COME MARGINI E
ANCORA DISTANTE MA1SUOI
TASSI DI CRESCITA SONO
MOLTO PIU ALTI RISPETTO AL
COMPARTO DEI GIOCHI. PER
QUESTO ESTRATEGICO

UN ULTERIORE SVILUPPO
DELLA RETE DI VENDITA

Roberta Paolini

Vicenza
Sisal cresce nei servizi di paga-
mentoecercal’allineamento con
igiochi. La societa del Sugerena-
lottohaoggidue puntidifuga, che
ne ridisegnano i contorni: I'ob-
biettivo & portare progressiva-
mente il comparto dei servizi di
pagamento ad unlivellodi turno-
ver vicino a quello dell’area ga-
ming. Equesto perunaseriedira-
gioni.Laprimaepiuimportantee
certamente la dinamica del mer-
cato. Nell'era del “sempre con-
nessi” e della fretta il tempo ac-
cresce il proprio valore. E quindi
cosa c'¢ di meglio che bersi un
caffe e nel frattempo pagare co-
modamente, senza fare fila, la
propria bolletta o ricaricare la
carta prepagata. Un
paradiso rispetto al-
I'infermo delle code,
degli inutili tempi di
attesa. E tutto in un
ambiente che il con-
sumatore vive come
friendly, il barista &
unamico, tifididilui,
sei in un ambiente
piacevole. Inoltre
una recente indagi-
ne che Sisal ha com-
missionato all'lspo
diretto da Renato
Mannheimer rivela
che utilizzare per i
propri incassi la rete
deibaredeitabaccaiéconsidera-
ta ormai la scelta ottimale anche
dalle aziende clienti: per la capil-
larita dellarete stessae perlaper-
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cezione di efficienza del servizio
chesiintegraaitradizionalicana-
libancario e postale.

Edancheseiricavinettigestio-

nali oggi pendono verso i giochi,
circal'89% deriva da questa divi-
sione e solo1'11% arriva dai servi-
zi,|'area & promettente e saracer-
tamente uno dei driver di svilup-
po futuri per la societa. A dimo-
strarloeladinamicadiincremen-
to: mentre per il gaming i tassi di
crescita registrati sono stati del
12,2 % nel 2011 a quota 8 miliardi
dieuro(sul3,3miliardidivolume
d’affari), i servizi di pagamento
sono andati al 26,9%, arrivando a
pesare il 40% sul turnover totale
realizzato da Sisal (I'incidenza di
quest’area era del 22% nel 2008).

«Abbiamo chiusoil 2011 in for-
te crescita sul 2010 per quanto ri-
guarda la divisione servizi rag-
giungendo quota 42mila punti
vendita e un volume di 5,3 miliar-
di. Eil percorsostrategicosiispira
aunacostante crescitadel turno-
verperquest’area», dice Maurizio
Santacroce, direttore Business
Unit Digital Games & Service.

La strategia di crescita si fonda
essenzialmente sull’ampliamen-
to della gamma dei servizi e sul-
I’aumento dei presidi sul territo-

rio, ovvero bar e tabaccherie. Dal
2007 Sisal ha piti che raddoppiato
lacapillarita della propria rete di-
stributivaeneiprossimiannipro-
seguira nell’'ottimizzazione del
network aprendo nuovi punti
vendita ed aumentando il focus
sui servizi di pagamento.

Per quanto riguarda I'amplia-
mento dellagamma la societa di-
ce, ancora Santacroce, “investira
nell’estensione degli accordi con
i principali player del mercato
delle utilities, puntando a svilup-
pare partnership in linea con le
maggiori esigenze del consuma-
tore. Inoltre verra allargatalarete
di distribuzione e il portafoglio
dei servizi”.

Sisalconsolideralasuapresen-
za anche in altri settori, come il
credito al consumo, le assicura-
zioni e le pubbliche amministra-
zioni. Inoltre spingera sulle pre-
pagate: trale varie opzionilerice-
vitorie hanno la possibilita di ri-
caricarealcunedellacarte pit dif-
fuse, come Postepay, leader del
mercato con oltre 8 milioni di
possessori, oltre che CartaSi.
“Quello delle prepagate, vista la
necessita di mantenere fermo il
controllo delle spese in questo
periodo & anche uno dei segmen-
ti che sta crescendo meglio”, dice
ancora Santacroce. Grazie, infi-
ne, ad una accordo tra Sisal Hol-
ding Istituto di Pagamento e We-
stern Union édisponibile sucirca
1.000 ricevitorie il servizio di mo-
ney transfer di Western Union,
unafettadibusinesschehagene-
ratovolumiparia60milionidieu-
ronel 2011.

L’anno scorso I'egemonia ne-
gli affari delle ricevitorie & andata
ai servizi di pagamento e incassi,
circa2 miliardidieuro, 1,8 miliar-
di sono transitati per le ricariche
carte di credito e prepagate e 1,5
miliardi per i servizi tlc.

Dall'inizio del 2012 Sisal ha al-
largatolasuaretedicollaborazio-
ni, ampliando la schiera di part-
nership (circa 100) ad altri servizi,
come I'incasso delle bollette del-
I'acqua per A2A, i bollettini peril
pagamento dei prestiti Compass,
e ancora una partnership per le
carte telefoniche internazionali
firmata con British Telecom.

“In questa fase stiamo rece-
pendoibisognideiconsumatori-
spiega ancora Santacroce — in
questomodocontiamodimiglio-
rare sempre di piu1 i nostri servizi.
Per esempio un’evidenza che &
emersa chiaramente dall’'ultima
indagine che abbiamo fatto & che
uno dei principali elementi di at-
trazione per il consumatore & la
flessibilita di orario e di apertura
dei punti vendita”.
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SISAL

Ricavi in milioni di euro e ripartizione %

GAMING
8 SERVIZI

Qui sopra, Emilio
Petrone, ad di Sisal.
In alto una ricevitoria
della societa
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