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LA SISAL DAL PROSSIMO
ANNOACCETTERA
LE CARTE DI CREDITO
EIBANCOMAT NEISUOI
CIRCA 40MILA PUNTI
VENDITA. ESARA
PREVISTOANCHEL'USO
DEGLISMARTPHONE
Milano
li italiani, si sa, prefe-
riscono il contante.
Anche se qualcosa inizia a
cambiare, complice la cre-
scente diffusione dei dispo-
sitivi mobili e un mercato
semprepilorientatoaman-
dare in pensione il cash a fa-
vore dei pagamenti elettro-
nici. Unodeglioperatoriche
si sta muovendo in questa
direzioneeéadesempioSisal,
conl’annuncioche,apartire
dalprossimoanno, sarapos-
sibile utilizzare carte di cre-
dito, debito e bancomat per
effettuare i pagamenti pres-
soicirca40milapuntivendi-
ta della rete SisalPay. L'a-
zienda fara inoltre un passo
inavantianchesulfrontedel
contactlessedelmobilepay-
ment, consentendoinunse-
condomomentodieffettua-
re pagamenti anche con il
proprio telefono cellulare.
Un processo che prevede
un investimento complessi-
vo da 10 milioni di euro, con
linstallazione di 40mila
nuovi terminali Pos Nfc.
«Per noi investire sullo svi-
luppodiservizidipagamen-
to elettronico & una scelta
strategica — sottolinea
Maurizio Santacroce, diret-
tore dellabusiness unit digi-
tal games & services di Sisal
—Inltaliavié un’elevatadif-
fusione di carte di debito e
credito, mal'utilizzo&anco-
raridotto e spesso focalizza-
to sulle operazioni di prelie-
vo.Soloil 15% dei pagamen-

ti avviene utilizzando mo-
neta elettronica. Tuttavia
sempre pilt.consumatoriso-
no propensi a un maggior
utilizzo delle carte». Secon-
do una ricerca Ipsos/Ispo,
infatti, 1'87% degli italiani &
favorevole alla moneta elet-
tronica.Inparticolare,il65%
del campione dichiara di
usarla ormai assiduamente
(34%), o almeno saltuaria-
mente (31%).

Dall'indagine emerge poi
chesicurezzaevelocita, fles-
sibilitae capillarita del servi-
zio sono gli aspetti che pill
desiderano i consumatori
quando si parla di gestione
dei pagamenti. In particola-
re, il 63% del campione uti-
lizzabaretabacchiperpaga-
rebollette, bollettini e ricari-
che. In coda si piazzano gli
uffici postali (scelti dal 59%
deicasi) elebancheallequa-
lisirivolgono il 35% dei con-
sumatori. Inoltre, ai due ter-
zi del campione intervistato
piace molto (20%) o abba-
stanza (44%) utilizzare In-
ternet peripropripagamen-
ti. Uno scenario che ha por-
tato Sisal ad accelerare sul
frontedel business deiservi-
zi di pagamento che ad oggi
rappreserita oltre il 40% del
volume d'affari del gruppo,
passando da un miliardo di
euro di cinque anni fa ai sei
miliardi di euro attuali.
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