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IR sistemni di pagamento

Altr1 omila punti pay
nel prossimi 18 mesi
Sisal lancia'attacco

L

NUOVI TERMINALE E PIATTAFORMA WEB
ATUTANO LA CRESCITAIN UN CAMPO ’
CHE ASSICURA AL GRUPPO QUASI LA META
DEIRICAVI: 6 MILIARDI (1 SOLO NEL2007).
IL MANAGERMAURIZIO SANTACROCE:
“VOGLIAMO INTERCETTARE CHI VUOLE
FARE PICCOLI PAGAMENTI SOTTO CASA
EPORTARE DA 7A 50 MILIONI GLI UTENTI”
SibillaDiPalma

Milano

Apertura di 5mila nuovi punti ven-

. dita, focus sulla digitalizzazione e
ampliamento dell’offerta con nuovi ser-
vizi. Cosi Sisal punta a crescere ancora
nell’ambito dei sistemi di pagamento
entro i prossimi 18 mesi. «Alcuni annifa
abbiamo deciso di diversificare il nostro
business e oggi questo mercato rappre-
senta quasi la meta del volume d’affari
del nostro gruppo, ossia sei miliardi di
euro a fronte di un miliardo del 2007»
spiega Maurizio Santacroce, direttore
della business unit Digital games and
services. «Negli ultimi tre anni in parti-
colare abbiamo premuto I’acceleratore
su questo fronte chiedendo alla Banca
d’Ttalia I’'autorizzazione a operare come
istituto di pagamento».

La strategia & insomma cogliere le op-
portunitadiunmercato che, negliultimi
diecianni, andato incontro a profonde
modifiche sia sul fronte europeo, con
I'introduzione della Sepa, ovvero Area
unica dei pagamenti in euro, che mira a
omogenizzareisistemi di pagamento in
tutta I'Ue, sia a livello nazionale con le
nuove regole di Bankitalia. Cambia-
menti che hanno interessato anche gli
utenti. Standoaunaricercarealizzatada
Ipsos e Ispo per Sisal] la rete di prossi-
mita, ossia bar, tabacchied edicole, rap-
presentailcanalepitigettonato dagliita-
lianiperpagarebollette, bollettinierica-
riche (63% del campione intervistato),
battendo I'ufficio postale usato nel 59%
dei casi ele banche (alle quali sirivolge il
35%deiconsumatori). Imotiviprincipa-
li? Rapidita, flessibilita e capillarita della
rete, ma anche aspetti umani come la

tale e tecnologico

cortesia.
Unmercatodunqueconstraerdinarie
opportunita di crescita. «Il settore in Ita-
lia vale 100-120 miliardi di euro e finora
noi ne abbiamo intercettati circa sei. Il
potenziale di sviluppo & quindi ancora
molto elevato &l'intento & portare il no-
stro bacino di utenti dai sette milioni at-
tuali a 50 milioni», sottolinea Santacro-
ce. Uno scenario fertile al quale il grup-
poharisposto investendo sullosviluppo
della rete e delle tecnologie. «Entro i
prossimi 18 mesipuntiamo araggiunge-
re 50mila punti vendita SisalPay, rispet-
to ai 45mila attuali, e a incrementare ul-
teriormentele transazioniche oggisono
gia pit1di 200 milioni all’anno». 1 fil rou-
geelanecessitadiintercettarele esigen-
ze dei consumatori alla ricerca di spor-
tellisottocasadovepotereffettuareipic-
coli pagamenti quotidiani: dalle ricari-
chetelefonicheaibigliettiferroviari, dal-
le bollette fino ai ticket sanitari. «I con-
sumatori cercano 'accessibilita, con la
possibilita di gestire i pagamenti in ma-
niera semplice e in una fascia oraria pitt
ampia possibile. I nostri punti vendita
sono apertinonacaso fino a tarda sera».
Un percorso che & anche di evoluzio-
ne tecnologica. «Abbiamo fatto costrui-
reunterminale, ingegnerizzato e realiz-
zato in Italia, dedicato ai soli servizi di
pagamento». Una novita, sviluppata in-
ternamente dal team SisalPay, che in-
tende andare incontro alle esigenze di
semplificazione e velocita espresse dal
mercato. L'innovazione passa inoltre
anche attraverso il web, sulla scia del

crescente apprezzamento mostrato da- -

gli italiani per i pagamenti via Internet
considerati comodi, veloci e semplici.
Una tendenza confermata anche dal-
I'Aiip (Associazione italiana istituti di
pagamento e di moneta elettronica) se-
condocuigliitalianistanno progressiva-
mente abbandonando gli sportelli delle
bancheperaffidarsiai pagamentidigita-
Li, tanto che nel 2014 il 20% delle transa-
zioni sara effettuato via web. Non stupi-
sce dunque che il gruppo abbia scelto di
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allinearsi alle nuove esigenze di consu-
mo.

«Abbiamo messo a punto una piat-
taformadigitale perlagestione deipaga-
mentipersonalichehailvantaggio dies-
sere disponibile in ogni momento, sette
giorni su sette e in orario continuato»,
spiega Saritacroce. Con questo nuovo
servizio biglietti del treno, multe, ticket
sanitari, bollette possono essere pagati
online, fornendo anche opzioni aggiun-
tive come l'archivio delle ricevute e la
pianificazione delle scadenze di paga-
mento. Sulla scia della necessita di unire
I'ascolto del consumatore con 'amplia-
mento dell’offerta «il focus per i prossi-
mimesiriguarda anche la monetica, at-
traverso l'abilitazione del pagamento
conmonetaelettronica, che coinvolgera

tutti i punti di pagamen-
to della rete in un’ottica
dimiglioramentodelser-
vizio», aggiunge il diret-
tore della business unit
Digital games and servi-
ces. Gli utenti, infatti,
mostrano una predispo-
sizione crescente all’uti-
lizzo di carte di credito,
prepagate e bancomat;
una propensione frutto
anche dello stop ai paga-
menti in contanti sopra i
milleeurochehaincenti-
vato I'utilizzo della mo-
neta elettronica.

Parte fondamentale di
questa strategia sono in-
fineanchegliaccordicon

grandi aziende di tutti i settori. «La no-
stra rete ha il vantaggio di consentire a
queste realta un contatto pil1 stretto con
il cliente e di avere una visibilita in tem-
po reale sui pagamenti». E per il futuro
P'obiettivo&«continuareainvestire pun-
tandoanuoviaccordi, ad esempio conla
pubblica amministrazione e le utility»,
conclude.
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Un gigante con 45.000 punti vendita, 350 servizi, 1.500 dipendenti

[Sisal nasce nel 1946 come realta attiva
nel settore dei giochi a pronostico (suo
il famosd SuperEnalotto). In seguito la
societa, che occupa circa 1.500
dipendenti, ha scelto di realizzare una
nuova linea di business dedicata alla
gestione dei piccoli pagamenti. Ad oggi
il gruppo conta una rete di oltre 45mila
punti SisalPay e piu di 350 servizi di
pagamento. Un’innovazione che é
passata anche attraverso il progressivo
roll-out di un terminale, di ridotto
ingombro e con design e tecnologia

italiani, dedicato ai soli servizi di
pagamento, e una piattaforma digitale
per la gestione dei pagamenti personali
(come bollette e ricariche telefoniche)
disponibile sette giorni susetteea
tutte le ore. Una strategia che ha
portato questo business a
rappresentare ormai quasi il 50% del
volume d’affari del gruppo, vale a dire
circa 6 miliardi di euro (rispetto a un
miliardo di cinque anni fa).

(s.d.p.)
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5 piattaforma
digitale per la

' gestione dei
pagamenti
personali
disponibile in
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sette giornisu
sette
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MONETA ELETTRONICA, IL GIUDIZIO

Secondo un sondaggio molti
scelgono i pagamenti nelle
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ricevitorie Sisal per rapidita,
cortesia e rete capillare

EDi

SISAL

Fame 105590
“Oggi Sisalfa (foto), direttore
200 milioni di della business
transazione unit Digital
I'anno” dice games and
Maurizio services
Santacroce
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