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Le aziende, come abbiamo visto nelle pa-
gine precedenti, sempre di più sviluppano
attività di Csr, ma non sempre le comuni-
cano nel modo corretto: con il risultato che
gli stakeholder esterni e interni non ne so-
no consapevoli, oppure non ne compren-
dono i messaggi. Per questo è importante
lavorare non solo in termini di awareness,
ma anche di ‘posizionamento’ della Respon-
sabilità Sociale in una più moderna logica
di Csv (Creating Shared Value). Di questo
è convinta Simonetta Consiglio, direttore
marketing e comunicazione Gruppo Sisal,
che spiega: “Realizzare attività di respon-
sabilità integrate e coerenti con il business
dell’azienda e focalizzate su un tema so-
cialmente rilevante può certamente con-
tribuire a rendere più credibile e immedia-

to il messaggio della comunicazione in uno
storytelling efficace e convincente”. 
Dal canto suo Sisal, fin dalla sua fondazio-
ne, nel 1946, è fortemente attiva sul fron-
te della responsabilità sociale. Ma oggi più
che mai questo impegno è diventato un
programma strutturato, fondato su quat-
tro pilastri - corporate governance, soste-
nibilità sociale, sostenibilità ambientale, e
sostenibilità economica - e sulla convin-

zione che lo sviluppo a lungo termine di
un’azienda dipenda anche dalla capacità di
condividere il valore generato con tutti gli
stakeholder. “Operando in un settore sen-
sibile, il nostro primo impegno è fortemen-
te integrato nel business - continua Con-
siglio - ed è quello di promuovere un gio-
co responsabile, equilibrato e consapevo-
le, aderendo ai più avanzati standard di set-
tore che sono periodicamente certificati da
autorevoli enti internazionali. In questo am-
bito abbiamo anche promosso, collaboran-
do con lo Iap (Istituto Autodisciplina Pub-

blicitaria), la creazione di un nuovo para-
grafo - il 28ter - all’interno del Codice di
Autodisciplina, al fine garantire una comu-
nicazione commerciale del gioco più tra-
sparente e responsabile”. Questa attenzio-
ne è evidente anche nella comunicazione
del Gruppo, che si declina intorno a tre aree
di rilievo, rispondenti ai bisogni di diversi
stakeholder: il programma di Gioco Re-

sponsabile, realizzato per la tutela dei con-
sumatori con l’obiettivo di promuovere un
modello di gioco sano e misurato; il mo-
dello del Great Place to Work, per lo svi-
luppo e il benessere dei dipendenti, e il pro-
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HA SVILUPPATO UN PROGRAMMA STRUTTURATO DI RESPONSABILITÀ 
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IL VALORE GENERATO CON GLI STAKEHOLDER.

Simonetta Consiglio, direttore marketing 
e comunicazione Gruppo Sisal
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gramma a favore della Comunità, che con-
verge sempre più verso attività e progetti
a favore del territorio (Csv). 
In linea con la generale evoluzione della Csr
- da orientamento filantropico a strategia
di business - e della sua comunicazione -
da un’attività di mera rappresentazione e
rendicontazione dei progetti a mezzo di

sensibilizzazione, promozione ed engage-
ment degli stakeholder -, il Gruppo Sisal
ha progressivamente aggiunto ai canali più
istituzionali, incentrati sulla presentazio-
ne del Rapporto Sociale e su eventi legati
alle iniziative di Csr, altri che favoriscono
la partecipazione e la condivisione, primi
fra tutti quelli digitali. “In un’ottica di mag-
giore interazione ed engagement degli sta-
keholder i canali digitali rappresentano, in-
fatti, un’opportunità di dialogo e confron-
to straordinaria che vogliamo cogliere ap-
pieno - commenta Simonetta Consiglio -.
Oltre alla comunicazione sui social net-
work e sul nostro blog, stiamo ad esempio

realizzando un progetto social che preve-
de un set di video di sensibilizzazione sul
tema del gioco responsabile, che declina-
no il messaggio di responsabilità con i co-
dici propri del mezzo e dell’ampio pubbli-
co della Rete”.
Anche il crowdsourcing rientra negli stru-
menti utilizzati dal Gruppo Sisal, con pro-
getti che promuovono l’innovazione attra-
verso la generazione di idee che provengo-
no dal ‘crowd’. Un esempio è ItaliaCamp,
della cui fondazione l’azienda è socia fon-
datrice, che ha coinvolto studenti univer-
sitari in tutta Italia per proporre e realizza-
re ‘Un’idea per il nostro Paese’. 
Molto eloquenti dell’approccio del Grup-
po Sisal alla Csr sono due progetti realiz-
zati in partnership con importanti realtà
che hanno messo a sistema la propria espe-
rienza per sostenere concretamente talen-
to e innovazione, temi da sempre cari a Si-
sal. Il più recente è GoBeyond, promosso
con il brand SisalPay in collaborazione con
prestigiosi partner - Wired Italia e il Grup-

po Condé Nast, Google, Roland Berger,

Università Bocconi, Gruppo Prospecta,

Studio Legale Mazzei, MYPR, Alkemy, Rtl

102.5 - per offrire, oltre a un contributo
economico, il know-how, l’esperienza e gli
strumenti necessari a trasformare un’idea
di valore in una realtà imprenditoriale. Il
contest premierà e accompagnerà proget-
ti di innovazione e iniziative imprenditoria-
li, che possono essere proposti attraverso
il sito www.gobeyond.info. 
L’anno scorso, invece, con Vogue Italia Si-
sal ha sviluppato Vogue’s Game, powered

by Win for Life, nato dall’indiscussa espe-
rienza e leadership di Vogue nell’ambito del
fashion, e di Sisal nell’offerta di giochi e in-
trattenimento, che ha assegnato borse di
studio e sostenuto l’avvio di startup nel
campo della moda. nc

Il contest ‘GoBeyond’, lanciato da Sisal 
con partner prestigiosi, premia 
e accompagna progetti di innovazione 
e iniziative imprenditoriali

Con Vogue Italia, Sisal ha sviluppato 
Vogue’s Game, che ha assegnato 
borse di studio e sostenuto l’avvio 
di startup nel campo della moda
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