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#DigitalHybrid. Come consumano gli
italiani nell’èra digitale
Curiosità e nuove abitudini internettiane, acquisti analogici, ritardi da
colmare e un grande mercato potenziale. Che cosa si è detto
all’annuale workshop di SisalPay
di Redazione | 11 Giugno 2015 ore 17:55

   |    |  

Gli italiani s’informano su internet e poi acquistano, per lo più, offline. In una parola:

#DigitalHybrid. E’ questa l’evoluzione dei consumi nell’èra digitale messa a tema nel corso

dell’annuale workshop organizzato a Roma da SisalPay, padrone di casa Maurizio

Santacroce, direttore Payments&Services e membro del board di Sisal Group, che ha

riunito esperti e manager del settore (moderatore: Massimo Russo, già direttore del

mensile Wired, ora vicedirettore della Stampa di Torino con delega sull’online).

 

“L’Italia – ha detto il prof. Burkhard Schwenker, chairman di Roland Berger Strategy

Consultants – vede ancora un ritardo nell’evoluzione dei sistemi di pagamento con l’83 per

cento ancora cash rispetto a una media europea del 67 per cento, registrando al contempo

una crescita dell’8 per cento del commercio elettronico, sebbene il 34 per cento della

popolazione non abbia mai usato internet. Questi dati, uniti alla penetrazione e fruizione

del mobile, tra le più alte in Europa, faranno dell’Italia un mercato ideale per sviluppare

modelli ibridi di consumo. La modernizzazione dei canali tradizionali e la semplificazione

delle tecnologie e dei servizi di pagamento saranno fattori critici di successo”.

 

Maurizio Santacroce ha rivendicato il successo durevole, concepito peraltro in tempo di

crisi, del modello SisalPay “che punta ad anticipare l’evoluzione del mercato,

focalizzandosi da sempre sui bisogni dei consumatori, affiancandoli nella gestione dei

propri pagamenti quotidiani, che abbiamo reso semplici, veloci, comodi e sicuri”.

“Partendo dalla centralità del cliente – ha detto – abbiamo integrato le nostre digital

properties, con la rete dei 40 mila punti vendita, creando occasioni di crescita e sviluppo in

un contesto economico complesso. Al contempo abbiamo sviluppato oltre 100 partnership

e abilitato oltre 500 servizi, arrivando a servire, nel 2014, 12 milioni di consumatori con

200 milioni di transazioni per un controvalore di 7 miliardi”. Un “modello ibrido digitale in

costante evoluzione: siamo convinti che solo combinando i benefici dei due canali, imprese

e Pubblica amministrazione potranno sviluppare e migliorare la qualità della relazione con

i propri clienti e le occasioni di consumo”.
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Sulla necessità di riformare la Pubblica amministrazione, ma senza impattare in modo

cruento sul mondo del lavoro cui “questo governo è particolarmente sensibile”, aveva

aperto i lavori il sottosegretario all’Economia Paola De Micheli.

 

Sulle nuove modalità e sulle garanzie nell’accesso al mercato digitale e al pagamento

online a fronte di servizi sempre più personalizzati, si sono soffermati Paolo Battiston

(division president di MasterCard Europe in Italia e Grecia) e Alberto Naef (head of global

marketing e executive vice president di Unicredit). Ernesto Sicilia, chief strategy officer di

Trenitalia, ha posto al centro del suo intervento la progressiva smaterializzazione del

biglietto comune e sopra tutto l’importanza del “Customer Satisfaction”, i criteri per

rilevare online il coefficiente di soddisfazione del cliente.

 

In coda, la premiazione dei vincitori di “GoBeyond”, il contest ideato e promosso da

SisalPay per trasformare idee imprenditoriali in realtà di successo, grazie a un

incoraggiamento finanziario (50 mila euro) e al sostegno d’una rete di partner selezionati

che accompagneranno la neonata impresa per i primi sei mesi. Progetto vincitore della

prima edizione, fra 219 presentati: DbGlove, un sistema che permette alle persone cieche e

sordo-cieche di comunicare con uno smartphone, ideato da Nicholas Caporusso e

Gianluca Lattanzi. La motivazione l’ha spiegata Maria Latella, presidente onorario della

commissione valutatrice: “DbGlove, oltre a distinguersi per grado di innovazione

tecnologica, risponde a un bisogno primario, offrendo un vero cambiamento di vita a

persone in condizione di svantaggio”.
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Santacroce: SisalPay, tra digital hybrid e moneta elettronica
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Roma, (askanews) - "SisalPay da sempre guarda alle esigenze dei consumatori cercando di interpretarle e anticiparle.
Il tema del Digital Hybrid in realtà non è un tema di SisalPay ma è un tema di evoluzione dei consumi, è un modello a
cui assistiamo in tutto il mondo e in cui sempre di più i consumatori vanno ad interagire con modelli che mettono
insieme l'esperienza tradizionale e quella on line. Quindi il Digital Hybrid è questo modello che sta accadendo in tutto il
mondo e quindi anche in Italia". Lo afferma Maurizio Santacroce, direttore Payments&Services e membro del Board di
Sisal Group, a margine del workshop promosso da SisalPay a Roma e intitolato #DigitalHybrid."Per il 2015 continuiamo
con la strategia di crescita, abbiamo investito molto sulla moneta elettronica che si integra perfettamente nel
contesto del digital Hybrid, abbiamo già una distribuzione in 40mila punti vendita on line, e abbiamo consentito oggi di
pagare con moneta elettronica e andremo sempre più in questa direzione di servire i cittadini con modello integrato -
tradizionale e on line - e ci aspettiamo che questo nuovo modello che migliora l'esperienza di consumo porti sempre
più consumatori nella nostra rete".
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Santacroce: SisalPay, tra digital hybrid e moneta
elettronica

Roma, (askanews) - "SisalPay da sempre guarda alle esigenze dei consumatori cercando di
interpretarle e anticiparle. Il tema del Digital Hybrid in realtà non è un tema di SisalPay ma è un tema
di evoluzione dei consumi, è un modello a cui assistiamo in tutto il mondo e in cui sempre di più i
consumatori vanno ad interagire con modelli che mettono insieme l'esperienza tradizionale e quella
on line. Quindi il Digital Hybrid è questo modello che sta accadendo in tutto il mondo e quindi anche
in Italia". Lo afferma Maurizio Santacroce, direttore Payments&Services e membro del Board di Sisal
Group, a margine del workshop promosso da SisalPay a Roma e intitolato #DigitalHybrid.

"Per il 2015 continuiamo con la strategia di crescita, abbiamo investito molto sulla moneta elettronica
che si integra perfettamente nel contesto del digital Hybrid, abbiamo già una distribuzione in 40mila
punti vendita on line, e abbiamo consentito oggi di pagare con moneta elettronica e andremo sempre
più in questa direzione di servire i cittadini con modello integrato - tradizionale e on line - e ci
aspettiamo che questo nuovo modello che migliora l'esperienza di consumo porti sempre più
consumatori nella nostra rete".
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Roma, – “SisalPay da sempre guarda alle esigenze dei consumatori cercando di

interpretarle e anticiparle. Il tema del Digital Hybrid in realtà non è un tema di SisalPay ma

è un tema di evoluzione dei consumi, è un modello a cui assistiamo in tutto il mondo e in

cui sempre di più i consumatori vanno ad interagire con modelli che mettono insieme

l’esperienza tradizionale e quella on line. Quindi il Digital Hybrid è questo modello che sta

accadendo in tutto il mondo e quindi anche in Italia”. Lo afferma Maurizio Santacroce,

direttore Payments&Services e membro del Board di Sisal Group, a margine del workshop

promosso da SisalPay a Roma e intitolato #DigitalHybrid.

“Per il 2015 continuiamo con la strategia di crescita, abbiamo investito molto sulla moneta

elettronica che si integra perfettamente nel contesto del digital Hybrid, abbiamo già una

distribuzione in 40mila punti vendita on line, e abbiamo consentito oggi di pagare con

moneta elettronica e andremo sempre più in questa direzione di servire i cittadini con

modello integrato – tradizionale e on line – e ci aspettiamo che questo nuovo modello che

migliora l’esperienza di consumo porti sempre più consumatori nella nostra rete”.

Qui trovi le ultime notizie aggiornate sul mondo dell’economia.
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Consumi, SisalPay: si va verso modelli ibridi tra online e canali
fisici
Come sta cambiando il comportamento dei consumatori nell’era digitale? I consumi sempre più orientati

verso modelli ibridi che associano canali fisici e online. Il tema è stato al centro del convegno

organizzato da SisalPay “#DigitalHybrid – L’evoluzione dei consumi dell’era digitale”, che si è tenuto oggi a

Milano. Al termine dell’evento c’è stata la premiazione del vincitore del contest GoBeyond, ideato per

trasformare i progetti imprenditoriali in realtà di successo.

“L’Italia – ha commentato il prof. Burkhard Schwenker chairman di Roland Berger Strategic

Consultants – vede ancora un ritardo nell’evoluzione dei sistemi di pagamento con l’83% ancora

cash rispetto ad una media Europea del 67%, registrando al contempo una crescita dell’8% del commercio

elettronico, sebbene il 34% della popolazione non abbia mai usato internet. Questi dati, uniti alla

penetrazione e fruizione del mobile, tra le più alte in Europa, faranno dell’Italia un mercato ideale

per sviluppare modelli ibridi di consumo. La modernizzazione dei canali tradizionali e la semplificazione

delle tecnologie e dei servizi di pagamento saranno fattori critici di successo”.

“Con SisalPay – ha sottolineato Maurizio Santacroce, Direttore Payments&Services e membro del Board di

Sisal Group – abbiamo sviluppato un modello di business che punta ad anticipare l’evoluzione del

mercato, focalizzandoci da sempre sui bisogni dei consumatori, affiancandoli nella gestione dei

propri pagamenti quotidiani, che abbiamo reso semplici, veloci, comodi e sicuri”.

L’incontro è stato anche l’occasione per annunciare il vincitore di GoBeyond, il contest ideato e promosso da

SisalPay per trasformare i progetti imprenditoriali in realtà di successo. L’idea premiata è DbGlove, di

Nicholas Caporusso e Gianluca Lattanzi, che oltre a un contributo economico iniziale di 50mila euro, potrà

avvalersi anche dell’expertise di realtà d’eccellenza quali Google, Gruppo Condé Nast, RTL 102.5 e di una rete

di partner selezionati (Alkemy, Blink Agency, Gruppo Prospecta, MY PR, Roland Berger, Studio Legale Mazzei)

che per 6 mesi accompagneranno il percorso di crescita della giovane impresa.

Si tratta di un guanto high-tech che offre un aiuto alle persone cieche e sordo–cieche, rendendo

digitali gli alfabeti basati sul tatto, come Malossi e Braille, e consentendo agli utenti di comunicare con

gli altri e interagire con il mondo, utilizzando tutte le funzionalità di uno smartphone o un tablet.

Articoli correlati
Cose da non credere, UNC: l'innovazione tra consumatore e azienda

Economia digitale, come si tutela il consumatore?

Europa: al via indagine Antitrust sul commercio elettronico

11/06/2015 - 16:31 - Redattore: GA
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SPAZIO

Dopo 200 giorni l'astronauta italiana ha toccato Terra.
Atterraggio in Kazakistan alle 15.45 senza problemi.
Renzi su Twitter: «Bentornata». Foto.
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Giovedì , 11 Giugno 2015 - 17.42

Home » attualit » Santacroce: SisalPay, tra digital hybrid e moneta elettronica - La notizia

ECONOMIA INTERNA

Santacroce: SisalPay, tra digital hybrid e moneta elettronica -
La notizia
Vogliamo servire i cittadini offrendo il tradizionale e l'on-line

Roma, - 'SisalPay da sempre guarda alle esigenze dei consumatori cercando di
interpretarle e anticiparle. Il tema del Digital Hybrid in realtà non è un tema di
SisalPay ma è un tema di evoluzione dei consumi, è un modello a cui
assistiamo in tutto il mondo e in cui sempre di più i consumatori vanno ad
interagire con modelli che mettono insieme l'esperienza tradizionale e quella
on line. Quindi il Digital Hybrid è questo modello che sta accadendo in tutto il
mondo e quindi anche in Italia'. Lo afferma Maurizio Santacroce, direttore
Payments&Services e membro del Board di Sisal Group, a margine del
workshop promosso da SisalPay a Roma e intitolato #DigitalHybrid.'Per il 2015
continuiamo con la strategia di crescita, abbiamo investito molto sulla moneta
elettronica che si integra perfettamente nel contesto del digital Hybrid,
abbiamo già una distribuzione in 40mila punti vendita on line, e abbiamo
consentito oggi di pagare con moneta elettronica e andremo sempre più in
questa direzione di servire i cittadini con modello integrato - tradizionale e on
line - e ci aspettiamo che questo nuovo modello che migliora l'esperienza di
consumo porti sempre più consumatori nella nostra rete'.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

TAG: Economia interna
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Santacroce: SisalPay, tra digital hybrid e moneta
elettronica

DESCRIZIONE

Roma, (askanews) - "SisalPay da sempre guarda alle esigenze dei consumatori cercando di interpretarle e
anticiparle. Il tema del Digital Hybrid in realtà non è un tema di SisalPay ma è un tema di evoluzione dei consumi, è
un modello a cui assistiamo in tutto il mondo e in cui sempre di più i consumatori vanno ad interagire con modelli
che mettono insieme l'esperienza tradizionale e quella on line. Quindi il Digital Hybrid è questo modello che sta
accadendo in tutto il mondo e quindi anche in Italia". Lo afferma Maurizio Santacroce, direttore Payments&Services e
membro del Board di Sisal Group, a margine del workshop promosso da SisalPay a Roma e intitolato
#DigitalHybrid."Per il 2015 continuiamo con la strategia di crescita, abbiamo investito molto sulla moneta elettronica
che si integra perfettamente nel contesto del digital Hybrid, abbiamo già una distribuzione in 40mila punti vendita on
line, e abbiamo consentito oggi di pagare con moneta elettronica e andremo sempre più in questa direzione di
servire i cittadini con modello integrato - tradizionale e on line - e ci aspettiamo che questo nuovo modello che
migliora l'esperienza di consumo porti sempre più consumatori nella nostra rete".
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Speciale scommesse

11 Giugno 2015 Speciale Scommesse

Eventi: Digital Hybrid, esperti e manager del settore si sono
confrontati nel workshop di SisalPay sull’evoluzione dei consumi
nell’era digitale
Come si trasformano i consumi degli italiani e come impattano i nuovi modelli digitali in questo
cambiamento? Questo il tema centrale del workshop dal titolo #DigitalHybrid, voluto e promosso da
SisalPay, la divisione per i servizi di pagamento di Sisal Group, aperto dal Sottosegretario al Ministero
dell’Economia, Paola De Micheli, a cui hanno preso parte, con una propria testimonianza, aziende
leader a livello internazionale, tra le quali: MasterCard, Roland Berger, UniCredit e Trenitalia.
I partecipanti all’incontro sono stati concordi nello stabilire che, se idealmente si dovesse cercare una
sintesi sul comportamento dei consumatori, si dovrebbe parlare di un percorso ibrido: i canali e gli
strumenti digitali accelerano la competizione dell’o erta di servizi e prodotti da parte delle aziende
(che al contempo o rono una migliore informazione al consumatore), mentre, contemporaneamente,
i negozi con la loro prossimità e vicinanza ne migliorano l’esperienza di consumo. Il processo di
acquisto del consumatore è sempre meno scontato e più diversi cato: ci si informa online, e si
acquista o ine ma anche online. Al tempo stesso ci si abitua a cercare informazioni mentre siamo nel
punto vendita, toccando con mano il prodotto, per poi acquistare online al prezzo migliore.
Durante l’incontro, inoltre, sono stati messi in luce i miti da sfatare sui cambiamenti dei consumi: 1) la
spesa online sostituirà completamente e rapidamente gli acquisti nei punti vendita; 2) il prezzo è la
principale leva che in uenza le scelte di acquisto; 3) le nuove generazioni acquistano prevalentemente
online; 4) i punti vendita tradizionali diventeranno dei semplici showroom e gli acquisti saranno solo
online.
“L’Italia – ha commentato il prof. Burkhard Schwenker, Chairman di Roland Berger Strategic
Consultants – vede ancora un ritardo nell’evoluzione dei sistemi di pagamento con l’83% ancora cash
rispetto ad una media Europea del 67%, registrando al contempo una crescita dell’8% del commercio
elettronico, sebbene il 34% della popolazione non abbia mai usato internet. Questi dati, uniti alla
penetrazione e fruizione del mobile, tra le più alte in Europa, faranno dell’Italia un mercato ideale per
sviluppare modelli ibridi di consumo. La modernizzazione dei canali tradizionali e la sempli cazione
delle tecnologie e dei servizi di pagamento saranno fattori critici di successo”. lp/AGIMEG

Fonte: AGIMEG
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Rassegna Comunicazione

11 Giugno 2015 Rassegna Comunicazione

Il nuovo stile di consumo degli italiani è digital hybrid
“Come si trasformano i consumi degli italiani e come impattano i nuovi modelli digitali in questo
cambiamento”: questo il tema centrale del workshop dal titolo #DigitalHybrid, voluto e promosso da
SisalPay, la divisione per i servizi di pagamento di Sisal Group, aperto dal Sottosegretario al Ministero
dell’Economia, Paola De Micheli, a cui hanno preso parte, con una propria testimonianza, aziende di
livello internazionale, come: MasterCard, Roland Berger, UniCredit e Trenitalia. I partecipanti
all’incontro sono stati concordi nello stabilire che, se idealmente si dovesse cercare una sintesi sul
comportamento dei consumatori, si dovrebbe parlare di un percorso ibrido: i canali e gli strumenti
digitali accelerano la competizione dell’o erta di servizi e prodotti da parte delle aziende (che al
contempo o rono una migliore informazione al consumatore), mentre, contemporaneamente, i
negozi con la loro prossimità e vicinanza ne migliorano l’esperienza di consumo. Il processo di acquisto
del consumatore è sempre meno scontato e più diversi cato: ci si informa online, e si acquista o ine,
ma anche online. Al tempo stesso ci si abitua a cercare informazioni mentre siamo nel punto vendita,
toccando con mano il prodotto, per poi acquistare online al prezzo migliore. Durante l’incontro, inoltre,
sono stati messi in luce i miti da sfatare sui cambiamenti dei consumi: la spesa online sostituirà
completamente e rapidamente gli acquisti nei punti vendita; il prezzo è la principale leva che in uenza
le scelte di acquisto; le nuove generazioni acquistano prevalentemente online; i punti vendita
tradizionali diventeranno dei semplici showroom e gli acquisti saranno solo online. “L’Italia” – ha
commentato il prof. Burkhard Schwenker, Chairman di Roland Berger Strategic Consultants – “Vede
ancora un ritardo nell’evoluzione dei sistemi di pagamento con l’83% ancora cash rispetto ad una
media Europea del 67%, registrando al contempo una crescita dell’8% del commercio elettronico,
sebbene il 34% della popolazione non abbia mai usato internet. Questi dati, uniti alla penetrazione e
fruizione del mobile, tra le più alte in Europa, faranno dell’Italia un mercato ideale per sviluppare
modelli ibridi di consumo. La modernizzazione dei canali tradizionali e la sempli cazione delle
tecnologie e dei servizi di pagamento saranno fattori critici di successo”. “Con SisalPay” – ha
sottolineato Maurizio Santacroce, Direttore Payments&Services e membro del Board di Sisal Group –
“Abbiamo sviluppato un modello di business che punta ad anticipare l’evoluzione del mercato,
focalizzandoci da sempre sui bisogni dei consumatori, a ancandoli nella gestione dei propri
pagamenti quotidiani, che abbiamo reso semplici, veloci, comodi e sicuri”. “Partendo dalla centralità
del cliente” – ha aggiunto Santacroce – “Abbiamo integrato le nostre digital properties, con la rete dei
40 mila punti vendita, creando occasioni di crescita e sviluppo in un contesto economico complesso. Al
contempo abbiamo sviluppato oltre 100 partnership e abilitato oltre 500 servizi, arrivando a servire,
nel 2014, 12 milioni di consumatori con 200 milioni di transazioni per un controvalore di 7 miliardi.
Crediamo dunque di rappresentare un interessante modello ibrido digitale, in costante evoluzione:
siamo convinti che solo combinando i bene ci dei due canali, Imprese e Pubblica Amministrazione
potranno sviluppare e migliorare la qualità della relazione con i propri clienti e le occasioni di
consumo”. Durante il workshop è stato anche approfondito il percorso del consumatore ibrido
rispetto al tipico consumatore on line: il primo tende a sviluppare la fase di interesse on line, sempre
on line cerca informazioni, passa poi all’acquisto nel punto vendita e prevede il supporto post vendita,
chiamando telefonicamente call center dedicati. Il consumatore on line, invece, esclude totalmente il
punto di vendita  sico e l’utilizzo di supporto dei call center, che non siano esclusivamente on line. La
trasformazione dei consumi porta dunque ad a ermare che oggi i consumatori vogliono poter
interagire con le aziende attraverso un modello ibrido,  sico e on line. In questo contesto, la
modernizzazione dell’esperienza nei punti di vendita  sici e la fruibilità dell’esperienza on line sono la
chiave di volta per aumentare le occasioni di contatto e l’interazione con i clienti. The post Il nuovo stile
di consumo degli italiani è digital hybrid appeared  rst on Spot and Web. ...

Clicca qui per continuare a leggere su Spot and Web
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SisalPay: il nuovo stile di consumo degli
italiani è digital hybrid

di TMNews

Roma, 11 giu. (askanews) - Come si trasformano i consumi degli italiani e come impattano i

nuovi modelli digitali in questo cambiamento? Questo il tema centrale del workshop dal

titolo #DigitalHybrid, voluto e promosso da SisalPay, la divisione per i servizi di pagamento

di Sisal Group, aperto dal Sottosegretario al Ministero dell'Economia, Paola De Micheli, a cui

hanno preso parte, con una propria testimonianza, aziende leader a livello internazionale, tra

le quali: MasterCard, Roland Berger, UniCredit e Trenitalia.I partecipanti all'incontro sono

stati concordi nello stabilire che, se idealmente si dovesse cercare una sintesi sul

comportamento dei consumatori, si dovrebbe parlare di un percorso ibrido: i canali e gli

strumenti digitali accelerano la competizione dell'offerta di servizi e prodotti da parte delle

aziende (che al contempo offrono una migliore informazione al consumatore), mentre,

contemporaneamente, i negozi con la loro prossimità e vicinanza ne migliorano l'esperienza

di consumo. Il processo di acquisto del consumatore è sempre meno scontato e più

diversificato: ci si informa online, e si acquista offline ma anche online. Al tempo stesso ci si

abitua a cercare informazioni mentre siamo nel punto vendita, toccando con mano il

prodotto, per poi acquistare online al prezzo migliore. Durante l'incontro, inoltre, sono stati

messi in luce i miti da sfatare sui cambiamenti dei consumi: 1) la spesa online sostituirà

completamente e rapidamente gli acquisti nei punti vendita; 2) il prezzo è la principale leva

che influenza le scelte di acquisto; 3) le nuove generazioni acquistano prevalentemente

online; 4) i punti vendita tradizionali diventeranno dei semplici showroom e gli acquisti

saranno solo online."L'Italia - ha commentato il prof. Burkhard Schwenker, Chairman di

Roland Berger Strategic Consultants - vede ancora un ritardo nell'evoluzione dei sistemi di

pagamento con l'83% ancora cash rispetto ad una media Europea del 67%, registrando al

contempo una crescita dell'8% del commercio elettronico, sebbene il 34% della popolazione

non abbia mai usato internet. Questi dati, uniti alla penetrazione e fruizione del mobile, tra le

più alte in Europa, faranno dell'Italia un mercato ideale per sviluppare modelli ibridi di

consumo. La modernizzazione dei canali tradizionali e la semplificazione delle tecnologie e

dei servizi di pagamento saranno fattori critici di successo"."Con SisalPay - sottolinea

Maurizio Santacroce, Direttore Payments&Services e membro del Board di Sisal Group -

abbiamo sviluppato un modello di business che punta ad anticipare l'evoluzione del

mercato, focalizzandoci da sempre sui bisogni dei consumatori, affiancandoli nella gestione
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dei propri pagamenti quotidiani, che abbiamo reso semplici, veloci, comodi e sicuri".

"Partendo dalla centralità del cliente, - ha aggiunto Santacroce - abbiamo integrato le nostre

digital properties, con la rete dei 40 mila punti vendita, creando occasioni di crescita e

sviluppo in un contesto economico complesso. Al contempo abbiamo sviluppato oltre 100

partnership e abilitato oltre 500 servizi, arrivando a servire, nel 2014, 12 milioni di

consumatori con 200 milioni di transazioni per un controvalore di 7 miliardi". "Crediamo

dunque di rappresentare un interessante modello ibrido digitale, in costante evoluzione:

siamo convinti che solo combinando i benefici dei due canali, Imprese e Pubblica

Amministrazione potranno sviluppare e migliorare la qualità della relazione con i propri

clienti e le occasioni di consumo".Durante il workshop è stato anche approfondito il percorso

del consumatore ibrido rispetto al tipico consumatore online: il primo tende a sviluppare la

fase di interesse on line, sempre on line cerca informazioni, passa poi all'acquisto nel punto

vendita e prevede il supporto post vendita, chiamando telefonicamente call center dedicati. Il

consumatore on line, invece, esclude totalmente il punto di vendita fisico e l'utilizzo di

supporto dei call center, che non siano esclusivamente on line.La trasformazione dei

consumi porta dunque ad affermare che oggi i consumatori vogliono poter interagire con le

aziende attraverso un modello ibrido, fisico e online. In questo contesto, la modernizzazione

dell'esperienza nei punti di vendita fisici e la fruibilità dell'esperienza on line sono la chiave

di volta per aumentare le occasioni di contatto e l'interazione con i clienti.

11 giugno 2015 Diventa fan di Tiscali su Facebook 124milaMi piaceMi piace
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Il nuovo stile di consumo degli italiani è digital hybrid

 Tweet

“Come si trasformano i consumi degli italiani e come impattano i nuovi modelli digitali in

questo cambiamento”: questo il tema centrale del workshop dal titolo #DigitalHybrid, voluto

e promosso da SisalPay, la divisione per i servizi di pagamento di Sisal Group, aperto dal

Sottosegretario al Ministero dell’Economia, Paola De Micheli, a cui hanno preso parte, con

una propria testimonianza, aziende di livello internazionale, come: MasterCard, Roland

Berger, UniCredit e Trenitalia.

I partecipanti all’incontro sono stati concordi nello stabilire che, se idealmente si dovesse

cercare una sintesi sul comportamento dei consumatori, si dovrebbe parlare di un percorso

ibrido: i canali e gli strumenti digitali accelerano la competizione dell’offerta di servizi e

prodotti da parte delle aziende (che al contempo offrono una migliore informazione al

consumatore), mentre, contemporaneamente, i negozi con la loro prossimità e vicinanza ne

migliorano l’esperienza di consumo.

Il processo di acquisto del consumatore è sempre meno scontato e più diversificato: ci si

informa online, e si acquista offline, ma anche online. Al tempo stesso ci si abitua a cercare

informazioni mentre siamo nel punto vendita, toccando con mano il prodotto, per poi

acquistare online al prezzo migliore.

Durante l’incontro, inoltre, sono stati messi in luce i miti da sfatare sui cambiamenti dei

consumi: la spesa online sostituirà completamente e rapidamente gli acquisti nei punti

vendita; il prezzo è la principale leva che influenza le scelte di acquisto; le nuove

generazioni acquistano prevalentemente online; i punti vendita tradizionali diventeranno

dei semplici showroom e gli acquisti saranno solo online.

“L’Italia” – ha commentato il prof. Burkhard Schwenker, Chairman di Roland Berger Strategic

Consultants – “Vede ancora un ritardo nell’evoluzione dei sistemi di pagamento con l’83%

ancora cash rispetto ad una media Europea del 67%, registrando al contempo una crescita

dell’8% del commercio elettronico, sebbene il 34% della popolazione non abbia mai usato

internet. Questi dati, uniti alla penetrazione e fruizione del mobile, tra le più alte in Europa,
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faranno dell’Italia un mercato ideale per sviluppare modelli ibridi di consumo. La

modernizzazione dei canali tradizionali e la semplificazione delle tecnologie e dei servizi di

pagamento saranno fattori critici di successo”.

“Con SisalPay” – ha sottolineato Maurizio Santacroce, Direttore Payments&Services e

membro del Board di Sisal Group – “Abbiamo sviluppato un modello di business che punta

ad anticipare l’evoluzione del mercato, focalizzandoci da sempre sui bisogni dei

consumatori, affiancandoli nella gestione dei propri pagamenti quotidiani, che abbiamo

reso semplici, veloci, comodi e sicuri”. “Partendo dalla centralità del cliente” – ha aggiunto

Santacroce – “Abbiamo integrato le nostre digital properties, con la rete dei 40 mila punti

vendita, creando occasioni di crescita e sviluppo in un contesto economico complesso. Al

contempo abbiamo sviluppato oltre 100 partnership e abilitato oltre 500 servizi, arrivando a

servire, nel 2014, 12 milioni di consumatori con 200 milioni di transazioni per un

controvalore di 7 miliardi. Crediamo dunque di rappresentare un interessante modello

ibrido digitale, in costante evoluzione: siamo convinti che solo combinando i benefici dei

due canali, Imprese e Pubblica Amministrazione potranno sviluppare e migliorare la qualità

della relazione con i propri clienti e le occasioni di consumo”.

Durante il workshop è stato anche approfondito il percorso del consumatore ibrido rispetto

al tipico consumatore on line: il primo tende a sviluppare la fase di interesse on line,

sempre on line cerca informazioni, passa poi all’acquisto nel punto vendita e prevede il

supporto post vendita, chiamando telefonicamente call center dedicati. Il consumatore on

line, invece, esclude totalmente il punto di vendita fisico e l’utilizzo di supporto dei call

center, che non siano esclusivamente on line.

La trasformazione dei consumi porta dunque ad affermare che oggi i consumatori vogliono

poter interagire con le aziende attraverso un modello ibrido, fisico e on line. In questo

contesto, la modernizzazione dell’esperienza nei punti di vendita fisici e la fruibilità

dell’esperienza on line sono la chiave di volta per aumentare le occasioni di contatto e

l’interazione con i clienti.
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#DigitalHybrid, De Micheli: 'Da agenda digitale nuovi
strumenti per sfruttare opportunità del web'

- Guarda il VIDEO del sottosegretario De Micheli

Roma - "Credo che attraverso la riforma della pubblica

amministrazione potremo integrare al meglio le

opportunità che ci offre la rete. C'è un radicale

cambiamento nelle abitudini, che la rete ha

sicuramente spinto. Siamo sempre più connessi e il

web permea la nostra vita e questo ha attivato le

aziende di servizi". Queste le parole del sottosegretario

all'Economia Paola De Micheli al workshop

#DigitalHybrid, voluto da SisalPay, la divisione per i servizi di pagamento di Sisal Group, oggi a Roma.

"Poco meno di una persona su due non utilizza internet in Italia. Mentre dall'altro c'è una diffusione massiccia

dell'uso dei telefonini", ha sottolineato il sottosegretario. "L'uso del contante è ancora consolidato, ma nel corso

degli ultimi anni c'è stata una maggiore digitalizzazione anche nella pubblica amministrazione, ma c'è ancora tanta

strada da fare. Sicuramente la pubblica amministrazione in questo ambito può fare molto per intercettare i bisogni e

le nuove attitudini dei cittadini e con l'agenda digitale sicuramente saranno offerti strumenti utili".
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#DigitalHybrid, la voce degli industriali: 'Clienti
chiedono più servizi digitali'

Roma - Il workshop #DigitalHybrid, voluto da SisalPay,

è stata l'occasione per alcune aziende di confrontarsi

sul tema dei servizi digitali. Da Mastercard Europe a

Unicredit e Trenitalia, tutti concordi nel sottolineare

l'esigenza di mettere al centro le esigenze dei

consumatori, che sempre di più chiedono pagamenti a

portata di smartphone.

 

MASTERCARD EUROPE - "Si è creato un surplus di diversi miliardi di euro per servizi digitali, con nuove

possibilità di consumo per le persone", sottolinea Paolo Battiston di Mastercard Europe. "Il mondo del digitale ha

abilitato nuovi servizi e migliorato quelli esistenti. Anche in Italia si sono aggiunti nuovi servizi, soprattutto se

guardiamo i trasporti. Il digitale crea una moltiplicazione di valore per imprese e consumatori. Le aziende devono

investire per sfruttare al meglio gli investimenti in tecnologia fatti dai consumatori".

UNICREDIT - "Il digitale è qualcosa a cui non si può rinunciare e noi ci troviamo già nella terza era del digitale.

Dobbiamo fare il modo che il cambiamento sia stimolato anche da noi aziende. L'esperienza di acquisto

complessiva deve essere migliore attraverso i nuovi strumenti che offriamo col digitale. Dobbiamo essere precisi in

quello che offriamo ai clienti", afferma Alberto Naef di Unicredit.

TRENITALIA - "L'ascolto dei consumatori è uno dei nostri obiettivi principali. Il tema del cliente è per noi

fondamentale e ci stiamo spostando sempre di più sul digitale anche nel meccanismo di informazione e

acquisto dei biglietti. Stiamo sempre più 'smaterializzando' i biglietti, dando la possibilità di utilizzare carte di credito

per l'acquisto e di avere il biglietto suL telefonino", dichiara Ernesto Sicilia di Trenitalia.

SISAL GROUP - "Abbiamo intercettato e ascoltato le 'voci' dei consumatori e grazie alla rete fisica prima e a quella

virtuale dopo abbiamo risposto alle loro esigenze di pagamento. C'è bisogno di continuare a investire e vediamo

grandi prospettive. Abbiamo installato in 40mila punti vendita la nostra tecnologia in cinque mesi",

ricorda Maurizio Santacroce, direttore Payments e Services di Sisal Group.
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#DigitalHybrid, Santacroce: 'SisalPay modello di
attenzione al consumatore'

- DbGlove vince il contest GoBeyond

- De Micheli: 'Nuove opportunità dall'agenda digitale'

- #DigitalHybrid, le aziende puntano sui servizi digitali

Roma - Come si trasformano i consumi degli italiani e

come impattano i nuovi modelli digitali in questo

cambiamento? Questo il tema centrale del workshop

dal titolo #DigitalHybrid, voluto da SisalPay, la

divisione per i servizi di pagamento di Sisal Group,

aperto dal sottosegretario all'economia Paola De

Micheli a cui hanno preso parte aziende leader tra cui

Mastercard, PayPal, Roland Berger, Unicredit e

Trenitalia.

 

"L'Italia - afferma Burkhard Schwenker, chairman di Roland Berger Strategic Consultants - vede ancora un ritardo

nell'evoluzione dei sistemi di pagamento con l'83percento ancora cash rispetto a una media europea del

67percento, registrando al contempo una crescita dell'8percento del commercio elettronico, sebbene il 34percento

della popolazione non abbia mai usato internet. Questi dati, uniti alla penetrazione e fruizione del mobile, tra le piu'

alte in Europa, faranno dell'Italia un mercato ideale per sviluppare modelli ibridi di consumo. La modernizzazione dei

canali tradizionali e la semplificazione delle tecnologie e dei servizi di pagamento saranno fattori critici di successo".

 

PRIMA IL CONSUMATORE - Secondo Maurizio Santacroce, direttore Payments e Services e membro del

Board di Sisal Group "con SisalPay abbiamo sviluppato un modello di business che punta ad anticipare

l'evoluzione del mercato, focalizzandoci da sempre sui bisogni dei consumatori, affiancandoli nella gestione dei propri

pagamenti quotidiani, che abbiamo reso semplici, veloci, comodi e siduri. Partendo dalla centralita' del cliente

abbiamo integrato le nostre digital properties, con la rete dei 40mila punti vendita, creando occasioni di

crescita e sviluppo in un contesto economico complesso. Al contempo abbiamo sviluppato oltre 100 partnership e

abilitato oltre 500 servizi, arrivando a servire nel 2014, 12 milioni di consumatori con 200 milioni di transazioni per un

controvalore di 7 miliardi. Crediamo dunque di rappresentare un interessante modello ibrido digitale, in costante

evoluzione: siamo convinti che solo cambiando i benefici dei due canali, impresa e pubblica amministrazione

potranno sviluppare e migliorare la qualità della relazione con i propri clienti".
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La strategia SisalPay: è l'ibrido digitale, tra Web e off-line
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Roma, (askanews) - Documentarsi in Rete su un prodotto prima di acquistarlo fisicamente in negozio. Oppure vederlo
in uno store e poi comprarlo on line a prezzi più competitivi. Il consumo ha cambiato conformazione e negli ultimi anni
gli acquisti on line, grazie al sopravvento degli smartphone, stanno aumentando a vista d'occhio. Ma c'è ancora una
buona percentuale di chi acquista fisicamente al negozio, per esempio per testare dal vivo i prodotti o per affidarsi
all'esperienza e alla cortesia del personale. Insomma, siamo di fronte a un "ibrido digitale" ed è proprio questo il tema
del workshop organizzato da SisalPay giovedì 11 giugno, alle 11, al Tempio di Adriano, a Roma. La giornata di studio si
intitola "#DigitalHybrid - L'evoluzione dei consumi nell'era digitale" e ha per tema proprio l'interazione per i
consumatori con un modello fisico e online, attraverso un confronto tra aziende di servizio, leader a livello
internazionale. L'acquisto, infatti, è sempre più diversificato: ci si informa online, ma si acquista off-line; oppure come
è sempre più frequente si cercano informazioni in negozio, per poi comprare lo stesso prodotto sul Web: così solo
combinando i benefici dei due canali, Imprese e Pubblica Amministrazione potranno sviluppare e migliorare la qualità
della relazione con i propri clienti e le occasioni di consumo.SisalPay, il sistema di pagamento attuato attraverso la rete
Sisal, si è adeguato al cambiamento e pensa a un ibrido che permetta sia di pagare online, sia fisicamente in uno dei
40 mila punti vendita del circuito, con semplicit?, velocit? e sicurezza. Il 2014 per SisalPay si ? chiuso con un volume di
transazioni di 6,9 miliardi di euro per i pagamenti. E Maurizio Santacroce, direttore della Divisione del Gruppo, ha
annunciato di aver investito già 10 milioni di euro per rinnovare tutto il parco dei Pos, permettendo anche i
pagamenti cashless in tutta la propria rete.
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La strategia SisalPay: è l'ibrido digitale, tra Web e off-line
Prova il nostro nuovo lettore

per askanews
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Roma, (askanews) - Documentarsi in Rete su un prodotto
prima di acquistarlo fisicamente in negozio. Oppure vederlo
in uno store e poi comprarlo on line a prezzi più
competitivi. Il consumo ha cambiato conformazione e negli
ultimi anni gli acquisti on line, grazie al sopravvento degli
smartphone, stanno aumentando a vista d'occhio. Ma c'è
ancora una buona percentuale di chi acquista fisicamente
al negozio, per esempio per testare dal vivo i prodotti o per
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ECONOMIA INTERNA

La strategia SisalPay: è l'ibrido digitale, tra Web e off-line - La
notizia
Convegno l'11 giugno a Roma sul nuovo modo di fare shopping

Roma, - Documentarsi in Rete su un prodotto prima di acquistarlo fisicamente
in negozio. Oppure vederlo in uno store e poi comprarlo on line a prezzi più
competitivi. Il consumo ha cambiato conformazione e negli ultimi anni gli
acquisti on line, grazie al sopravvento degli smartphone, stanno aumentando a
vista d'occhio. Ma c'è ancora una buona percentuale di chi acquista
fisicamente al negozio, per esempio per testare dal vivo i prodotti o per
affidarsi all'esperienza e alla cortesia del personale. Insomma, siamo di fronte
a un 'ibrido digitale' ed è proprio questo il tema del workshop organizzato da
SisalPay giovedì 11 giugno, alle 11, al Tempio di Adriano, a Roma.La giornata di
studio si intitola '#DigitalHybrid - L'evoluzione dei consumi nell'era digitale' e
ha per tema proprio l'interazione per i consumatori con un modello fisico e
online, attraverso un confronto tra aziende di servizio, leader a livello
internazionale. L'acquisto, infatti, è sempre più diversificato: ci si informa
online, ma si acquista off-line; oppure come è sempre più frequente si cercano
informazioni in negozio, per poi comprare lo stesso prodotto sul Web: così solo
combinando i benefici dei due canali, Imprese e Pubblica Amministrazione
potranno sviluppare e migliorare la qualità della relazione con i propri clienti
e le occasioni di consumo.SisalPay, il sistema di pagamento attuato attraverso
la rete Sisal, si è adeguato al cambiamento e pensa a un ibrido che permetta
sia di pagare online, sia fisicamente in uno dei 40 mila punti vendita del
circuito, con semplicità, velocità e sicurezza. Il 2014 per SisalPay si è chiuso
con un volume di transazioni di 6,9 miliardi di euro per i pagamenti. E
Maurizio Santacroce, direttore della Divisione del Gruppo, ha annunciato di
aver investito già 10 milioni di euro per rinnovare tutto il parco dei Pos,
permettendo anche i pagamenti cashless in tutta la propria rete.
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#DigitalHybrid, l’evoluzione dei consumi dell’era digitale
A+A-EMAILPRINT

Il workshop “#DigitalHybrid – L’evoluzione dei consumi

dell’era digitale”, organizzato da SisalPay, si terrà a

Roma l’ 11 giugno 2015 alle ore 11 presso il Tempio di

Adriano (Piazza di Pietra) e che al termine vedrà la

premiazione del vincitore di GoBeyond.

Attraverso i dati dell’Osservatorio realizzato da Roland

Berger e la testimonianza di relatori autorevoli, l’incontro

metterà in evidenza come si sta trasformando il

comportamento dei consumatori sul fronte consumi,

sempre più orientati verso modelli ibridi che associano

canali fisici e on-line.

Dopo il saluto di apertura di Paola De Micheli –

Sottosegretario di Stato al Ministero dell’Economia e delle Finanze – e di Maurizio Santacroce –

General Manager Payments and Services Sisal Group -, Burkhard Schwenker – Chairman di Roland

Berger – presenterà lo scenario emerso dall’Osservatorio.

Seguirà la tavola rotonda a cui parteciperanno: Paolo Battiston – Division President Italy & Greece

MasterCard Europe –; Angelo Meregalli – General Manager PayPal Italia -; Alberto Naef – Head of

Global Marketing and Executive Vice President Unicredit S.p.A. –; Ernesto Sicilia, Chief Strategy Officer

Trenitalia.

L’incontro sarà anche l’occasione per annunciare il vincitore di GoBeyond, il contest ideato e promosso

da SisalPay per trasformare i progetti imprenditoriali in realtà di successo.

Il vincitore, scelto tra i tre finalisti DbGlove, LyB – Leave Your Baggage e Remidi T8, riceverà oltre a un

contributo economico iniziale di 50mila euro, anche e soprattutto l’expertise di realtà d’eccellenza quali

Google, Gruppo Condé Nast, RTL 102.5 e di una rete di partner selezionati tra le più prestigiose

aziende che operano sul territorio italiano, che per sei mesi sosterranno il neo imprenditore nelle fasi

dello sviluppo dell’impresa.

Altri articoli sull'argomento:

GoBeyond ha annunciato i tre finalisti sul palco del Wired Next Fest Sono DbGlove, LyB - Leave Your

Baggage e Remidi T8 i tre finalisti selezionati tra le 219 idee candidate a GoBeyond, il contest ideato e

promosso da SisalPay per trasformare…

GoBeyond di Sisal Pay, continua la raccolta delle idee imprenditoriali GoBeyond, il progetto ideato da

SisalPay per dare un impulso concreto allo sviluppo e al consolidamento di nuove idee imprenditoriali

italiane. L’iniziativa vuol dare una risposta concreta ad uno scenario…

GoBeyond, il contest per startup innovative di SisalPay GoBeyond è il progetto ideato da SisalPay in

collaborazione con Condè Nast, Google, RTL e Wired. Si tratta di un progetto aperto a studenti,

imprenditori e a chiunque abbia un’idea imprenditoriale innovativa. Per partecipare al…

Aperte le iscrizioni al MasterCard Start Path Europe Il programma Start Path Europe dura 12 mesi,

durante i quali alle startup viene fornito un supporto personalizzato per risolvere le priorità specifiche di

ognuna di esse. Le startup partecipanti…
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ECONOMIA

La strategia SisalPay: è l'ibrido digitale,
tra Web e off-line
Mercoledì, 10 giugno 2015 - 10:19:55
 

Roma, (askanews) - Documentarsi in Rete su un prodotto prima di acquistarlo fisicamente in negozio. Oppure
vederlo in uno store e poi comprarlo on line a prezzi più competitivi. Il consumo ha cambiato conformazione
e negli ultimi anni gli acquisti on line, grazie al sopravvento degli smartphone, stanno aumentando a vista
d'occhio. Ma c'è ancora una buona percentuale di chi acquista fisicamente al negozio, per esempio per testare
dal vivo i prodotti o per affidarsi all'esperienza e alla cortesia del personale. Insomma, siamo di fronte a un
"ibrido digitale" ed è proprio questo il tema del workshop organizzato da SisalPay giovedì 11 giugno, alle 11, al
Tempio di Adriano, a Roma.La giornata di studio si intitola "#DigitalHybrid - L'evoluzione dei consumi nell'era
digitale" e ha per tema proprio l'interazione per i consumatori con un modello fisico e online, attraverso un
confronto tra aziende di servizio, leader a livello internazionale. L'acquisto, infatti, è sempre più diversificato: ci
si informa online, ma si acquista off-line; oppure come è sempre più frequente si cercano informazioni in
negozio, per poi comprare lo stesso prodotto sul Web: così solo combinando i benefici dei due canali, Imprese
e Pubblica Amministrazione potranno sviluppare e migliorare la qualità della relazione con i propri clienti e le
occasioni di consumo.SisalPay, il sistema di pagamento attuato attraverso la rete Sisal, si è adeguato al
cambiamento e pensa a un ibrido che permetta sia di pagare online, sia fisicamente in uno dei 40 mila punti
vendita del circuito, con semplicità, velocità e sicurezza. Il 2014 per SisalPay si è chiuso con un volume di
transazioni di 6,9 miliardi di euro per i pagamenti. E Maurizio Santacroce, direttore della Divisione del Gruppo,
ha annunciato di aver investito già 10 milioni di euro per rinnovare tutto il parco dei Pos, permettendo anche i
pagamenti cashless in tutta la propria rete.
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La strategia SisalPay: è l'ibrido digitale, tra Web e off-line

Convegno l'11 giugno a Roma sul nuovo modo di fare shopping

Roma, (askanews) - Documentarsi in Rete su un prodotto prima di acquistarlo

fisicamente in negozio. Oppure vederlo in uno store e poi comprarlo on line a prezzi più

competitivi. Il consumo ha cambiato conformazione e negli ultimi anni gli acquisti on line,

grazie al sopravvento degli smartphone, stanno aumentando a vista d'occhio. Ma c'è

ancora una buona percentuale di chi acquista fisicamente al negozio, per esempio per

testare dal vivo i prodotti o per affidarsi all'esperienza e alla cortesia del personale.

Insomma, siamo di fronte a un "ibrido digitale" ed è proprio questo il tema del workshop

organizzato da SisalPay giovedì 11 giugno, alle 11, al Tempio di Adriano, a Roma.

La giornata di studio si intitola "#DigitalHybrid - L'evoluzione dei consumi nell'era

digitale" e ha per tema proprio l'interazione per i consumatori con un modello fisico e

online, attraverso un confronto tra aziende di servizio, leader a livello internazionale.

L'acquisto, infatti, è sempre più diversificato: ci si informa online, ma si acquista off-line;

oppure come è sempre più frequente si cercano informazioni in negozio, per poi

comprare lo stesso prodotto sul Web: così solo combinando i benefici dei due canali,

Imprese e Pubblica Amministrazione potranno sviluppare e migliorare la qualità della

relazione con i propri clienti e le occasioni di consumo.

SisalPay, il sistema di pagamento attuato attraverso la rete Sisal, si è adeguato al

cambiamento e pensa a un ibrido che permetta sia di pagare online, sia fisicamente in

uno dei 40 mila punti vendita del circuito, con semplicità, velocità e sicurezza. Il 2014 per

SisalPay si è chiuso con un volume di transazioni di 6,9 miliardi di euro per i pagamenti.

E Maurizio Santacroce, direttore della Divisione del Gruppo, ha annunciato di aver

investito già 10 milioni di euro per rinnovare tutto il parco dei Pos, permettendo anche i

pagamenti cashless in tutta la propria rete.
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Roma, – Documentarsi in Rete su un prodotto prima di acquistarlo fisicamente in

negozio. Oppure vederlo in uno store e poi comprarlo on line a prezzi più competitivi. Il

consumo ha cambiato conformazione e negli ultimi anni gli acquisti on line, grazie al

sopravvento degli smartphone, stanno aumentando a vista d’occhio. Ma c’è ancora una

buona percentuale di chi acquista fisicamente al negozio, per esempio per testare dal vivo i

prodotti o per affidarsi all’esperienza e alla cortesia del personale. Insomma, siamo di

fronte a un “ibrido digitale” ed è proprio questo il tema del workshop organizzato da

SisalPay giovedì 11 giugno, alle 11, al Tempio di Adriano, a Roma.

La giornata di studio si intitola “#DigitalHybrid – L’evoluzione dei consumi nell’era digitale”

e ha per tema proprio l’interazione per i consumatori con un modello fisico e online,

attraverso un confronto tra aziende di servizio, leader a livello internazionale. L’acquisto,

infatti, è sempre più diversificato: ci si informa online, ma si acquista off-line; oppure come

è sempre più frequente si cercano informazioni in negozio, per poi comprare lo stesso

prodotto sul Web: così solo combinando i benefici dei due canali, Imprese e Pubblica

Amministrazione potranno sviluppare e migliorare la qualità della relazione con i propri

clienti e le occasioni di consumo.

SisalPay, il sistema di pagamento attuato attraverso la rete Sisal, si è adeguato al

cambiamento e pensa a un ibrido che permetta sia di pagare online, sia fisicamente in uno

dei 40 mila punti vendita del circuito, con semplicità, velocità e sicurezza. Il 2014 per

SisalPay si è chiuso con un volume di transazioni di 6,9 miliardi di euro per i pagamenti. E

Maurizio Santacroce, direttore della Divisione del Gruppo, ha annunciato di aver investito

già 10 milioni di euro per rinnovare tutto il parco dei Pos, permettendo anche i pagamenti

cashless in tutta la propria rete.

Home   Economia   La strategia SisalPay: è l’ibrido digitale, tra Web e off-line
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Qui trovi le ultime notizie aggiornate sul mondo dell’economia.
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La strategia SisalPay: è l'ibrido digitale, tra Web
e off line

DESCRIZIONE

Roma, (askanews) - Documentarsi in Rete su un prodotto prima di acquistarlo fisicamente in negozio. Oppure
vederlo in uno store e poi comprarlo on line a prezzi più competitivi. Il consumo ha cambiato conformazione e negli
ultimi anni gli acquisti on line, grazie al sopravvento degli smartphone, stanno aumentando a vista d'occhio. Ma c'è
ancora una buona percentuale di chi acquista fisicamente al negozio, per esempio per testare dal vivo i prodotti o per
affidarsi all'esperienza e alla cortesia del personale. Insomma, siamo di fronte a un "ibrido digitale" ed è proprio
questo il tema del workshop organizzato da SisalPay giovedì 11 giugno, alle 11, al Tempio di Adriano, a Roma.La
giornata di studio si intitola "#DigitalHybrid - L'evoluzione dei consumi nell'era digitale" e ha per tema proprio
l'interazione per i consumatori con un modello fisico e online, attraverso un confronto tra aziende di servizio, leader a
livello internazionale. L'acquisto, infatti, è sempre più diversificato: ci si informa online, ma si acquista off-line; oppure
come è sempre più frequente si cercano informazioni in negozio, per poi comprare lo stesso prodotto sul Web: così
solo combinando i benefici dei due canali, Imprese e Pubblica Amministrazione potranno sviluppare e migliorare la
qualità della relazione con i propri clienti e le occasioni di consumo.SisalPay, il sistema di pagamento attuato
attraverso la rete Sisal, si è adeguato al cambiamento e pensa a un ibrido che permetta sia di pagare online, sia
fisicamente in uno dei 40 mila punti vendita del circuito, con semplicità, velocità e sicurezza. Il 2014 per SisalPay si è
chiuso con un volume di transazioni di 6,9 miliardi di euro per i pagamenti. E Maurizio Santacroce, direttore della
Divisione del Gruppo, ha annunciato di aver investito già 10 milioni di euro per rinnovare tutto il parco dei Pos,
permettendo anche i pagamenti cashless in tutta la propria rete.
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