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Padoan: vogliamo uno Stato 4.0

«Il governo si impegna a fare di pit» - Iacovone (E&Y): «Serve una strategia nazionale»
Aziende. Catania (Confindustria digitale): «Passi in avanti

negli ultimi 12-18 mesi, ora occorre accelerare i piani esecutivi»

Andrea Biondi
CAPRI (NA). Dal nostro inviato

m I ministro del’Economia Pier Carlo
Padoan sembra parlarne conlanaturalez-
zadiunaquestionelapalissiana, maanche
conlaconsapevolezza che, nella suasem-
plicita, & solo daqui, dalladigitalizzazione
il pit1 possibile spinta dello Stato, della Pa,
maanchedelleimprese,chepassanole ve-
rechancedicrescitaeoccupazionedel Pa-
ese.«Paesicomel'Ttaliadevono collocarsi
sulla frontiera della tecnologia. Pil1 inno-
vazione e pil investimenti in tecnologiax»
sono la chiave per «crescita piu elevata e
occupazione.
PierCarloPadoanéintervenutoiericon
un videomessaggio al primo della due
giornidiconvegno “Digitale X1a Crescita.
Facciamo il punto. Verifichiamo larotta”,
organizzato da EY a Capri. «Mi piacereb-
be uno Stato 4.0, o per essere piu precisi,
una Pubblica Amministrazione 4.0», ha
detto Padoan. «Letecnologiesono centra-
li per semplificare il rapporto con il citta-
dino, ed ¢ fondamentale investire in que-
st’ambito, pena la decrescita del Paese»,
haaggiunto il ministro dell’Economia che
nonsiétiratoindietrodinanziaunaassun-
zione diresponsabilita: «Il Governo siim-
pegna a fare di pili, ma anche le imprese
devono aiutarci a capire cosa serve per il
loro sviluppo. E per questo che voglio av-
viare un dialogo crescente tra Governo e
imprese per dare ulteriore slancio alla ri-
presadell’economia italiana».
Nonacasolafune del ministro Padoan
viene gettata a una platea nutrita (470
ospiti paganti, a conferma del fatto che si
trattadiunappuntamentocercatoevolu-
todachivipartecipa) arrivataaCapriper
assistere a quello che si & andato rita-
gliando con il tempo il ruolo di “summit

nazionale dell’innovazione”. «E ormai
evidente come il digitale sia la leva cen-
trale su cui puntare per il rilancio della
nostra economia» ha detto Donato Iaco-
vone, amministratore delegato di EY in
Italia, nell’apertura dei lavori del conve-
gno. «Puntando in primis sulle infra-
strutture tecnologiche, che rappresenta-
no un investimento certo ed imprescin-
dibile, bisogna elaborare una piti ampia
strategia nazionale e una governance
dellinnovazione edelladigitalizzazione.

U0 data
(] stampa

dal 1980 monitoraggio media

L’energia e la voglia di fare e di innovare
ci sono tutte ed € quindi di vitale impor-
tanza incanalarle nel modo migliore».
Al palco di questainiziativa sostenuta
da Ntt Data, Poste e Sisal, si sono avvi-
cendativari protagonistianche degli en-
tilocali e territoriali come Gerardo Ma-
rio Oliverio, presidente della Regione
Calabria, o Enzo Bianco, sindacodiCata-
nia solo per citarne due. Per tutti - espo-
nenti delle imprese e del “pubblico” - il

comune denominatore ¢ stato quello
delllimportanza della svolta digitale.
«Innovazione,clientiepartnershipsono
itre pilastri su cuicostruire il nostro mo-
dodioperarex», haspiegato’ad di Treni-
talia Vincenzo Soprano. «L’Ttalia si posi-
zionatragliultimi Paesieuropeirispetto
agliobiettividell’Agenda Digitale, come
evidenzia il Digital Economy and So-
ciety Index - ha aggiunto Maurizio San-
facroce - e diventa dunque fondamenta-
le costruire infrastrutture che siano ef-
fettivamente utilizzate». E necessario
fare formazione nel campo delle nuove
tecnologieeinparticolaredelleapp, per-
ché «rischiamo di avere 1 milione di im-
pieghi vacanti in Europa, di cui 100mila
in Ttalia, perché mancano le competen-
ze»,hadettodal cantosuoCarloD’Asaro
Biondo, presidente Emea Strategic Rela-
tionships di Google che parlandodiGoo-
glehadetto che ha«ottimirapporticonil
Governoitaliano che capisce finalmente

Internet e le potenzialita sul territorio».

Passandodalledichiarazioniainumeri,
la platea di circa 400 partecipanti ha ri-
spostoaunaseriedidomandesuitemidel
digitale da cuié emerso chel’85% dei par-
tecipanti consideraladigital transforma-
tion un’opportunita per la propria azien-
da e il 559% ritiene fondamentale per le
aziende attuare questa trasformazione.
Emergono pero anche diversi aspetti che
necessitano di miglioramento. Ad esem-
pio il potenziale della industry 4.0 risulta
ancorapoco percepitodagliimprenditori
secondo il 70,3% dei partecipanti. «Nel
Paese sono stati fatti passi in avanti negli
ultimi12-18 mesi-hadettoil presidente di
Confindustria digitale, Elio Catania - ma
ora occorre accelerare i piani esecutivi.
C’¢uno sforzo comune da portare avanti,
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Lavori al via. Donato lacovone di Ernst & Young (foto a sinistra) a destra Riccardo Luna interviene al

nel pubblico e nelle imprese. Anche per-
ché, a conti fatti, cimanca ancora un pun-
to e mezzo di Pil che potrebbe arrivare da
unaeraattuazione e diffusione del digita-
le in Stato, cittadini, imprese». Riccardo
Luna, Digital Champions, ha poiricorda-
to qualche numero tra cui «i 23 milioni di
italianichenonvannosuInternet», maha
anche annunciato che il 21 novembre si
terra un summit nazionale dell’innova-
zione alla Reggia di Venaria, in Piemonte,
e hafatto mandare in video uno spezzone
del question time in cui il premier Renzi
ha risposto su tema della manifattura
«4.0» specificando che il digitale sara il
tema forte dell’agenda di governo da ora
inavanti. Ottimista sui prossimistep il di-
rettore dell’Agid, Antonio Samaritani:
«Cisono s priorita, fra cuilo Spid e 'ana-
grafe Unica che diventeranno operativia
dicembre. Parliamo di passaggi di impor-
tanza indiscutibile».

.F:m:-arno il punto, werifichiam

convegno “Digitale Xla Crescita, Facciamo il punto, Verifichiamo la Rotte”.

nazionale dell'innovazione”. «E ormai i comune denominatore & stato quello
evidente come il digitale sia la leva cen-
trale su cui puntare per il rilancio della i
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ell'importanza della svolta digitale.
«Innovazione,clientie partnershipsono
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Santacroce (Sisal): imprese e PA insieme per la crescita
digitale

“Impresa e Pubblica Amministrazione devono lavorare insieme su due leve principali,
per diminuire la distanza con il cittadino e contribuire alla realizzazione del masterplan
dell’Agenda Digitale: sostenere gli investimenti digitali per il Paese, ma soprattutto
essere sempre vicino ai bisogni degli italiani, offrendo un modello ibrido digitale che
consenta un armonico ed efficace avvicinamento e contatto con i cittadini”. Questo
I'appello lanciato da Maurizio Santacroce, (nella foto) direttore Payments & Services del
Gruppo Sisal, durante il convegno Digitale x la Crescita, dedicato all’approccio ibrido
digitale.

“Attualmente I'ltalia si posiziona tra gli ultimi Paesi europei rispetto agli obiettivi
dell’Agenda Digitale, come evidenzia il Digital Economy and Society Index”, ha
continuato Santacroce. “Diventa dunque fondamentale tenere conto delle esigenze dei
cittadini/clienti, con I'obiettivo di costruire infrastrutture che siano effettivamente
utilizzate, creando sviluppo, offrendo servizio, ma anche generando ritorno sugli
investimenti”.

E in questo contesto, SisalPay, grazie alla sua rete fisica di 40.000 punti di vendita e alle
sue digital properties, intende porsi come punto di contatto fra imprese, PA e cittadini
fruitori di servizi. Per SisalPay, infatti, il futuro non pud che essere multi-canale, creando
punti di contatto con il consumatore nuovi ed innovativi, gestendo in modo integrato i
dati dei consumatori e facendo leva sulla customer experience, attraverso l'intero
processo di contatto e vendita on e off-line.

Il contributo dell’azienda quale attore abilitante dell’Agenda Digitale si € peraltro gia
concretizzato su due direttrici: gli investimenti per la digitalizzazione del Paese e lo
sviluppo dell’e-commerce per una maggiore vicinanza ai cittadini/consumatori. In
particolare, e stata abilitata I'intera rete di 40.000 punti di vendita SisalPay ai pagamenti
elettronici, attraverso un investimento di oltre 10 min di euro, nel contempo, é stato
sviluppato un percorso di integrazione con il nodo digitale dei pagamenti per renderlo
fruibile nei punti SisalPay. Inoltre, & stata aperta la rete SisalPay alla Pubblica
Amministrazione e alle imprese come canale di contatto ibrido digitale con i cittadini.
Investimenti e impegni che posizionano la realta SisalPay quale best practice al servizio
del Paese, che, grazie alla positiva risposta di oltre 12 milioni di clienti, ha portato al
raggiungimento di oltre 7 miliardi di volume d’affari, tramite un’offerta di oltre 500 servizi
e accordi con circa 100 key partner.
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CONVEGNO EY CAPRI

Santacroce: "Canale fisico e online, l'approccio deve essere
ibrido”

Solo combinando i benefici dei due canali, imprese e istituzioni potranno migliorare la qualita
delle relazioni e aumentare le occasioni di contatto con cittadini e clienti. La vision del
direttore payments & services del Gruppo Sisal

di Enzo Lima

“Impresa e Pubblica Amministrazione devono lavorare
insieme su due leve principali, per diminuire la distanza
con il cittadino e contribuire alla realizzazione del
masterplan dellAgenda Digitale: sostenere gli investimenti
digitali per il Paese, ma soprattutto essere sempre vicine ai
bisogni degli italiani, offrendo un modello ibrido digitale
che consenta un armonico ed efficace avvicinamento e
contatto con i cittadini” - lo ha sottolineato Maurizio
Santacroce, direttore payments & services del Gruppo Sisal,
intervenedo al convegno EY Capri2015.

“Attualmente Ultalia si posiziona tra gli ultimi Paesi europei
rispetto agli obiettivi dell’Agenda Digitale, come evidenzia
il Digital Economy and Society Index” - ha aggiunto
Santacroce - diventa dunque fondamentale tenere conto

delle esigenze dei cittadini/clienti, con Lobiettivo di
costruire infrastrutture che siano effettivamente utilizzate, creando sviluppo, offrendo servizio, ma
anche generando ritorno sugli investimenti”.

Per SisalPax infatti, il futuro non pud che essere multi-canale, creando punti di contatto con il
consumatore nuovi ed innovativi, gestendo in modo integrato i dati dei consumatori e facendo leva
sulla customer experience, attraverso l'intero processo di contatto e vendita on e off-line.
©RIPRODUZIONE RISERVATA 08 Ottobre 2015
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Santacroce, SisalPay: “Imprese e pubblica
amministrazione devono lavorare insieme per
I’Agenda Digitale”

“Impresa e pubblica amministrazione devono lavorare insieme su
due leve principali, per diminuire la distanza con il cittadino e
contribuire alla realizzazione del masterplan dell’Agenda Digitale:
sostenere gli investimenti digitali per il Paese, ma soprattutto :
essere sempre vicino ai bisogni degli italiani, offrendo un modello S
ibrido digitale che consenta un armonico ed efficace
avvicinamento e contatto con i cittadini”. Cosi Maurizio Santacroce, direttore payments &
services del Gruppo Sisal.

“Attualmente ['ltalia si posiziona tra gli ultimi Paesi europei rispetto agli obiettivi del’Agenda
Digitale, come evidenzia il Digital Economy and Society Index — ha aggiunto Santacroce —
diventa dunque fondamentale tenere conto delle esigenze dei cittadini/clienti, con I'obiettivo
di costruire infrastrutture che siano effettivamente utilizzate, creando sviluppo, offrendo
servizio, ma anche generando ritorno sugli investimenti”.

L’approccio ibrido digitale & stato il tema conduttore dell'intervento di SisalPay durante il
convegno Digitale x la Crescita, di cui il brand dedicato ai pagamenti e servizi del Gruppo
Sisal & main sponsor. La realizzazione dell’Agenda Digitale & un’opportunita per tutto il
Paese e, potenzialmente, uno dei principali driver di ripresa e sviluppo economico e sociale.
SisalPay, grazie alla sua rete fisica di 40.000 punti vendita e alle sue digital properties, si
pone come punto di contatto fra imprese, PA e cittadini fruitori di servizi.

Per SisaIPax infatti, il futuro non pud che essere multi-canale, creando punti di contatto
con il consumatore nuovi ed innovativi, gestendo in modo integrato i dati dei consumatori e
facendo leva sulla customer experience, attraverso l'intero processo di contatto e vendita
on e off-line.

Il contributo di SisalPay quale Attore Abilitante dell’Agenda Digitale si & gia concretizzato su
due direttrici: gli investimenti per la digitalizzazione del Paese e lo sviluppo dell'’e-commerce
per una maggiore vicinanza ai cittadini/consumatori.

In particolare, spiega una nota, & stata abilitata I'intera rete di 40.000 punti vendita SisalPay
ai pagamenti elettronici, attraverso un investimento di oltre 10 milioni di Euro. Nel contempo,
é stato sviluppato un percorso di integrazione con il Nodo Digitale dei Pagamenti per
renderlo fruibile nei punti SisalPay. Inoltre, & stata aperta la Rete SisalPay alla pubblica
amministrazione e alle imprese come canale di contatto ibrido digitale con i cittadini.
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Secondo SisalPay solo combinando i
benefici dei due canali, le imprese e le
istituzioni possono mantenere e
aumentare la qualita delle relazioni e le

occasioni di contatto.

“Impresa e Pubblica Amministrazione

devono lavorare insieme su due leve

principali, per diminuire la distanza con il
cittadino e contribuire alla realizzazione del masterplan del’Agenda Digitale: sostenere gli investimenti digitali per il
Paese, ma soprattutto essere sempre vicino ai bisogni degli italiani, offrendo un modello ibrido digitale che consenta
un armonico ed efficace avvicinamento e contatto con i cittadini”. E quanto sottolinea Maurizio Santacroce,
Direttore Payments & Services del Gruppo Sisal, in occasione dell'intervento di SisalPay durante il convegno
Digitale x la Crescita, di cui il brand dedicato ai pagamenti e servizi del Gruppo Sisal & main sponsor.
“Attualmente I'ltalia si posiziona tra gli ultimi Paesi europei rispetto agli obiettivi del’Agenda Digitale, come evidenzia
il Digital Economy and Society Index — aggiunge - diventa dunque fondamentale tenere conto delle esigenze dei
cittadini/clienti, con I'obiettivo di costruire infrastrutture che siano effettivamente utilizzate, creando sviluppo, offrendo

servizio, ma anche generando ritorno sugli investimenti”.

La realizzazione dell’Agenda Digitale & un’opportunita per tutto il Paese e, potenzialmente, uno dei principali driver di
ripresa e sviluppo economico e sociale. SisalPay; grazie alla sua rete fisica di 40.000 punti vendita e alle sue digital

properties, si pone come punto di contatto fra imprese, PA e cittadini fruitori di servizi.

UN FUTURO MULTI-CANALE - Per SisalPay, infatti, il futuro non puo che essere multi-canale, creando punti di
contatto con il consumatore nuovi ed innovativi, gestendo in modo integrato i dati dei consumatori e facendo leva
sulla customer experience, attraverso l'intero processo di contatto e vendita on e off-line.

Il contributo di SisalPay quale Attore Abilitante del’Agenda Digitale si & gia concretizzato su due direttrici: gli
investimenti per la digitalizzazione del Paese e lo sviluppo dell’e-commerce per una maggiore vicinanza ai
cittadini/consumatori.

In particolare, € stata abilitata I'intera rete di 40.000 punti vendita SisalPay ai pagamenti elettronici, attraverso un
investimento di oltre 10 Min di Euro, nel contempo, & stato sviluppato un percorso di integrazione con il Nodo Digitale
dei Pagamenti per renderlo fruibile nei punti SisalPay. Inoltre, ¢ stata aperta la Rete SisalPay alla Pubblica
Amministrazione e alle Imprese come canale di contatto ibrido digitale con i cittadini.

Investimenti e impegni che posizionano la realta SisalPay quale best practice al servizio del Paese, che, grazie alla
positiva risposta di oltre 12 milioni di clienti, ha portato al raggiungimento di oltre 7 miliardi di volume d’affari, tramite

un’offerta di oltre 500 servizi e accordi con circa 100 key partner.
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