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FOCUS

Bill, il portafoglio
che abbatte1 costi
“Convieneatutts”

[ILCASO]

IL GRUPPO SISAL LANCIA

UN SERVIZIO

DISPONIBILE PER GLI
SMARTPHONE CHE
CONSENTE DI EFFETTUARE
PAGAMENTI DIRETTAMENTE
DAL CELLULAREESI

PUO RICARICARE DAL CONTO
CORRENTE. PARLAL'AD
[EMILIQ PETRONE: “BENEFICI
PERICONSUMATORI”

Milano
ogliamo garantire lo
«stﬂuppo di nuovi servi-
zi di pagamento a valore aggiun-
to, a beneficio dei consumatori,
dei nostri rivenditori e degli al-
triretailer che aderiranno al no-
stro progetto». E questa la rotta
di Sisal tracciata da Emilio Pe-
frone, amministratore delegato
del Gruppo. «Non & solo una
questione culturale, con i con-
sumatori che faticano ad abban-
donare le vecchie abitudini. C'é
anche un problema di ineffi-
cienza dei sistemi cashless, che
risultano ancora costosi sia per
gli esercenti, che periconsuma-
tori» sottolinea Francesco Mal-
dari, responsabile dell’'unita pa-
gamenti di Sisal, analizza cosi il
ritardo italiano nella diffusione
dei pagamenti digitali. «Lo sce-
nario resta comunque molto
promettente, a guardare la diffu-
sione nel nostro Paese degli
strumenti digitali. Basti pensa-
re agli smartphone, con i quali
abbiamo grande dimestichezza
e che possono consentire di
svolgere cose fino a poco tempo
fa difficili da immaginare».

Ein questo contesto che siin-
serisceillancio — da parte di Si
salPay, brand del gruppo foca-

ato sui servizi di pagamento
— diBill, parola che in lingua in-
glese indica il conto. Un portafo-
glio digitale disponibile per gli
smartphone Android e iOS che
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consente di effettuare pagamen-
ti direttamente dallo smartpho-

ne (senza contanti, né carta di
credito), in modo da acquistare
iprodotti presenti negli esercizi
convenzionati o per scambiare

denaro. Conl'App & possibile in-

fatti inviare denaro direttamen-

te ai contatti della rubrica telefo-

nica (a condizione che siano an-
ch’essiregistrati), cosi come pa-

gare la propria quota per una ce-

na di gruppo oppure per un regalo di com-
plean- no.

Bill utilizza il codice Iban
per ricaricare dal proprio

conto corrente il budget

settimanale preimpostato

(fino a 250 euro), fatta sal-

va la possibilita di farlo in

contati presso i punti Si:

salPay, rappresentan-

do cosi il primo mo-

dello di proximity

banking digitale in

Italia. «La priorita

nello sviluppo di

questa soluzione &

stata la volonta di eli-

minare le commissio-

ni degli attori interme-

diari, come le ban-

che», prosegue Malda-
ri. Cosi non ci sono costi per I'utente finale,
mentre il tariffario fissato per gli esercenti
prevede un costo di 10 centesimi per ogni
transazione, solo se di importo superiore ai
10 euro (al di sotto di questa cifra, ad esem-
pio se viene utilizzato per I'acquisto di un
caffe e di una brioche, ¢ gratuito). La regi-
strazione al servizio per le attivita commer-
ciali & gratuita e i movimenti possono esse-
re controllati in tempo reale attraverso un

portale dedicato.

Un'altra funzionalita prevista dalla solu-
zione ¢ la possibilita risparmiare pagando,
grazie alle offerte speciali riservate agli uten-
ti e alle promozioni cashback che consento-
no di recuperare una percentuale dell'im-
porto speso.

Questa mossa evidenzia quello che & un
trend destinato a rafforzarsi sul mercato: il
ricorso alla tecnologia per trovare nuovi
spazi di mercato che non vanno a sostituir-

SISAL

si, bensi ad affiancarsi a quelli gia esistenti.
SisalPay oggi conta 13 milioni di clienti e
200 milioni di operazioni all’anno per un
ammontare di transato pari a 9 miliardi e
mezzo di euro tra pagamento di bollette,
trasporti, multe e tributi, abbonamenti tv,
ticket sanitari, polizze e donazioni, con
40mila punti vendita convenzionati, oltre
al sito Internet e alla app. «In un mercato al-
tamente competitivo e con numerosi.
player internazionali, ci siamo affermati
puntando su soluzioni innovative, semplici
e accessibili — dice ancoraI’a.d. Emilio Pe:
frone — La nascita di Bill & frutto dell'impe-
gno e della competenza di un team di giova-
ni professionisti, con i quali intendiamo
continuare a guidare I'evoluzione dei paga-
menti digitali».

«Gia oggi il 20% delle transazioni avviene
tramite moneta elettronica — sottolinea
Monica Del Naja, head of digital payments
di SisalPay — L'obiettivo & crescere in que-
sto segmento, favorendo I'evoluzione a li-
vello di sistema verso una cashless society».

In questa direzione il gruppo guidato da
Petrone si muove puntando non solo
sull'innovazione dei processi interni (Bill &
frutto di un lavoro di dieci mesi messo in
campo da una startup interna a SisalPay
composta da 20 talenti con un’eta media di
31 anni), ma anche attraverso una strategia
di open innovation, espressione utilizzata
per indicare le piattaforme aziendale che si
aprono a stimoli e contaminazioni in arrivo
dall’esterno, che siano altre imprese gia esi-
stenti da tempo, startup innovative o centri
diricerca in ambito accademico. «L'obietti-
vo ¢ tenere sempre aperta la finestra sulle
novitar, spiega Maldari, che indica qualche
esempio di iniziative supportate. «Insieme
a Digital Magics sosteniamo Magic Wand,
il primo acceleratore di startup in ambito
fintech, collaboriamo con realta tecnologi-
che come Talent Garden e Digital 360, oltre
a sviluppare studi e ricerche sull’evoluzio-
ne del mercato con Bocconi e Politecnico
di Milano». (I.d.o.)

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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STRUMENTI DI PAGAMENTO, LTALIA ARRANCA

In % sul totale delle transazioni, in %
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Scatta I’allarme sui giganti del web: “Possono presto sostituire anche i grandi player”

O

Da una parte la necessita di non imbrigliare la capacita
innovativa degli operatori, dall’altra il timore che senza una
cornice normativa il mercato possa evolvere in direzione
contraria agli interessi dei consumatori, con la creazione di
oligopoli. Come per ogni nuovo mercato, I'evoluzione della
tecnologia legata al mercato della finanza pone quesiti
nell’ambito della regolamentazione. “L'insieme delle
normative che governano il fintech é ancora largamente
incompleto”, secondo un'analisi della vigilanza di
Bankitalia. Che ha segnalato anche il sopravvenire di dubbi
“sull’interpretazione delle regole esistenti, poiché le attivita
di fintech sono spesso difficili da classificare secondo |
vecchi concetti”. Cosi come non é facile stabilire secondo le
regole tradizionali quando I'accesso a informazioni
privilegiate rientra nelle regole di mercato e quando invece si

esonda. “I giganti del web potrebbero sostituire molti istituti
attuall”, é I'analisi recente di Francisco Gonzalez, presidente
della spagnola Bbva, che ha chiesto al G20 un intervento per
non “mettere a rischio la stabilita finanziaria”. Un dibattito
sul tema @ in corso anche sul Financial Times, con diversi
economisti che mettono in guardia sull'arrivo nel business
dei grandi player dell'Internet economy per il rischio di
un’eccessiva concentrazione di potere. Giganti come
Amazon, Google, Facebook e Alibaba vanno estendo sempre
pii1 la loro operativita e questo consente loro di avere a
disposizione una mole enorme di dati, da sfruttare per offrire
e suggerire agli utenti servizi (come prestiti e investimenti)
su misura. Un vantaggio che potrebbe — secondo alcuni
analisti — rendere impari la competizione.

S RAIPRODUZIONE RESERVATA.

Nella foto in basso a sinistra Emilio Petrone,
amministratore delegato di Sisal
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MONICA DEL NAJA

SisalPay lancia il servizio Bill
Un’app per scambiare denaro

Paolo Franci
m ROMA

A VITA non dovrebbe
essere stampata su
(( una banconota». Sul

potere del danaro, la
vedeva cosi a cavallo degli anni
‘40 e 50, il drammaturgo e regista
teatrale americano Clifford Ode-
ts.
Certo non poteva immaginare
che una volta scavalcato il secon-
do millennio, quella banconota
sarebbe via via finita dietro le
quinte per lasciare il posto alla
moneta elettronica. E se in Italia
il 2017 ¢ stato I’anno cruciale per
il digital payment, con un incre-
mento del 9%, un mercato da
190 miliardi e 'impennata dei pa-
gamenti mobile pari al 63% e del
contactless oltre il muro del
700%, il triennio 2018-20 potreb-
be rappresentare la corsia di sor-
passo definitivo della moneta di-
gitale sulla vecchia banconota.

NELLA SFIDA del servizi a paga-
mento, SisalPay ¢ all’avanguar-
dia da oltre un decennio e certo
non ¢ un caso che nel 2017 il vo-
lume d’affari di questo segmento
sia stato pari al 53% dell’intero
fatturato del Gruppo Sisal, con
Pasticella fissata a quota 9,5 mi-
liardi di euro. Di pit: la crescita
media annua di SisalPay si ¢ atte-
stata sul 26%, passando dagli 1,4
miliardi di euro del 2008 ai 9,5
miliardi del 2017.

In questo contesto e nelle lussuo-
se vesti di leader nel settore dei
pagamenti di prossimita, il Grup-
po guidato da Emilioc Petrone
non poteva che non entrare nel
‘digital world’ piu caldo del mo-
mento e cioe il payment via smart-
phone. E lo ha fatto con il lancio
dell’app ‘Bill’, nata per semplifica-
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re gli acquisti di tutti i giorni; in
grado di trasferire denaro dallo
smartphone ai propri contatti e
concepita attraverso dieci mesi di
duro lavoro della startup interna
guidata da Monica De] Naja,
head of digital Payments di Sisal
e composta da 20 talenti digitali
con competenze e background
eterogenei.

L’OBIETTIVO di SisalPay, ¢ quel-
lo di diventare il portafoglio vir-
tuale degli italiani grazie all’estre-
ma semplicita di utilizzo e alle di-
verse opzioni messe a disposizio-
ne dei propri clienti. Che non so-
no pochi: la base € composta da
13 milioni di italiani che gia oggi
utilizzano i canali di payment Si=
salPay — i numeri aiutano a capire
le dimensioni: 40mila punti ven-
dita, 200 milioni di transazioni
gestire I’anno, circa 500 servizi di
pagamento e 100 partner —e la sfi-
da ¢ nel proporre Bill per acqui-
stare qualsiasi tipo di prodotto
presso gli esercizi convenzionati
e scambiare danaro peer 1o peer
con un tap sullo smartphone.
PER il consumatore, Bill &€ com-
pletamente gratuito, mentre per
Iesercente SisalPay offre costi
pitl convenienti dei tradizionali
strumenti cashless presenti sul
mercato.

Si ma come funziona Bill? Innan-
zitutto, non € richiesto collega-
mento alla carta di credito ma
Papp & collegata direttamente
all’Iban bancario. Poi, si puo deci-
dere un budget di spesa con un
semplice tap e il wallet di spesa,
una volta consumato, si ricariche-
ra automaticamente sulla cifra sta-
bilita ogni sette giorni diretta-
mente dal conto corrente banca-
rio.

E SE DURANTE la settimana, pri-
ma dell’autoricarica di danaro si

SISAL

SisalPay scommette su Bill,
"app per scambiare denaro
Lo smariphone diventa poriafoglio

vuole utilizzare egualmente Bill?
Nei 40mila punti vendita di Sisal-
Pay si puo ricaricare ’app usando
denaro cash, un sistema di utiliz-
70 che rappresenta il primo mo-
dello in Italia di proximity ban-
king.

Bill, inoltre, fornisce un servizio
sidi ricerca cashback piu conve-
niente nei negozi affiliati e nel ca-
so si debba fare una colletta per
un regalo di compleanno, sara
possibile il trasferimento imme-
diato di danaro ai contatti presen-
ti sulla rubrica Bill.

Alla fine, Clifford Odets aveva ra-
gione: la vita non deve essere
stampata su una banconota. Me-
glio, molto meglio, passare per

un’app che risolva i problemi.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

NUQVI
I I SERVIZI

TELEFONICI

Chi raccoglie i soldi?
Ci pensa la rubrica

L’app, che si ricarica nei
40mila punti vendita

di SisalPay, permette
anche di fare una raccolta
di denaro di gruppo (ad
esempio per un regalo)
trasferendo danaro

ai contatti sulla rubrica.

G economia-lavoro
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SISAL

ESPERTA
DEL
SETTORE

In altola
responsahile
dei pagamenti
digitali

di SisalPay
Monica Del
Naja (che &
diretto

riporto del
responsahile
payments and
services del
Gruppo Sisal,
Francesco
Maldari).
«{Juello che
immaginiamo
¢ un utilizzo
guotidiano
con cui
pagare le

spese di tutti
i giorni»
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[l nostro Paese ¢ tra i primi nel Continente per capillarita di infrastrutture e diffusione del numero di Pos,

eppure il ricorso alle transazioni elettroniche & ancora poco diffuso, il che facilita I'evasione fiscale

-

Ma qualcosa sta cambiando: secondo uno studio Ambrosetti Ie nuove app stanno crescendo pit che altrove

ALTRO CHE FINE
DEL CONTANTE

hi vuole fare a meno del con-

tante? In Italia il cash é ancora

molto diffuso in confronto a
quanto accade negli altri Paesi, an-
che senza scomodare la Svezia dove
ormai quasi non si usano pit le ban-
conote. Da un lato la resistenza alle
nuove tecnologie, nonostante la dif-
fusione di Pos e app, dall’altro un ri-
corso al cash che facilitai pagamenti
in nero — e quindi l'evasione fiscale,
come non manca di sottolineare un
esperto del settore come I'economi-
sta ed ex ministro delle Finanze, Vin-
cenzo Visco, da ultimo nel suo libro
Colpevoli evasioni — frenano la dif-
fusione dei sistemi cashless.

Come risultato, nel 2018 I'Ttalia é ter-
zultimo Paese in Ue per quote di pa-
gamento senza ricorso al contante,
secondo uno studio «Cashless So-
ciety - The European House Ambro-
setti», una community fondata nel
2015 che raccoglie banche e operato-
ri di sistemi di pagamento, come Po-
ste, Mastercard, Visa, Nexi, Intesa
Sanpaolo, Sisal, Paypal, Sia.

Solo la Grecia mostra un 88% di pa-
gamenti in contante e solo un 12%
cashless; inTtalia si sale al 14%, rispet-
to aunamedia dell’Eurozona del 26%
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¢ ai primi della classe, i Paesi Bassi,
con il 55%. In valori assoluti I'Ttalia ha
55,8 miliardi di pagamenti cashless
(di cui 46,2 miliardi con carte di debi-
to e credito) superiore alla Grecia ma
— in valore assoluto — anche alla
Germania.

Secondo idati aggiornati da Ambro-
sett a giugno 2018, in Italia circolava-
no 201 miliardi di euro in contanti,
pariall’'11,6% del Pil, oltre lamediaeu-
rozona del 10,5% e ad appena I'1,5%
della Svezia. E anche frutto dell’allen-
tamento del divieto dei pagamenti in
contanti — portati a tremila euro dal
governo Renzi dopo la stretta a mille

euro del governo Monti— se i prelie-
vi da bancomat sono aumentati in
Italia dell’8,19% medio in dieci anni
(da 98 a198 miliardi), la quota pit1 al-
ta tra Germania, Regno Unito, Fran-
cia e Spagna.

Eppure gli strumenti di pagamento
alternativi esistono. Ci sono quelli
via Internet e via smartphone — le
carte di credito elettroniche, le tante
app di pagamento come Apple Pay,
Google Pay, Paypal, Satispay, Tinaba,
oBill, appenapresentata daSisal. E ci
sonoiPos, chein Italia— quarto Pae-
se in Ue per capillarita in proporzio-

SISAL

ne ai cittadini — sono cresciuti piut
che altrove (+5,1% nel quinquennio
2013-2017) con 40,7 macchinette
ogni mille abitanti.

La presenza dei Pos ha comunque
stimolato i pagamenti con carte, cre-
sciuti invalore medio del 4,9% nel pe-
riodo 2008-2017 con un’accelerazio-
ne negli ultimi cinque anni dell’8,5%.
Afine 2017 ammontavano a 179,8 mi-
liardi. Sono esplosi invece gli acqui-
sti con moneta elettronica (sia essa
hardware, cioé le carte prepagate, o
software)da 4,6 miliardi di diecianni
fa ai 24,9 miliardi di euro del 2017.
LTtalia ¢ il secondo Paese in Ue, dopo
il Lussemburgo, per transazioni con
moneta elettronica, grazie alla diffu-
sione di carte prepagate (per esem-
pio quelle di Poste Italiane).

«L'Ttalia é tra i primi Paesi per capil-
larita delle infrastrutture, penetra-
zione dei digital device e numero di
Pos — commenta Francesco Malda-
Ii, responsabile Payments and Servi-
ces del gruppo Sisal — . Dobbiamo
ora unire gli sforzi, noi privati, il go-
verno, la Pubblica amministrazione
per fare percepire i reali benefici di
una cashless society».

F.Mas.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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L'utilizzo delle carte di pagamento in Europa
Numero di transazioni pro-capite
W 2017 W2008
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Fonte: elaborazione The Eunopean House - Ambrosetti su dati Banca Centrale Europea, setterbre 2018
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Chi controlla i sistemi di pagamento?
L'Europa ha bisogno dei propri campioni

DATA STAMPA

I commento

di FABRIZIO
MASSARO

I ¢ ormai I'imbarazzo della scel-
ta sugli strumenti di paga-
mento da usare, online 0 nei negozi.
Una volta c’era solo Paypal, che ga-
rantiva gli acquisti via Internet dal
furto dei dati delle carte di credito.
Dali é stato un crescendo, grazie alla
diffusione degli smartphone piu1 so-
fisticati. Cosi ormai siamo nella fase
dellatotale dematerializzazione del-
la carta di pagamento, bancomat o
carta di credito.

Su un taxi a Milano o aRoma si puo
pagare con Tinaba, l'ecosistema di
pagamento messo in piedi dalla Sa-
tor di Matteo Arpe; sono ormai mi-
gliaia i negozi che accettano Sati-
spay, forse la societa fintech pil ra-
mificata in Italia; Apple Pay si fa stra-
da appoggiandosi alle banche, in
testa Mediolanum e Unicredit; Goo-
gle Pay ¢ appena arrivato; SisalPay ha
appena lanciato il suo sistema, Bill.;
con Soldo le aziende possono verifi-
care e contabilizzare in tempo reale
le spese dei dipendenti.

Quindi tutto bene? Certo. Con il di-
gitale si hanno piu modi per pagare,
quindi in un modo o nellaltro —
pin, contactless, impronta digitale,
riconoscimento vocale o facciale o
banalmente, ancora, strisciando
una carta — la transazione verra
chiusa. Ma i rischi, come si dice in
questi casi, sono dietro 'angolo.

Ci sono quelli noti — e da non sot-
tovalutare — come il trattamento
dei dati personali e la tracciabilita
dei nostri gusti che questi colossi

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

possono effettuare sapendo in tem-
po reale che cosa, quando e dove
compriamo. C¢ il rischio dei costi,
occulti, per i commercianti sui pos e
per vendere loro servizi aggiuntivi
come per esempio la profilazione
dei clienti (cosi da offrire sconti o
promozioni su misura). Nei giorni
scorsiVisa e Mastercard hanno chiu-

so con un colossale accordo da 6,2
miliardi di dollari una class action
promossa dai commercianti Usa per
le elevate commissioni.

Ma ci sono almeno altri due rischi
importanti. Uno ¢ quello della con-
fusione: non essendosi affermato
uno standard, la concorrenza ci co-
stringera ad avere piu app sul telefo-
nino, con sistemi che non si parlano
tra di loro (occhio al bilancio fami-
gliare, alla fine del mese...). Ma c’é
quello piu inquietante, con implica-
zioni addirittura geopolitiche: chi
controlla i sistemi di pagamento, a
cominciare dalle carte, usati in Ue?

Selo & chiesto direcente il membro
del consiglio esecutivo della Bee,
Yves Mersch. Esi ¢ datounarisposta:
li controllano altri Paesi. In Europa
sistemi come il tedesco Girocard o il
francese Cartes Bancaires non parla-
no con quelli degli altri Paesi Ue, no-
nostante infrastrutture comuni co-
me il Sepa. Paypal, Visa, Mastercard
dipendono da legislazioni extra-Ue
che, nel peggiore degli scenari, po-
trebbero persino interrompere i pa-
gamenti tra controparti europee.
«Nel contesto geopolitico attuale,
questi rischi non sono cosi remoti
come una volta», ha messo sull'avvi-
so Mersch. Invece servirebbero
«operatori europei attivi a livello
globale». L’affermazione geopoliti-
capassa anche dai micropagamenti.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Pagamenti col cellulare
Arrival’app di SisalPay

Daniele Lettig / MILANO

Pagare anche gli acquisti pitt
piccoli usando lo smartpho-
ne, senza commissioni ag-
giuntive: élapossibilita offer-
tadaBill, unnuovo sistema di
pagamento digitale sviluppa-
to da SisalPay, il brand del
gruppoSisal che si occupadei
servizi di pagamento. Grazie
all'app, da ieri, & possibile
comprare ogni tipo di prodot-
to nei negozi convenzionati,
ma anche trasferire denaro
peertopeeradaltri utenti: ba-
stera digitare I'importo sullo
smartphone, senza necessita
diun tramite fisico.

Forte della sua rete capilla-
re — 40 mila punti vendita in
tutt’Italia, us da 13 milioni di
persone — Sisal con questo
prodotto sbarca nel mondo
dei pagamenti digitali «con
l'obiettivo didiventarneillea-
der», ha spiegato laresponsa-
bile dei servizi digitali di Sisal-
Pay, Monica Del Naja, che ha
coordinato lo sviluppo del
progetto, realizzatoin 10 me-
si. «I valori su cui si basa Bill
sono tre—ha aggiunto Como-
dita, sicurezza, economici-
ta»: tutte le transazionisaran-
no infatti garantite da Sisal-
Pay in conformita agli stan-
dard di sicurezza e rispetto
della privacy stabiliti dall’Au-
torita bancaria europea. Il si-
stemanon prevede costi peri
clienti, mentre gli esercenti
non pagheranno commissio-
ni sulle transazioni fino a 10
euro, e 10 centesimi per quel-
lediimporto superiore. Entro
fine anno Bill sara attivo nei
punti vendita SisalPay. Per
usare 'app occorre collegarla
aun codice Tban e impostare
un accredito settimanale con
tetto massimo di 250 euro. E
possibile anche ricaricarla in
contanti, pagando 1euro.—

SISAL
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Pagamenti col cellulare
Arrival’app di SisalPay

Daniele Lettig / MILANO

Pagare anche gli acquisti pitt
piccoli usando lo smartpho-

QAMZAa  AATNTNICCIAT

1€, S€iZd COIMMiissioni ag-
giuntive: élapossibilita offer-
tadaBill, unnuovo sistema di
pagamento digitale sviluppa-
to da SisalPay, il brand del
gruppo Sisal che sioccupadei
servizi di pagamento. Grazie
all'app, da ieri, & possibile
comprare ogni tipo di prodot-
to nei negozi convenzionati,
ma anche trasferire denaro
peertopeeradaltri utenti: ba-
stera digitare I'importo sullo
smartphone, senza necessita
diun tramite fisico.

Forte della sua rete capilla-
re — 40 mila punti vendita in
tutt’Italia, us da 13 milioni di
persone — Sisal con questo
prodotto sbarca nel mondo
dei pagamenti digitali «con
l'obiettivo didiventarneillea-
der», ha spiegato laresponsa-
bile dei servizi digitali di Sisal-
Pay, Monica Del Naja, che ha
coordinato lo sviluppo del
progetto, realizzatoin 10 me-
si. «I valori su cui si basa Bill
sono tre—ha aggiunto Como-
dita, sicurezza, economici-
ta»: tutte le transazionisaran-
no infatti garantite da Sisal-
Pay in conformita agli stan-
dard di sicurezza e rispetto
della privacy stabiliti dall’Au-
torita bancaria europea. Il si-
stemanon prevede costi peri
clienti, mentre gli esercenti
non pagheranno commissio-
ni sulle transazioni fino a 10
euro, e 10 centesimi per quel-
lediimporto superiore. Entro
fine anno Bill sara attivo nei
punti vendita SisalPay. Per
usare I'app occorre collegarla
aun codice Tban e impostare
un accredito settimanale con
tetto massimo di 250 euro. E
possibile anche ricaricarla in
contanti, pagando 1euro.—
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: SISALPAY
A Lancia Bill, app di pagamento digitale

HM SisalPay entra nel mercato dei pagamenti
digitali con io smartphone e lancia lI'app Bill, un
portafoglio virtuale attraverso il quale fare
pagamenti e trasferire denaro. Basteraunclic
sullosmartphone per fare acquisti in negozi convenzionati o
addebitare una sommaa chiutilizza la stessa applicazione. Il
portafoglio digitale potra essere ricaricato nei punti SisalPay.

SISAL
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Pagamenti col cellulare
Arrival’app di SisalPay

Daniele Lettig / MILANO

Pagare anche gli acquisti pitt
piccoli usando lo smartpho-
ne, senza commissioni ag-
giuntive: & lapossibilita offer-
tadaBill, un nuovo sistema di
pagamento digitale sviluppa-
to da SisalPay, il brand del
gruppo Sisal che sioccupadei
servizi di pagamento. Grazie
all'app, da ieri, & possibile
comprare ogni tipo di prodot-
to nei negozi convenzionati,
ma anche trasferire denaro
peertopeeradaltri utenti: ba-
stera digitare I'importo sullo
smartphone, senza necessita
diun tramite fisico.

Forte della sua rete capilla-
re — 40 mila punti vendita in
tutt’Italia, us da 13 milioni di
persone — Sisal con questo
prodotto sbarca nel mondo
dei pagamenti digitali «con
l'obiettivo didiventarneillea-
der», ha spiegato laresponsa-
bile dei servizi digitali di Sisal-
Pay, Monica Del Naja, che ha
coordinato lo sviluppo del
progetto, realizzatoin 10 me-
si. «I valori su cui si basa Bill
sono tre—ha aggiunto Como-
dita, sicurezza, economici-
ta»: tutte le transazionisaran-
no infatti garantite da Sisal-
Pay in conformita agli stan-
dard di sicurezza e rispetto
della privacy stabiliti dall’Au-
torita bancaria europea. Il si-
stemanon prevede costi peri
clienti, mentre gli esercenti
non pagheranno commissio-

ni sulle transazioni finp a 10
T 10

11 SulC uaisaliving i a

euro, e 10 centesimi per quel-
lediimporto superiore. Entro
fine anno Bill sara attivo nei
punti vendita SisalPay. Per
usare 'app occorre collegarla
aun codice Tban e impostare
un accredito settimanale con
tetto massimo di 250 euro. E
possibile anche ricaricarla in
contanti, pagando 1euro.—
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SISALPAY
PAGAMENTI DIGITALI
CONUNANUOVA APP
entra nel mercato
1 pagamenti digitali con
lo smartphone e lancia
T'app Bill, un portafoglio
virtuale attraverso il quale
fare pagamentli e traslerire
denaro. Bastera un clic sul-
lo smartphone per fare ac-
quisti in negozi convenzio-
nati o addebitare una som-
maachiutilizzalamedesi-
ma applicazione. 1l porta-
foglio digitale potra essere
ricaricato nei punti Sisal-
Pay.

SISAL

Fed, terzo rialzo dei tassi
dalFinizio dellanno
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Pagamenti col cellulare
Arrival’app di SisalPay

Daniele Lettig / MILANO

Pagare anche gli acquisti pitt
piccoli usando lo smartpho-
ne, senza commissioni ag-
giuntive: élapossibilita offer-
tadaBill, unnuovo sistema di
pagamento digitale sviluppa-
to da SisalPay, il brand del
gruppo Sisal che sioccupadei
servizi di pagamento. Grazie
all'app, da ieri, & possibile
comprare ogni tipo di prodot-
to nei negozi convenzionati,
ma anche trasferire denaro
peertopeeradaltri utenti: ba-
stera digitare I'importo sullo
smartphone, senza necessita
diun tramite fisico.

Forte della sua rete capilla-
re — 40 mila punti vendita in
tutt’Italia, us da 13 milioni di
persone — Sisal con questo
prodotto sbarca nel mondo
dei pagamenti digitali «con
l'obiettivo didiventarneillea-
der», ha spiegato laresponsa-
bile dei servizi digitali diSisal-
Pay, Monica Del Naja, che ha
coordinato lo sviluppo del
progetto, realizzatoin 10 me-
si. «I valori su cui si basa Bill
sono tre—ha aggiunto Como-
dita, sicurezza, economici-
ta»: tutte le transazionisaran-
no infatti garantite da Sisal-
Pay in conformita agli stan-
dard di sicurezza e rispetto
della privacy stabiliti dall’Au-
torita bancaria europea. Il si-
stemanon prevede costi peri
clienti, mentre gli esercenti
non pagheranno commissio-
ni sulle transazioni fino a 10
euro, e 10 centesimi per quel-
lediimporto superiore. Entro
fine anno Bill sara attivo nei
punti vendita SisalPay. Per
usare I'app occorre collegarla
aun codice Tban e impostare
un accredito settimanale con
tetto massimo di 250 euro. E
possibile anche ricaricarla in
contanti, pagando 1euro.—

SISAL
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SISALPAY
PAGAMENTI DIGITALI
CONUNA NUOVA APP

SisalPay entra nel mercato
del pagamenti digitali con
lo smartphone e lancia
T'app Bill, un portafoglio
virtuale attraverso il quale
fare pagamenti e trasferire
denaro. Bastera un clic sul-
lo smartphone per fare ac-
quisti in negozi convenzio-
nati o addebitare unasom-
ma a chi utilizzala medesi-
ma applicazione. Il porta-
foglio digitale potra essere
ricaricato nei punti Sisal-
Pay.

SISAL
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Pagamenti col cellulare
Arrival’app di SisalPay

Daniele Lettig/MILANO

Pagare anche gli acquisti pilt
piccoli usando lo smartpho-
ne, senza commissioni ag-
giuntive: & la possibilita offer-
tadaBill, unnuovo sistemadi
pagamento digitale sviluppa-
to da SisalPay, il brand del
gruppo Sisal che sioccupadei
servizi di pagamento. Grazie
all'app, da ieri, & possibile
comprare ognitipodiprodot-
to nei negozi convenzionati,
ma anche trasferire denaro
peer to peer ad altri utenti: ba-
stera digitare I'importo sullo
smartphone, senza necessita
diun tramite fisico.

Forte della suarete capilla-
re — 40 mila punti vendita in
tutt’Ttalia, us da 13 milioni di
persone — Sisal con questo
prodotto sbarca nel mondo
dei pagamenti digitali «con
l'obiettivodi diventarneillea-
der», haspiegato laresponsa-
bile dei servizi digitali di Sisal-
Pay, Monica Del Naja, che ha
coordinato lo sviluppo del
progetto, realizzatoin 10 me-
si. «I valori su cui si basa Bill
sono tre—ha aggiunto Como-
dita, sicurezza, economici-
ta»: tuttele transazioni saran-
no infatti garantite da Sisal-
Pay in conformita agli stan-
dard di sicurezza e rispetto
della privacy stabiliti dall’Au-
torita bancaria europea. Il si-
stema non prevede costi per i
clienti, mentre gli esercenti
non pagheranno commissio-
ni sulle transazioni fino a 10
euro, e 10 centesimi per quel-
le diimporto superiore. Entro
fine anno Bill sara attivo nei
punti vendita SisalPay. Per
usare 'app occorre collegarla
a un codice Iban e impostare
un accredito settimanale con
tetto massimo di 250 euro. E
possibile anche ricaricarla in
contanti, pagando 1 euro. —
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Pagamenti col cellulare
Arriva l’app di SisalPay

Daniele Lettig/MILANO

Pagare anche gli acquisti pilt
piccoli usando lo smartpho-
ne, senza commissioni ag-
giuntive: & la possibilita offer-
tadaBill, unnuovo sistemadi
pagamento digitale sviluppa-
to da SisalPay, il brand del
gruppo Sisal che sioccupadei
servizi di pagamento. Grazie
all'app, da ieri, & possibile
comprare ognitipodiprodot-
to nei negozi convenzionati,
ma anche trasferire denaro
peer to peer ad altri utenti: ba-
stera digitare I'importo sullo
smartphone, senza necessita
diun tramite fisico.

Forte della suarete capilla-
re — 40 mila punti vendita in
tutt’Ttalia, us da 13 milioni di
persone — Sisal con questo
prodotto sbarca nel mondo
dei pagamenti digitali «con
l'obiettivodi diventarneillea-
der», haspiegato laresponsa-
bile dei servizi digitali di Sisal-

Pav Monica Dal Naia che ha

xr u], AVIUVLIIILCL L/ L J.VLI.JLI., wlilv lia
coordinato lo sviluppo del
progetto, realizzatoin 10 me-
si. «I valori su cui si basa Bill
sono tre—ha aggiunto Como-
dita, sicurezza, economici-
ta»: tutte le transazioni saran-
no infatti garantite da Sisal-
Pay in conformita agli stan-
dard di sicurezza e rispetto
della privacy stabiliti dall’Au-
torita bancaria europea. Il si-
stema non prevede costi per i
clienti, mentre gli esercenti
non pagheranno commissio-
ni sulle transazioni fino a 10
euro, e 10 centesimi per quel-
le diimporto superiore. Entro
fine anno Bill sara attivo nei
punti vendita SisalPay. Per
usare 'app occorre collegarla
a un codice Iban e impostare
un accredito settimanale con
tetto massimo di 250 euro. E
possibile anche ricaricarla in
contanti, pagando 1 euro.—
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Sussurri & Grida
L’app Sisal per i minipagamenti

(m.d.b.) Si chiama «Bill», come il conto, in in-
glese, ed € la nuova app per fare acquisti € micro
acquisti lanciata ieri da Sisal-
Pay, che fa capo al gruppo Sisal
guidato da Emilio Petrone (fo-
to). Creata per disintermediare
I'epayment tagliando le com-
missioni sia per gli utenti che
per gli esercenti, Bill punta a
proporsi come nuovo standard dell'epayment.
© RIPRODUZIONE RISERVAT/
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SERVIZI DIGITALI

Pagamenti col cellulare

Arrival’'app di SisalPay

Daniele Lettig / MILANO

Pagare anche gli acquisti pitt
piccoli usando lo smartpho-

CAMTZA  AATNTNICCTATT Ao

giuntive: & lapossibilita offer-
tadaBill, un nuovo sistema di
pagamento digitale sviluppa-
to da SisalPay, il brand del
gruppo Sisal che sioccupadei
servizi di pagamento. Grazie
all'app, da ieri, & possibile
comprare ogni tipo di prodot-
to nei negozi convenzionati,
ma anche trasferire denaro
peertopeeradaltri utenti: ba-
stera digitare I'importo sullo
smartphone, senza necessita
diun tramite fisico.

Forte della sua rete capilla-
re — 40 mila punti vendita in
tutt’Italia, us da 13 milioni di
persone — Sisal con questo
prodotto sbarca nel mondo
dei pagamenti digitali «con
l'obiettivo didiventarneillea-
der», ha spiegato laresponsa-
bile dei servizi digitali di Sisal-
Pay, Monica Del Naja, che ha
coordinato lo sviluppo del
progetto, realizzatoin 10 me-
si. «I valori su cui si basa Bill
sono tre—ha aggiunto Como-
dita, sicurezza, economici-
ta»: tutte le transazionisaran-
no infatti garantite da Sisal-
Pay in conformita agli stan-
dard di sicurezza e rispetto
della privacy stabiliti dall’Au-
torita bancaria europea. Il si-
stemanon prevede costi peri
clienti, mentre gli esercenti
non pagheranno commissio-
ni sulle transazioni fino a 10
euro, e 10 centesimi per quel-
lediimporto superiore. Entro
fine anno Bill sara attivo nei
punti vendita SisalPay. Per
usare I'app occorre collegarla
aun codice Tban e impostare
un accredito settimanale con
tetto massimo di 250 euro. E
possibile anche ricaricarla in
contanti, pagando 1euro.—

SISAL
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Il portafoglio virtuale di Sisal

SisalPay, il servizio di pagamento di Sisal
[nella foto I"ad Emilio Petrone), annuncia
la nascita di Bill, il nuovo sistema digitale
punta a diventare un portafoglio virtuale
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Arriva Bill, la nuova app di SisalPay
per pagare basta un clic dal telefono
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L'INIZIATIVA

MILANO Pagare la colazione al
bar, una cena al ristorante o un
nuovo paio di scarpe con un
clic. SisalPay lancia Bill, la nuo-
va applicazione per effettuare
pagamenti direttamente dallo
smartphone, senza contanti né
carta di credito.

«E’ il portafoglio del futuro, il
nostro obiettivo & cambiare il
modo di pagare degli italiani»,
afferma Emilio Petrone, ceo di
Sisal.

Basta fissare il tetto di spesa
settimanale e inserire il codice
iban: Bill ricarica automatica-
mente il budget sul portafoglio
digitale, senza numeri di carte
di credito, né dati sensibili o per-
sonali aggiuntivi. Massima sicu-
rezza assicurata, dunque, anche
perché tutte le transazioni sono
garantite da Sisal e autorizzate
da Banca dTtalia.

LANOVITA’

«Non solo. Bill puo essere ricari-
catoanche in contanti presso gli
esercenti SisalPay ed é quindi il
primo modello di “banca di
prossimita” grazie ai suoi oltre
40 mila punti vendita attivi»,
spiega Monica Del Naja, a capo
del ramo dei pagamenti digitali.
La societa parte da una base di
13 milioni di clienti, 200 milioni
di transazioni all’anno per oltre
9,5 miliardi di euro e 20 milioni
investiti i tecnologie nel 2017.
«Con Bill abbiamo fatto un bal-
zo in avanti», afferma il respon-
sabile del pagamento di Sisal
Francesco Maldari.

Perché la nuova app mette in
contatto diretto acquirente e
venditore, eliminando carte di
credito e pos e riducendo dun-
que i costi di ogni transizione.

Collegato al proprio iban, ogni
utente pud ricaricare fino a 250
euro alla settimana e gestire dal
telefono tutte le transizioni. Il
denaro digitale puo anche esse-
re scambiato da un utente all’al-
tro, con una tecnologia molto si-
mile a quella del messaggi.
L’idea & quella di muoversi pri-
ma sui micropagamenti e poi
ampliare i servizi anche a cifre
superioriai 1000 euro.

STRATEGIA

«La nostra grande innovazione
- spiega Monica Del Naja - ¢
quella di mettere in stretto con-
tatto compratore e venditore,
eliminando ogni commissione
delle banche. Infatti nelle transi-
zioni inferiori a 10 euro non so-
no previsti costi, nelle altre inve-
ce ¢’é un costo fisso di 10 centesi-
mi, cifra comunque molto alla
portata». Bill segue il modello ci-
nese di «We Chat», diffusissimo
in oriente: sullo schermo del te-
lefono compaiono tutti i negozi
con tecnologia SisalPay e I'elen-
co, grazie ai numerosi accordi
in fase conclusiva anche con le
grandi catene, € in continuo ag-
giornamento.

La sfida & entrare nella quoti-
dianitd e rendere pill semplice
la vita delle persone, sconfiggen-
do di fatto i contanti che sono
ancora il mezzo pil1 diffuso: «Il
nostro progetto - spiega Maldari
- & educare gli italiani ai paga-
menti digitali portandoli cosi
nel futuro. Bill & un valido sosti-
tuto del portafoglio, uno stru-
mento che riflette i massimi
standard di sicurezza e rispetto
della privacy, in linea con le di-
sposizioni dell’autorith banca-
ria europea».

C.Gu.
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MILANO

Pagare anche gli acquisti
pitt piccoli usandolo smart-
phone, senza commissioni
aggiuntive: é la possibilita
offerta da Bill, un nuovo si-
stemadi pagamento digita-
le sviluppato da SisalPay, il
brand del gruppo Sisal che
sioccupadeiservizidipaga-
mento. Grazieall’app, daie-
ri, & possibile comprare
ognitipodiprodottoneine-
gozi convenzionati, ma an-
che trasferire denaro peer
topeer ad altriutenti: baste-
ra digitare I'importo sullo
smartphone, senzanecessi-
tadiuntramitefisico.

Forte della suarete capil-
lare — 40 mila punti vendita
in tutt’Italia, us da 13 milio-
ni di persone - Sisal con
questo prodotto sbarca nel
mondo dei pagamenti digi-
tali«conI'obiettivodi diven-
tarne illeader», ha spiegato
la responsabile dei servizi
digitali di SisalPay, Monica
Del Naja, che ha coordina-
to lo?ll'lTuppo del progetto,
realizzato in 10 mesi. «I va-
lori su cui si basa Bill sono
tre — ha aggiunto Comodi-
ta, sicurezza, economici-
ta»: tutte le transazioni sa-
ranno infatti garantite da
SisalPay in conformita agli
standard di sicurezza e ri-
spetto della privacy stabili-
tidall'Autorita bancaria eu-
ropea.—

SISAL
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SisalPay lancia Bill, 1a nuova app per
pagamenti digitali

—di R.Fi.
VIDEO
Perché i fondatori di Instagram hanno lasciato
Facebook

1 PIU LETTI DI FINANZA & MERCATI

ULTIME NOVITA
Dal catalogo del Sole 24 Ore
isalPay entra nel mercato dei pagamenti digitali con lo

smartphone e lancia I'app Bill, un portafoglio virtuale SCORRIALTRIBRODOTTIE>
attraverso cui fare pagamenti negli esercizi convenzionati e

trasferire denaro tra utenti. I pagamenti fino a 10 euro

saranno esenti da commissioni, quelli per importi superiori avranno
) . L. ) ) LE GALLERY PIU VISTE

un costo fisso di 10 centesimi a carico del commerciante e non

MODA

La bellezza in passerella alla

Milano Fashion week

dell’'utente.

060000

Il portafoglio digitale deve essere collegato a un conto corrente o a

ITALIA
una carta prepagata con Iban, e puo essere ricaricato (fino ad un gélciv gli effetti dellincendio nel
1Isano
massimo di 250euro a
settimana) anche in contanti presso i punti SisalPay, «Un modo che MOTORI24

Auto elettriche all'europea,
ecco i modelli di ultima
generazione

favorisce l'utilizzo graduale di nuovi strumenti di pagamento», spiega

Francesco Maldari, responsabile Payments and Services del Gruppo

Sisal. Lol

New York, sfilate fra i grattacieli
e big in passerella

L'obiettivo, aggiunge Maldari, & «creare un'abitudine rispetto
all'utilizzo di strumenti tradizionali come le carte» e di «portare la

digitalizzazione dei pagamenti a un nuovo livello». «Quello che
MODA
Versace, vulnerabilita scultorea

immaginiamo - spiega Monica Del Naja, Head of Digital Payament di
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SisalPay - & un utilizzo quotidiano con MERE < eeree
cui pagare le spese di tutti i giorni».

Bill sara attivo negli oltre 4omila punti vendita SisalPay entro la fine
dell'anno e l'attivita commerciale, gia in corso, punta ad ampliare
rapidamente la rete di accettazione ad altre categorie merceologiche e
grandi catene. Bill ha I'ambizione di raggiungere tutti i cittadini che
posseggono uno smartphone ed essere il valido e sicuro sostituto del

portafoglio.

© Riproduzione riservata
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Smart payment
Pagamenti digitali, SisalPay lancia Bill e il primo modello di
proximity banking in Italia

27 Set 2018
La nuova app € la prima che si puo ricaricare in contante
Aziende nei 40mila punti vendita SisalPay, che diventano di fatto
e SisalPay una rete bancaria dove saranno proposti in futuro nuovi
servizi digitali. | merchant pagano 10 centesimi per ogni
Altri Argomenti transazione soprai 10 euro. L’app & il prodotto di una
© coshiess sociey startup interna all’azienda
° pagamenti digitali SisalPay entra con decisione nel mercato dei pagamenti digitali di nuova
G proximity banking generazione e affida a un'app di nome Bill il compito di conquistare una

posizione di rilievo. Il nuovo sistema punta a diventare il “portafoglio”
virtuale degli italiani. Il Gruppo guidato da Emilio_Petrone pud contare su
una base di oltre 13 milioni di italiani che gia oggi utilizzano i canali di
pagamento SisalPay su una rete di oltre 40.000 punti vendita
capillarmente distribuiti in Italia. Bill, Guglielmino ma anche conto, &
destinato a crescere in una dimensione bancaria: da subito I'app si puo
“ricaricare” in contanti nei punti vendita SisalPay e nel futuro prossimo
saranno possibili altre operazioni che configurano un modello di
proximity banking digitale.

Indice degli argomenti

m Bill fuori dalla rete SisalPay

m Come & nata Bill

m SisalPay a sostegno dell’ltalia cashless

m SisalPay e Bill, un modello di proximity banking digitale

Bill fuori dalla rete SisalPay

Bill uscira presto dalla rete SisaPay. “Stiamo siglando diverse partnership
con grandi operatori del settore”, anticipa Francesco

Maldari, Responsabile Payments and Services del Gruppo Sisal. “Bill ha
I'ambizione di raggiungere tutti i cittadini che posseggono uno
smartphone ed essere il valido e sicuro sostituto del portafoglio. Bill e
infatti sinonimo di sicurezza: uno strumento che riflette i massimi

standard di sicurezza e rispetto della privacy, in linea con le disposizioni
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dell’Autorita Bancaria Europea”

Con Bill e possibile acquistare qualsiasi tipo di prodotto presso tutti gli
esercizi convenzionati e scambiare denaro in modalita peer to peer con
un semplice click. Molto aggressiva la politica commerciale decisa per
affrontare la concorrenza che in questo segmento di mercato comincia a
essere agguerrita: Bill e completamente gratuito per i consumatori,
mentre i merchant pagheranno 10 centesimi per ogni transazione
superiore ai 10 euro. Costi evidentemente molto piu bassi di qualsiasi
tradizionale sistema cashless.

Come & nata Bill

Bill nasce da 10 mesi di lavoro di una startup interna a SisalPay, nata
nellautunno dello scorso anno e guidata da Monica Del Naja, Head of
Digital Payments di SisalPay. Del team fanno parte 20 giovani talenti, con
competenze e background eterogenei.

SisalPay, come accelerare la trasformazione digitale
in azienda con una startup interna

SisalPay a sostegno dell'ltalia cashless

SisalPay ha 'ambizione di contribuire alla transizione dell'ltalia verso una
cashless society, sul modello dei Paesi del nord Europa. Gia adesso nella
propria rete di 40.000 punti vendita, oltre il 20% di operazioni di
pagamento e effettuato tramite moneta elettronica. Con Bill ci sara
un‘accelerazione verso le nuove modalita di pagamento tramite
smartphone e per gli importi piu bassi. L'app, che ha un tetto settimanale
di 250 euro, & stata sviluppata allinterno della “startup” costituita in
SisalPay, grazie anche agli investimenti tecnologici fatti dalla societa. Solo
nel 2017 sono stati stanziati oltre 20 milioni di euro per innovare il canale
dei punti vendita al servizio deij cittadini e rafforzare I'ecosistema dei
servizi offerti dal brand SisalPay.

| NUMERI DI SISALPAY
95 miliardi di transato + 1 00 Partner
+ 1 3 milioni Clienti +40000 punti vendita

0, _—

+200 milioni transazioni + 20 é) transazioni con moneta
I'anno elettronica

+ 5 00 servizi di pagamento 20 milioni investiti in competenze e

tecnologie nel 2017

SisalPay e Bill, un modello di proximity banking
digitale

Bill & la prima piattaforma di digital payment che e possibile ricaricare
anche in contanti presso gli esercenti SisalPay:_é cosi di fatto il il primo
modello di proximity banking digitale in Italia, per facilitare il processo di
transizione dall'uso del contante a strumenti cashless. Bill offre la
possibilita di trasferire denaro direttamente sul proprio conto corrente in
modo tracciato e sicuro, aprendo di fatto oltre 40.000 “sportelli bancari di
prossimita”, in un momento in cui si verifica una contrazione dell'offerta
retail delle banche. E altri servizi verranno presto aggiunti. “Bill & una
tappa importante di un percorso di evoluzione digitale dell'azienda, a
supporto della crescente esigenza di pagare in modo smart e sicuro”,
spiega Maldari. “La nostra strategia prevede lo sviluppo di nuove
soluzioni, funzioni e servizi a valore aggiunto, per guidare il futuro digitale
del mercato, al servizio dei clienti e degli esercenti. SisalPay_entra cosi in
una industry in cui punta a investire ulteriormente nei prossimi anni, in
termini di persone e di tecnologia”.

SISAL
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Pagamenti digitali, SisalPay lancia Bill

SisalPay, il brand dei servizi di pagamento del Gruppo Sisal, annuncia la nascita di

Bill, il nuovo sistemna di pagamenti digital,

di Redazione | @Keydbiz | 26 settembre 2I

SisalPay, il brand dei servizi di pagamento del Gruppo Sisal, annuncia la nascita di Bill, il
nuovo sistema di pagamenti digitali. Attraverso il nuovo prodotto, il Gruppo guidato da
Emilio Petrone entra dunque nel mercato dei pagamenti digitali e degli scambi di denaro
peer to peer (P2P), forte della propria solidita, esperienza e conoscenza del consumatore,
con una base di oltre 13 milioni di italiani che gia oggi utilizzano i canali di pagamento
SisalPay su una rete di oltre 40.000 punti vendita capillarmente distribuiti in Italia.

Sicuro, comodo e veloce, con Bill & possibile acquistare qualsiasi tipo di prodotto presso
tutti gli esercizi convenzionati e scambiare denaro P2P con un semplice click. Bill &
completamente gratuito per i consumatori e offre un modello tariffario per Fesercente
estremamente semplice e a costi piu convenienti dei tradizionali strumenti cashless
presenti sul mercato.

Bill sara attivo negli oltre 40.000 punti vendita SisalPay entro la fine dell'anno e I'attivita
are rapidamente la rete di accettazione ad altre

= 2 i 2 "
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SisalPay presenta Bill: U'app per i
pagamenti digitali via smartphone

IL BRAND DEI SERVIZI DI PAGAMENTO DEL GRUPPO SISAL ANNUNCIA LA NASCITA DI UN NUOVO
SERVIZIO, CHE PUNTA A DIVENTARE IL "‘PORTAFOGLIO" VIRTUALE DEGLI ITALIANI: GIA DISPONIBILI
ANCHE LO SCAMBIO DI DENARO PEER-TO-PEER TRA GLI UTENTI. UN VANTAGGIO PER |
CONSUMATORI, MA ANCHE PER GLI ESERCENTI

E MERCOLEDI, 26 SETTEMBRE 2018 S MATTEO T. {F g? ﬁm] @ @ @

1
ULTIMI ARTICOLI

MOMBELLI

Economia - Innovazione: il 70% delle aziende

italiane a rischio disruption

Economia - Sisal debutta nel mercato dei
——

pagamenti via smartphone: ecco Bill

Finanza - Allianz compra ',11,5% di Italo e diventa il

secondo socio dopo Gip

Economia - Quasi la meta delle imprese italiane

investe nell'innovazione

Finanza - Apple compra Shazam: operazione da

400 milioni di dollari

Economia - Meetings & Events: Londra resta la piu

ambita dalle aziende

Economia - Istat, rivisto al rialzo il Pil 2017. Ma per

il 2018, stime negative
Media - Sky: Comcast supera 21st Century Fox

Marketing - Eus RepTrank 2018: Lego, Bosch e

Rolex sul podio

Immagine da bill.it Economia - In Turchia il bitcoin spopola.

Nonostante la crisi della lira turca

SISAL



l DATA STAMPA BUSINESSPEOPLE.IT Data pubblicazione: 26/09/2018

Link al Sito Web

Una nuova app di pagamento a supporto della crescente esigenza da parte delle persone di
effettuare transazioni in modo smart e sicuro, un passo fondamentale di una strategia per garantire
nuove soluzioni e servizi a valore aggiunto. E questo, in breve, Bill, il nuovo sistema di pagamento
digitale realizzato da SisalPay e che punta a diventare il portafoglio virtuale degli italiani.

Bill: il portafoglio digitale di SisalPay

Frutto di un anno di lavoro da parte di un team interno al brand dei servizi di pagamento del gruppo
Sisal che - un gruppo di circa 20 persone che ha lavorato come una vera e propria startup - Bill
debutta in Italia potendo contare sulla capillare rete di servizi di pagamento SisalPay; una realta
composta da 40 mila punti vendita e 13 milioni di clienti, per un transato totale pari a 9,5 miliardi di
euro, di cui il 20% tramite moneta elettronica. L'obiettivo di Bill - gia disponibile al download su App

Store e Google Play e che sara attivo nei punti vendita SisalPay entro fine anno - e di ampliare
rapidamente - raddoppiare entro fine 2019 - la rete di accettazione del servizio ad altre categorie

merceologiche e grandi catene. A oggi € gia possibile pagare con Bill nei negozi Eataly, MyChef e [
. I'LE| Business People
ParkingGo. 59,655 "Mi piace!

»

, IL NUOVO
L : = NUMERO
— ~IN EDICOLA
1 Mi piace questa Pagina E ONLINE
| N

Come funziona Bill

Di' che ti piace prima di tutti i tuoi amici

Si & verificato un errore.

oppure attiva JavaScript se € disabilitato nel browser.

IL servizio di pagamento via smartphone Bill € completamente gratuito per il consumatore ed
estremamente conveniente per l'esercente, che non dovra corrispondere nessun pagamento per le
transazioni fino a 10 euro, mentre per quelle superiori € previsto un costo fisso di 10 centesimi a
operazione. Non servono carte di credito. Per usufruire di Bill € necessario un Iban italiano (un conto
corrente italiano o una carta prepagata con lban) per ricaricare direttamente il budget

settimanale impostato dall'utente. | nuovi utenti potranno usufruire anche di un welcome bonus di 5
euro, ma sono previste anche promozioni e cashback che permettono di recuperare una percentuale
dellimporto speso. Tutte le transazioni vengono garantite da SisalPay e riflettono i massimi standard
di sicurezza e rispetto della privacy.

Attraverso Bill € possibile anche inviare denaro a un conoscente (a condizione che sia anch'esso
registrato) per pagare, ad esempio, la quota per una cena o un regalo di compleanno. E possibile
ricaricare Bill anche in contanti tramite la rete SisalPay, ma per questa operazione, che richiede un
importo minimo di 10 euro e un massimo di 1000 euro (pari al limite del portafoglio digitale), sara
necessario corrispondere un euro. Non e escluso che un domani Bill permette anche il prelievo di
contanti agli utenti o nuove funzioni come un servizio di pagamenti digitali per i minori (sotto il
controllo dei genitori) o di transazioni a livello corporate. Sicuramente, con Bill il gruppo Sisal entra in
una industry in cui punta a investire ulteriormente nei prossimi anni, in termini di persone e tecnologia,
rispandendo alle esigenze del mercato e intercettando i trend del domani.

FYmMGaw
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Tecnologia

Lorenzo Grighi

Set 29, 2018

Bill, come funziona il portafoglio digitale di
SisalPay

SisalPay presenta Bill ed entra nel mercato dei pagamenti digitali via
smartphone. Il nuovo sistema semplifica i pagamenti di tutti i giorni e
permette di trasferire denaro con i propri contatti

Bill € il nuovo sistema di pagamenti digitali che punta a diventare il “portafoglio” virtuale
degli italiani. L'idea & nata grazie a SisalPay, il brand dei servizi di pagamento del gruppo:
attraverso il nuovo prodotto, Sisal entra cosi nel mercato dei pagamenti digitali. Ad oggi,
oltre 13 milioni di italiani utilizzano i canali di pagamento SisalPay, su una rete di oltre
40.000 punti vendita distribuiti in Italia.

Cosa puoi fare con Bill

SISAL 10
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Con Bill e possibile acquistare qualsiasi tipo di prodotto in tutti gli esercizi convenzionati
e scambiare denaro P2P con un semplice click. E completamente gratuito per i
consumatori e offre un modello tariffario per 'esercente estremamente semplice e
conveniente rispetto ai tradizionali strumenti cashless presenti sul mercato. Entro la fine
dell'anno il nuovo sistema sara attivo in tutti i punti vendita SisalPay e ambisce a
raggiungere tutti i cittadini che hanno uno smartphone, per essere un valido e sicuro
sostituto del portafoglio. Bill, fanno sapere dall'azienda, offre anche garanzie
fondamentali, rispettando i massimi standard di sicurezza e rispetto della privacy, in
linea con le disposizioni dell’Autorita Bancaria Europea.

Bill nasce dopo 10 mesi di lavoro di Head of Digital Payments, una startup interna a
SisalPay guidata da Monica Del Naja. Del team fanno parte venti giovani talenti, con
competenze e background eterogenei, molti dei quali assunti grazie agli investimenti di
Sisal Group nel 2017. Bill rientra nel percorso di evoluzione digitale dell'azienda, a
supporto della crescente esigenza di pagare in modo smart e sicuro.

SisalPay

Gia oggi, attraverso il proprio canale nei suoi punti vendita, oltre il 20% di operazioni di
pagamento di SisalPay avviene tramite moneta elettronica. Un risultato reso possibile
dai costanti investimenti sull'asset strategico della rete per i servizi: solo nel 2017 sono

stati stanziati oltre 20 milioni di euro per innovare il canale dei punti vendita al servizio
dei cittadini e rafforzare I'ecosistema dei servizi offerti dal brand.

Bill offre la possibilita di trasferire denaro direttamente sul proprio conto corrente in
modo tracciato e sicuro, aprendo di fatto oltre 40.000 “sportelli bancari di prossimita”, in
un momento in cui si verifica una contrazione dell'offerta retail delle banche.

SisalPay entra cosi in un‘industria in cui punta a investire ulteriormente nei prossimi
anni, in termini di persone e di tecnologia, rispondendo alle esigenze dell'oggi e
intercettando i trend del domani. L'obiettivo & continuare ad accompagnare gli italiani
verso nuove esperienze di pagamento innovative, proponendo un modello che coniughi
in modo efficace il digitale con il fisico. Tale caratteristica si trova anche in Bill, che
rappresenta il primo modello di proximity banking digitale in Italia, per facilitare il
processo di transizione dall'uso del contante a strumenti cashless.
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SisalPay Presenta Bill, Il Portafoglio Digitale Del Futuro Per
Tutti Gli Italiani

SisalPay entra nel mercato dei pagamenti digitali via smartphone, forte della propria
posizione di leadership nei pagamenti di prossimita e dell'esperienza e conoscenza del
consumatore. Sicuro, comodo e veloce, Bill é il wallet digitale pit conveniente del mercato,
che semplifica i pagamenti di tutti i giorni e permette di trasferire denaro con i propri
contatti. SisalPay indirizza I'evoluzione del settore dei pagamenti digitali e propone il primo
modello di proximity banking in Italia che sara presente in oltre 40 mila punti vendita sul
territorio entro la fine dell’anno.
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Sisal scommette ancora sui pagamenti digitali - Challenger
banks

Il mondo dei pagamenti digitali si arricchisce di un nuovo prodotto. SisalPay é appena
entrata in questo mercato lanciando 'app Bill, un portafoglio virtuale attraverso cui fare
pagamenti negli esercizi convenzionati e trasferire denaro tra utenti. | pagamenti fino a
10 euro saranno esenti da commissioni, quelli per importi superiori avranno un costo
fisso di 10 centesimi a carico del commerciante e non dell’'utente. Il portafoglio digitale
deve essere collegato a un conto corrente 0 a una carta prepagata con Iban, e puo
essere ricaricato (fino ad un massimo di 250euro a settimana) anche in contanti presso i
punti SisalPay. «Un modo che favorisce l'utilizzo graduale di nuovi strumenti di
pagamento», spiega Francesco Maldari, responsabile Payments and Services del
Gruppo Sisal (in foto). L'obiettivo, aggiunge Maldari, &€ «creare un’abitudine rispetto
all’utilizzo di strumenti tradizionali come le carte» e di «portare la digitalizzazione dei
pagamenti a un nuovo livello». «Quello che immaginiamo — spiega Monica Del Naja,
Head of Digital Payament di SisalPay — € un utilizzo quotidiano con cui pagare le spese
di tutti i giorni». Bill sara attivo negli oltre 40mila punti vendita SisalPay entro la fine
dell’anno e l'attivita commerciale, gia in corso, punta ad ampliare rapidamente la rete di
accettazione ad altre categorie merceologiche e grandi catene. Bill ha 'ambizione di
raggiungere tutti i cittadini che posseggono uno smartphone ed essere il valido e sicuro
sostituto del portafoglio.
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I denaro contante & ancora oggi lo strumento di pagamento piu diffuso al mondo, anche nei Paesi tecnologicamente piti avanzati. In Italia
viene utilizzato per I'86% delle transazioni, in Spagna per I'87%, in Germania per I'80%. Fa eccezione la Svezia, dove oltre '80% dei pagamenti
avviene ormai tramite smartphone. SisalPay, brand dei servizi di pagamento del gruppo Sisal, si € chiesto perché e si € dato una risposta: al di
la della forza dell'abitudine, i sistemi cashless sono generalmente considerati ancora troppo costosi, sia per i consumatori, sia per gli esercenti.
Da questa consapevolezza € nata Bill, un'app che punta a diventare il "portafoglio” virtuale degli italiani. Con questo nuovo prodotto Sisal entra
ufficialmente nel mercato dei pagamenti digitali e degli scambi di denaro peer to peer, facendo leva su oltre 13 milioni di persone che gia oggi
utilizzano i canali SisalPay e su una rete di oltre 40 mila punti vendita sparsi su tutto il territorio nazionale.

| punti di forza di Bill, disponibile su iOS e Android dal 26 settembre, per il momento sono due: il servizio & completamente gratuito per
I'utente e molto conveniente per I’esercente. Quest'ultimo, infatti, non deve pagare alcuna commissione per transazioni fino a 10 euro,
mentre per quelle superiori il costo fisso € di 10 centesimi. Non sono necessarie carte di credito. Per usare I'app servono soltanto uno
smartphone e un codice Iban, riferibile a un conto corrente oppure a una carta prepagata, tramite il quale ricaricare direttamente e senza alcun
costo il budget settimanale impostato dall'utente, entro il limite massimo di 250 euro a settimana. Ai nuovi arrivati SisalPay regala anche un
bonus di benvenuto di 5 euro e sono previste promozioni, offerte speciali e cashback che permettono di recuperare una parte di quanto si
spende. Bill mostra agli utenti i negozi piu vicini che accettano I'app e tutte le transazioni sono garantite da SisalPay; riflettendo i massimi
standard di sicurezza e rispetto della privacy, in linea con le disposizioni dell’Autorita bancaria europea.

DIETRO L'APP IL LAVORO DI UN PICCOLO TEAM DI GIOVANI TALENTI

Bill consente inoltre di inviare denaro ad amici e conoscenti, purché siano registrati, e il budget si puo ricaricare anche in contanti tramite la
rete SisalPay. Per questa operazione, che richiede un importo minimo di 10 euro e ha un limite massimo di mille euro, & necessario tuttavia
pagare T euro, che va a remunerare l'attivita dell'esercente. Bill sara attiva negli oltre 40 mila punti vendita SisalPay entro la fine del 2018 e
I'attivita commerciale, gia in corso, punta ad ampliare rapidamente la rete di accettazione ad altre categorie merceologiche e grandi
catene. L'app stessa, del resto, € nata a tempo di record: 10 mesi di lavoro e passione di una startup interna a SisalPay, guidata da Monica
Del Naja, Head of digital payments di SisalPay, a diretto riporto del responsabile Payments and Services del gruppo Sisal, Francesco Maldari.
Del team fanno parte 20 giovani talenti, con competenze e background eterogenei, molti dei quali assunti grazie agli investiment fatt da Sisa
nel corso del 2017.
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Bill: il portafoglio virtuale che
ricarichi in tabaccheria

di Dario D'Elia @dariodelia74 - 27 Settembre 2018, 10:40 - fonte Bill ® 2min - ¢ Commenti

SisalPay, la piattaforma di pagamento di Sisal, ha presentato "Bill",
un'app per smartphone Android e iOS che consente di inviare e ricevere
denaro nonché pagare in oltre 50.000 negozi fra cui i Eataly, MyChef e
ParkingGO. In pratica un vero e proprio portafoglio digitale collegato al
proprio conto corrente o a una carta prepagata con IBAN.

"Bill & collegato al tuo IBAN per cui, dovrai innanzitutto impostare un
budget settimanale (tetto massimo 250 euro, NdR.), che puoi
modificare quando vuoi, ed ogni lunedi vedrai il saldo allinearsi a
quanto da te impostato”, spiega la societa. "L'importo ricaricato verra
prelevato tramite addebito diretto (Sepa Direct Debit) sul conto
corrente che hai indicato in fase di registrazione. Puoi spendere dal tuo
wallet accedendo dalla Home Page ai Merchant convenzionati e
facendo un pagamento (P2B), oppure selezionando dalla rubrica il
contatto a cui vuoi mandare dei soldi (P2P)".

H ]
I I l PRIVATI  BUSINESS ABOUT  ASSISTENZA

Bill & la nuova App per effettuare
pagamenti direttamente dallo
smartphone, senza contanti né carta di
credito. Scopri gli oltre 30.000 Bar,
Ristoranti, Negozi ed esercizi
commerciali dove poter effettuare i
pagamenti dal cellulare e poter
accedere agli sconti a te riservati.

L'app Bill & gratuita, mentre il servizio di ricarica in contanti ha un
costo di commissione di 1 euro. Il vantaggio principale rispetto a
servizi concorrenti € sicuramente legato alla possibilita di ricarica in
contanti presso le 40.000 ricevitorie Sisalpay - in pratica molti bar,
edicole e le tabaccherie.

"Apple Pay e Samsung Pay sono Applicazioni fornite da Apple e
Samsung per facilitare I'utilizzo della carta di credito sul cellulare
dell'utente: non sono veri strumenti di pagamento, ma soluzioni che
offrono una nuova modalita di utilizzo della carta di credito. Bill invece &
un vero e proprio strumento di pagamento”, puntualizza SisalPay,

Veloce come un
messaggio...
Invia denaro ai tuoi amici!

Stai facendo la colletta per un regalo di
compleanno? Devi pagare la tua parte
di conto in pizzeria ma non hai l'importo
esatto? Oggi con Bill il problema &

risolto! Trasferisci anche piccole a0
somme ai tuoi contatti in rubrica. =
Riceveranno il denaro in pochi secondi %
e senza costi aggiuntivi. Utilizzare Bill &

semplice e immediato! it
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L'obiettivo e di affiliare tutti i punto vendita Sisal e stipulare il maggior
numero di accordi con gli operatori della grande distribuzione, benzinai
e mondo della moda.

"Pagare con Bill € completamente gratuito per gli utenti, mentre lato
esercente solo le transazioni sopra i dieci euro prevedono una
commissione, che € comunque bassa e fissa, di 10 centesimi ", ha
spiegato spiega Monica del Naja, head of digital payment di SisalPay".

BUSINESS
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Anche Sisal Pay entra nel mercato dei
pagamenti via smartphone

I1 gruppo Sisal, con la sua piattaforma di servizi SisalPay, lancia sul
mercato Bill, il nuovo metodo di digital payment con cui sara possibile
operare transazioni direttamente da smartphone

di Andrea Pitozzi
27 SET, 2018

::-:: Mancano 1 giorni al Wired Next Fest Firenze 2018. Scopri il programma

pagamenti digitali (Getty Images)
VIDEO

Il servizio di pagamenti Sisal Pay, attivo in Italia in oltre 40mila
punti vendita e con oltre 200 milioni di transazioni ’anno,
lancia Bill, un innovativo sistema di pagamento tramite
smartphone. I servizi di pagamento del marchio del gruppo

Sisal guidato da Emilio Petrone, sono oggi gia usati da 13 milioni

di italiani per saldare bollette, trasporti, multe e tributi,
abbonamenti tv, ticket sanitari, polizze e donazioni grazie ai

suoi oltre cento partner. Con la nuova app, Sisal entra anche nel

settore dei pagamenti peer to peer, semplificando gli acquisti e
le spese di tutti i giorni grazie al primo modello di proximity

banking in Italia.

Con questo sistema, grazie al proprio smartphone sara possibile ARTIFICIAL INTELLIGENCE
acquistare ogni tipo di prodotto negli esercizi convenzionati e
scambiare denaro. L’utente puo ricaricare fino a 250 euro a

settimana direttamente da conto corrente oppure in contati

dai punti Sisal Pay. I’app nasce per “fornire un servizio

completo e smart per i nostri cliente sul fronte dei consumatori e 14 H
dei venditori eliminando ogni commissione delle banche. L'Al pud identificare la

. e i o personalita tracciando i
Infatti per le transizioni inferiori a 10 euro non sono previsti movimenti degli occhi
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costi, in quelle superiori il costo fisso e solo 10 centesimi”,
spiega Monica Del Naja, a capo della divisione pagamenti digitali
di Sisal Pay e coordinatrice della startup composta da 20 giovani

che in 10 mesi di la voro e ricerca hanno realizzato Bill.

Questo servizio e solo 'ultimo passo nel percorso di evoluzione
digitale di Sisal e si inserisce nel processo di transizione verso
modelli di pagamento cashless che cominciano a diffondersi

sempre di piu anche in Italia.

LEGGI ANCHE

FINANZA — 19 SET FINANZA - 21 AGO

Tasse rimborsate via
smartphone: la rivoluzione della
cinese Alipay

Google Pay sbarca in Italia:
ecco come funziona

Gia oggi nei puti vendita serviti da Sisal Pay oltre il 20% di
operazioni di pagamento avviene con moneta elettronica, e
solo nel 2017 Sisal ha stanziato oltre 20 milioni di euro per
potenziare e innovare il canale dei suoi punti vendita riguardo

ai servizi pagamento digitale.

TOPIC PAGAMENTI DIGITALI
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This opera is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivs 3.0 Unported License.

SISAL

Data pubblicazione: 27/09/2018

Le tecnologie di eye tracking hanno
raccolto ultimamente l'interesse di colossi
come Google, Facebook e...

IN COLLABORAZIONE CON

€11D,

IL FUTURO DEI MEDIA

6 AUG

Dove sta andando il mondo
della ricerca online

L’industria della ricerca online
nell’'ultimo decennio ha subito una
rapida evoluzione dal testo alla
voce e ancora alle immagini grazie
ai...

WM
WAVEMAKER

MEDIA. CONTENT. TECHNOLOGY.

PUGLIA SVILUPPO

40



u DATA STAMPA ITESPRESSO.IT Data pubblicazione: 27/09/2018

Link al Sito Web

&sp[‘esso |(erca . Q| Rimani in contatto + | D<1\131 5113 m

i Menu Aziende Mobility Workspace Sicurezza Network Marketing Management Whitepaper Partnerzone Quiz Blog  Eventi
. L] Ll
Ehi Bill, paga il conto! WHITEPAPERS

Mario De Ascentiis, 27 settembre 2018, 8:07 Sicurezza di rete per il cloud in tutte le sue

sfaccettature
E-PAYMENT § MARKETING

Cosa si intende per Multi-Cloud? Opportunita
e nuove sfide per la sicurezza

i =]
I Mai piu perdite di dati per i Digital Workspace

Sisalpay entra nel business dei pagamenti digitali via smartphone con Bill, il suo Wallet

digitale che semplifica i pagamenti e permette di trasferire denaro tra i contatti

= SisalPay ¢ il brand dei servizi di pagamento del Gruppo Sisal guidato da Emilio Petrone; In
questi giorni ha presentato Bill, che & un’app di pagamento che rientra in un percorso di
evoluzione digitale dell’azienda e offre la possibilita di pagare gia in oltre 30.000 esercizi

tra Bar, Ristoranti, Negozi ed esercizi commerciali.

Il servizio si attiva semplicemente avendo a disposizione un codice IBAN e il documento di
identita, in meno di dieci minuti. E il funzionamento & decisamente assimilabile a quello
offerto dall'esperienza con Satispay, che puo considerarsi a tutti gli effetti un diretto

“competitor”.

L'utente stabilisce un budget che viene prelevato dal conto IBAN e assegnato a Bill e ogni
volta poi che viene pagato un servizio Bill & autorizzato a ricaricarsi di nuovo dall'lBAN per
il budget assegnato. Se mancano soldi I'utente in ogni momento puo decidere di ricaricare

direttamente il suo portafoglio elettronico in uno dei punti Sisal

E'importante aggiungere che questi servizi o riescono a raggiungere una massa critica di
esercizi convenzionati, oppure saranno destinati a cannibalizzarsi, favorendo il ritorno

all'utilizzo della carta, universale in tutti i negozi.

GESTISCI BUDGET

Weadifica il s budpet setimanale

0

IMP A

SisalPay Bill
Non solo, i portafogli elettronici potrebbero rappresentare un ottimo strumento anche per

favorire ulteriormente la scomparsa del contante e quindi incrementare la tracciabilita di
tutti i pagamenti, purtroppo perd sembra che ancora una volta non si vada in quella

direzione.

Con Bill & possibile acquistare qualsiasi tipo di prodotto presso tutti gli esercizi

convenzionati e scambiare denaro P2P con un semplice clic.
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Come funziona Bill
Bill @ completamente gratuito per i consumatori e offre un modello tariffario per
I'esercente semplice e a costi piU convenienti dei tradizionali strumenti cashless presenti
sul mercato. C'¢ un punto di forza nella proposta ed & la base gia presente e attiva sul
territorio. Infatti Bill sara attivo negli oltre 40mila punti vendita SisalPay entro la fine
dell'anno e l'attivita commerciale, gia in corso, punta ad ampliare rapidamente la rete di

accettazione ad altre categorie merceologiche e grandi catene.

Il nuovo portafoglio elettronico rientra nella strategia SisalPay che propone un modello che
coniuga in modo efficace il digitale con il fisico. Bill infatti & la prima piattaforma di digital
payment che & possibile ricaricare anche in contanti presso gli esercenti SisalPay
rappresentando un vero modello di proximity banking digitale in Italia, per facilitare il

processo di transizione dall’'uso del contante a strumenti cashless.

Non ci sono commenti

Commento

Nome * Email *

Commento all'articolo
f iy

Clicca per leggere la biografia dell'autore |

RESTA CONNESSO

Servizi Normativa Contatti

4G - Verifica la tua copertura Silicon Privacy Contatti
Quiz ChannelBiz Condizioni per I'utilizzo Pubblicita
Il mio indirizzo IP Download

Testa la tua banda Ubergizmo

ITweb.tv

NETMEDIAEUROPE

E¥ Brasile E Germania W France W talia ® Portugal #®& Regno Unito

A proposito di NetMediaEurope

SISAL 42



u DATA STAMPA 20RU.NET Data pubblicazione: 26/09/2018

Link al Sito Web

World NeWS in Ita“an @ No6aBnTb caut @ MNMpucnatb HOBOCTb

123 HoBoctu [poucwecrBua VIP-tycoBka [Omop Bce HoBocTtv [STTHAUL Ty BTV

SisalPay lancia Bill, il portafogli del futuro per i pagamenti
digitali

1l portafogli del futuro prossimo venturo e digitale ed € uno smartphone che cambiera il
modo di pagare degli italiani quando faranno gli acquisti senza utiiizzare il contante -
anche per un semplice caffé - rendendolo facile e immediato. Non solo, consente anche di
trasferire denaro peer to peer con pochi clic. Per questo fare questo salto nel futuro -
anche culturale - arriva Bill, il nuovo sistema di pagamenti digitali lanciato da SisalPay, il
brand dei servizi di pagamento del Gruppo Sisal.Una App che fa dialogare direttamente
compratori e venditori eliminando carte di Credito e pos, riducendo i costi di ogni
transizione.
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SisalPay lancia Bill, nuova app di pagamento digitale

Tutti

sisalPay lancia Bill, nuova app di pagamento digitale

To view this video please enable JavaScript, and consider upgrading to a web browser
that supports HTMLS5 video

Portafoglio virtuale per acquisti o trasferimenti denaro
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8,263 Follower
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POPOLARE

Polonia, Brzeczek: "Basta
pensare al Mondiale, pronti a
una grande gara...

Kiki Challenge, gioco pericoloso
diventa tormentone estivo

Tesla, dopo la California, la
Cina: la seconda fabbrica delle
elettriche...

Factorympresa Turismo, al via
call per 'Food&Wine Tourism’

Cibi di qualita, arrivail
marchio 'Prodotto di

montagna’
Ivan Zaytsev e i suoi
(Afp) tatuaggi: una storia scritta
sul corpo
Pubblicato il: 26/09/2018 15:49
Cambiare il modo di pagare degli italiani, presentando il portafoglio del futuro. Questa la
missione di “Bill”, il nuovo sistema di pagamento digitale lanciato da Sisal. Una nuova
applicazione che permetta a compratori e venditori di dialogare direttamente, eliminando . .
Capelli ricci. | consigli per
quindi carte di credito e pos e riducendo, contemporaneamente, i costi di ogni transizione. mantenerli sempre al top
Attraverso Bill infatti & possibile trasferire denaro semplicemente digitando la cifra

Per il clostridium difficile

sull’app, senza bisogno di un tramite fisico che realizzi il pagamento. Collegato o
le recidive sotto controllo

direttamente al proprio codice iban, ogni utente puo ricaricare, settimanalmente, un massimo
di 250 euro e gestire con un dito tutte le transizioni. Bill rende possibile anche ricaricare in
contanti nei punti vendita Sisal; Il denaro digitale pué anche passare da tra un utente
all’altro, in una tecnologia che richiama quella dei messaggi istantanei.

“Con Bill - dice Monica Del Naja, responsabile dei pagamenti digitali, in un incontro con
la stampa a Milano - vogliamo entrare nel settore e prendere subito un ruolo di leadership.
Vogliamo abbracciare in maniera completa i nostri clienti”. Sisal rende gia possibile usare Bill in
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tutti i suoi punti vendita e prossimamente ufficializzera accordi anche con altri negozi, come
conferma Francesco Maldari, responsabile dell’unita pagamenti di Sisal. L'idea & quella
di muoversi prima sui micropagamenti e poi ampliare i servizi anche a cifre superiori ai 1000

euro.

“La nostra grande innovazione - spiega Del Naja - & quella di mettere in stretto contatto
compratore e venditore, eliminando ogni commissione delle banche. Infatti nelle
transizioni inferiori a 10 euro non sono previsti costi, nelle altre invece un costo fisso di 10
centesimi, cifre comunque molto alla portata”. Bill vuole portare Sisal nel modo di pagare del
domani, seguendo il modello cinese di “We Chat”, ormai diffusissimo in oriente.
Sull'applicazione sara possibile vedere quali negozi abbracciano la tecnologia Bill. La sfida &
quella di entrare nella quotidianita, sconfiggendo di fatto i contanti, ancora molto in
uso: “Per farlo - afferma Maldari — puntiamo su tutti i nostri punti vendita e su una campagna
di marketing. Il nostro progetto & quello di educare gli italiani ai pagamenti digitali portandoli
cosi nel futuro”.

[ Fonte articolo: ADNKRONOS ]
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© Che cos’e «Bill», il nuovo «borsellino
O digitale» lanciato da SisalPay

E gratuito per gli utenti, si appoggia al conto corrente e permette scambi di denaro
anche fra privati. Sisal; «Diverremo lo standard dei pagamenti digitali in Italia»

Massimiliano Del Barba

Il team di Sisal che ha sviluppato Bill

Si chiama «Bill», come il conto, in inglese, ed € la nuova app per fare acquisti
— anche micro-acquisti, come il caffe al bar — lanciata mercoledi 26
settembre da SisalPay.

La novita
Creata per disintermediare I'e-payment tagliando le commissioni sia per gli

utenti che per gli esercenti, Bill si candida — anche grazie alla rete di punti
vendita Sisal (quasi 50 mila con 13 milioni di clienti) — a diventare uno dei
principali strumenti per innovare i metodi di pagamento che, in Italiae a
differenza del Nord Europa, sono ancora per la maggior parte effettuati in
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cartamoneta.

Come funzina
«Pagare con Bill ¢ completamente gratuito per gli utenti — spiega Monica del

Naja, head of digital payment di SisalPay — , mentre lato esercente solo le
transazioni sopra i dieci euro prevedono una commissione, che € comunque
bassa e fissa, di 10 centesimi». La nuova app é stata sviluppata in un anno da
un team Sisal dedicato: venti persone con un’eta media di 31 anni —
praticamente una start up — che lavora in stile Google al terzo piano della
storica sede Sisal di Milano.

Lo standard
L’obiettivo & ambizioso: proporsi come il nuovo standard dell’e-payment (un

po’ come € avvenuto per Swish in Svezia), in un paese e in un momento

storico in cui molti altri player si stanno affacciando al nuovo modello digitale

di spesa. «E un vero e proprio wallet digitale che sta nello smartphone —
puntualizza Francesco Maldari, responsabile payments & services di Sisal —

la cui tecnologia & semplice ma sicura: si basa infatti sull'Iban bancario
dell’'utente, il quale puo caricare su Bill una cifra settimanale (per il momento
il tetto e di 250 euro, ndr). Permette di pagare qualsiasi prodotto ma anche di
trasferire denaro fra utenti. Inoltre e possibile ricaricare il conto nei nostri
punti Sisal con cartamoneta, il che trasforma il nostro network fisico-digitale
in una vera banca di prossimita».

Il mercato
Ora il responso dovra venire, ovviamente, dal mercato, ma in Sisal sono

ottimisti: «I primi test sono stati molto positivi — prosegue il team
dell’azienda guidata da Emilio Petrone —. Anche da parte degli esercenti c’e
stata una buona accoglienza: 'obiettivo e affiliare entro fine anno tutti i nostri
punti vendita, mentre stiamo definendo accordi con importanti player sia
della moda che della gdo che del petrolifero».

26 settembre 2018 | 17:07
© RIPRODUZIONE RISERVATA

TI POTREBBERO INTERESSARE Raccomandato da @®utbrain |
%4
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isalPay entra nel mercato dei pagamenti digitali con lo smartphone

e lancia I'app Bill, un portafoglio virtuale attraverso cui fare

pagamenti negli esercizi convenzionati e trasferire denaro tra
utenti. I pagamenti fino a 10 euro saranno esenti da commissioni, quelli per

importi superiori avranno un costo fisso di 10 centesimi. Crowdfunding, quando si

rischia la truffa

. . . ® 07/12/2014
11 portafoglio digitale deve essere collegato a un conto corrente 0 a una carta

prepagata con Iban, e puo essere ricaricato (fino ad un massimo di 250euro
asettimana) anche in contanti presso i punti SisalPay. «Un modo che
favorisce I'utilizzo graduale di nuovi strumenti di pagamento», spiega

Francesco Maldari, responsabile Payments and Services del Gruppo Sisal,

L’obiettivo, aggiunge Maldari, € «creare un’abitudine rispetto all’utilizzo di
strumenti tradizionali come le carte» e di «portare la digitalizzazione dei
pagamenti a un nuovo livello». «Quello che immaginiamo - spiega Monica
Del Naja, Head of Digital Payament di SisalPay — ¢ un utilizzo quotidiano
concui pagare le spese di tutti i giorni».

Bill sara attivo negli oltre 4omila punti vendita SisalPay entro la fine
dell’anno e l'attivita commerciale, gia in corso, punta ad ampliare
rapidamente la rete di accettazione ad altre categorie merceologiche e
grandi catene. Bill ha ’'ambizione di raggiungere tutti i cittadini che
posseggono uno smartphone ed essere il valido e sicuro sostituto del
portafoglio.

TI POTREBBE INTERESSARE ANCHE

SisalPay lancia Bill, Pagamenti, Sia Arriva il robot che
la nuova app per lancia piattaforma ricarica da solo
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SisalPay lancia Bill, nuova app di pagamento digitale -
QuotidianoNet

Economia 26 settembre 2018 SisalPay lancia Bill, nuova app di pagamento digitale
Portafoglio virtuale per acquisti o trasferimenti denaro
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Che cos’e «Bill», il nuovo «borsellino digitale» lanciato da
SisalPay

Il team di Sisal che ha sviluppato Bill Si chiama «Bill», come il conto, in inglese, ed € la
nuova app per fare acquisti — anche micro-acquisti, come il caffé al bar — lanciata
mercoledi 26 settembre da SisalPay. La novita Creata per disintermediare I'e-payment
tagliando le commissioni sia per gli utenti che per gli esercenti, Bill si candida — anche
grazie alla rete di punti vendita Sisal (quasi 50 mila con 13 milioni di clienti) — a
diventare uno dei principali strumenti per innovare i metodi di pagamento che, in Italia e
a differenza del Nord Europa, sono ancora per la maggior parte effettuati in
cartamoneta. Come funzina «Pagare con Bill € completamente gratuito per gli utenti —
spiega Monica del Naja, head of digital payment di SisalPay — , mentre lato esercente
solo le transazioni sopra i dieci euro prevedono una commissione, che € comunque
bassa e fissa, di 10 centesimi». La nuova app € stata sviluppata in un anno da un team
Sisal dedicato: venti persone con un’eta media di 31 anni — praticamente una start up
— che lavora in stile Google al terzo piano della storica sede Sisal di Milano. Lo
standard L’obiettivo € ambizioso: proporsi come il nuovo standard dell’e-payment (un po’
come € avvenuto per Swish in Svezia), in un paese e in un momento storico in cui molti

altri player si stanno affacciando al nuovo modello digitale di spesa. «E un vero e proprio
wallet digitale che sta nello smartphone — puntualizza Francesco Maldari, responsabile
payments & services di Sisal — la cui tecnologia € semplice ma sicura: si basa infatti
sull’'lban bancario dell’'utente, il quale puo caricare su Bill una cifra settimanale (per il
momento il tetto & di 250 euro, ndr). Permette di pagare qualsiasi prodotto ma anche di
trasferire denaro fra utenti. Inoltre e possibile ricaricare il conto nei nostri punti Sisal con
cartamoneta, il che trasforma il nostro network fisico-digitale in una vera banca di
prossimita». Il mercato Ora il responso dovra venire, ovviamente, dal mercato, ma in
Sisal sono ottimisti: «I primi test sono stati molto positivi— prosegue il team dell’azienda
guidata da Emilio Petrone —. Anche da parte degli esercenti c’é stata una buona
accoglienza: I'obiettivo e affiliare entro fine anno tutti i nostri punti vendita, mentre stiamo
definendo accordi con importanti player sia della moda che della gdo che del
petrolifero». 26 settembre 2018 | 17:07 © RIPRODUZIONE RISERVATA
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Prima di continuare...

Yahoo € ora parte della Famiglia Oath. Noi (Oath) e i nostri partner abbiamo
bisogno del tuo consenso per accedere al tuo dispositivo, impostare i cookie e
utilizzare i tuoi dati, inclusi i tuoi dati di posizione, per comprendere i tuoi
interessi, fornirti annunci pertinenti e valutarne I'efficacia. Oath ti fornira anche
annunci pertinenti sui prodotti dei suoi partner. Scopri di pit

In che modo Oath e i suoi partner migliorano le esperienze relative agli
annunci pubblicitari

Per offrirti un'esperienza migliore, desideriamo fornirti annunci pertinenti che
siano piu utili per te. Ad esempio, quando cerchi un film, utilizziamo le
informazioni della tua ricerca e la tua posizione per mostrarti i cinema piu
pertinenti vicini a te. Utilizziamo queste informazioni anche per mostrarti annunci
relativi a film simili che potresti voler vedere in futuro. Come Oath, anche i suoi
partner potrebbero mostrarti annunci che ritengono corrispondenti ai tuoi

interessi.

Scopri di pit su come Oath raccoglie e utilizza i dati e su come i suoi partner

raccolgono e utilizzano i dati.

Seleziona OK per consentire a Oath e ai suoi partner di utilizzare i tuoi dati o su
Gestisci opzioni per controllare i suoi partner e le tue scelte. Suggerimento:
Registrati per salvare queste scelte ed evitare di ripetere I'operazione su tutti i

dispositivi. Puoi sempre aggiornare le tue preferenze nel Centro per la Privacy.

Gestisci opzioni
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SisalPay presenta Bill, portafoglio digitale per gli
italiani

26 settembre 2018

SisalPay, brand dei servizi di pagamento del Gruppo Sisal, annuncia |a nascita di
Bill, nuovo sistema di pagamenti digitali che punta a diventare il portafoglio virtuale

degli italiani.

Attraverso il nuovo prodotto, il Gruppo guidato da Emilio Petrone entra dunque nel
mercato dei pagamenti digitali e degli scambi di denaro peer to peer (P2P), con una
base di oltre 13 milioni di italiani che gia oggi utilizzano i canali di pagamento SisalPay su

una rete di oltre 40.000 punti vendita distribuiti in Italia.

Con Bill & possibile acquistare qualsiasi tipo di prodotto presso gli esercizi convenzionati
e scambiare denaro P2P con un click. E’ gratuito per i consumatori e offre un
modello tariffario per I'esercente semplice e a costi piU convenienti dei

tradizionali strumenti cashless presenti sul mercato.

Bill sara attivo negli oltre 40.000 punti vendita SisalPay entro I fine dell'anno e
I'attivita commerciale, gia in corso, punta ad ampliare la rete di accettazione ad altre
categorie merceologiche e grandi catene. Bill ha I'ambizione di raggiungere tutti i
cittadini che posseggono uno smartphone ed essere il valido e sicuro sostituto del

portafoglio.

Bill nasce da 10 mesi di lavoro e passione di una startup interna a SisalPay, nata
nell’autunno dello scorso anno e guidata da Monica Del Naja, Head of Digital Payments
di SisalPay, a diretto riporto del Responsabile Payments and Services del Gruppo Sisal,
Francesco Maldari. Del team fanno parte venti giovani talenti, con competenze e

background eterogenei, molti dei quali assunti grazie agli investimenti di Sisal Group nel
2017.

PARTNER FOR YOUR BUSINESS
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Sisal punta sulla moneta digitale con 'Bill’

ECONOMIA
Tweet

-;') Pubblicato il: 26/09/2018 15:49

Cambiare il modo di pagare degli italiani,

{ presentando il portafoglio del futuro. Questa la

missione di "Bill", il nuovo sistema di pagamento

digitale lanciato da Sisal. Una nuova applicazione

" | che permetta a compratori e venditori di dialogare

direttamente, eliminando quindi carte di credito e pos e

riducendo, contemporaneamente, i costi di ogni

transizione. Attraverso Bill infatti ¢ possibile

trasferire denaro semplicemente digitando la

: cifra sull'app, senza bisogno di un tramite

i) fisico che realizzi il pagamento. Collegato direttamente
al proprio codice iban, ogni utente puo ricaricare,

settimanalmente, un massimo di 250 euro e gestire con un dito tutte le transizioni. Bill rende possibile

anche ricaricare in contanti nei punti vendita Sisal. Il denaro digitale puo anche passare da tra un

utente all'altro, in una tecnologia che richiama quella dei messaggi istantanei.

"Con Bill - dice Monica Del Naja, responsabile dei pagamenti digitali, in un incontro con la stampa
a Milano - vogliamo entrare nel settore e prendere subito un ruolo di leadership. Vogliamo abbracciare in
maniera completa i nostri clienti". Sisal rende gia possibile usare Bill in tutti i suoi punti vendita e
prossimamente ufficializzera accordi anche con altri negozi, come conferma Francesco Maldari,
responsabile dell'unita pagamenti di Sisal. L'idea ¢ quella di muoversi prima sui micropagamenti e
poi ampliare i servizi anche a cifre superiori ai 1000 euro.

"La nostra grande innovazione - spiega Del Naja - ¢ quella di mettere in stretto contatto compratore e
venditore, eliminando ogni commissione delle banche. Infatti nelle transizioni inferiori a 10 euro
non sono previsti costi, nelle altre invece un costo fisso di 10 centesimi, cifre comunque molto alla portata”.
Bill vuole portare Sisal nel modo di pagare del domani, seguendo il modello cinese di "We Chat", ormai
diffusissimo in oriente. Sull'applicazione sara possibile vedere quali negozi abbracciano la tecnologia Bill.
La sfida e quella di entrare nella quotidianita, sconfiggendo di fatto i contanti, ancora molto
in uso: "Per farlo - afferma Maldari - puntiamo su tutti i nostri punti vendita e su una campagna di
marketing. Il nostro progetto € quello di educare gli italiani ai pagamenti digitali portandoli cosi nel futuro".

RIPRODUZIONE RISERVATA © Copyright Adnkronos.

Tweet

TAG: sisal, bill, pagamenti digitali, tecnologia, contante, app,
moneta digitale
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Sisa\Pax lancia Bill, nuova app di pagamento digitale © ANSA/Ansa

Scrivi alla redazione Stampa

MILANO - SisalPay entra nel mercato dei pagamenti digitali con lo smartphone e lancia
I'app Bill, un portafoglio virtuale attraverso cui fare pagamenti e trasferire denaro. Bastera
un clic sul cellulare per fare acquisti nei negozi convenzionati o per addebitare una
somma a chi utilizza la stessa applicazione. Il portafoglio digitale dovra essere collegato a
un conto corrente o a una carta prepagata con Iban, e potra essere ricaricato (fino ad un
massimo di 250euro a settimana) anche in contanti presso i punti SisalPay, "un modo
che favorisce 'utilizzo graduale di nuovi strumenti di pagamento”, spiega Francesco
Maldari, responsabile Payments and Services del Gruppo Sisal,

L'obiettivo, aggiunge Maldari, & "creare un'abitudine rispetto all'utilizzo di strumenti
tradizionali come le carte" e di "portare la digitalizzazione dei pagamenti a un nuovo
livello". "Quello che immaginiamo - spiega Monica Del Naja, Head of Digital Payments di
SisalPay - € un utilizzo quotidiano con cui pagare le spese di tutti i giorni".

In collaborazione con:

SisalPay

@ Condividi 9 Suggerisci

AGENZIA ANSA - periodicita quotidiana - Iscrizione al Registro della Stampa presso il Tribunale di Roma n. 212/1948
P.1. IT00876481003 - © Copyright ANSA - Tutti i diritti riservati
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Bill, il wallet digitale di SisalPay: la app economica

Di Maio ’onnipotente: “Aboliremo la

per pagare cashless senza carta di credito poverta”. Neanche Gesi Cristo

ROMA — Di Maio l'onnipotente:
di redazione Blitz “Aboliremo la poverta” ha comunicato
Pubblicato il 26 settembre 2018 16:18 | Ultimo aggiornamento: 26 settembre 2018 16:34 in televisione. Non una televisione

qualsiasi, la Rai, Bruno Vespa, [...]

MILANO - Si chiama Bill il nuovo

portafogli digitale tutto italiano

lanciato da SisalPay, il brand dei servizi

di pagamento del Gruppo Sisal. Si La nemesi di Beppe

tratta di una app che non solo elimina Grlllo:-(‘;‘enova, gli

inormali intermediari presenti dei sfollati: Andr;’e mo
. . sotto casa sua

pagamenti cashless (banche, carte di

credito, terminali pos), ma che lo fa a

costi bassi: le commissioni per gli

esercenti, infatti, sono pari a zero per

pagamenti fino ai 10 euro e di 10

centesimi per transazioni superiori ai

10 euro. Per i consumatori, invece,

Bill é gratuito.

Con questa app € possibile acquistare | NEpap—

qualsiasi tipo di prodotto presso tutti
gli esercizi convenzionati e scambiare

denaro peer to peer (P2P) con un 0 o o e 0 ®
semplice click. La app funzionera

anche negli oltre 40mila punti
vendita SisalPay entro la fine
F . dell’anno. In questi punti vendita
Bill, il wallet digitale di SisalPay: la app cconomicaper  Sara anche possibile ricaricare in
pagare cashless senza carta di credito contanti il pI‘OpI‘iO wallet: in questo
modo SisalPay rappresenta il primo
modello di proximity banking digitale in Italia, con I'obiettivo di facilitare il
processo di transizione dall’uso del contante a strumenti cashless.

La app permette anche di trasferire denaro tra utenti, come dei bonifici rapidi,
sempre a costo zero. A livello di sicurezza puo far piacere che non sia pit
necessario inserire il proprio numero di carta di credito: Bill ¢ infatti collegato
al conto in banca, e richiede solo I'Tban.

Questo portafogli digitale nasce da 10 mesi di lavoro di una startup interna a
SisalPay, sorta nell’autunno dello scorso anno e guidata da Monica Del Naja,
Head of Digital Payments di SisalPay, a diretto riporto del Responsabile
Payments and Services del Gruppo Sisal, Francesco Maldari, Del team fanno
parte venti giovani talenti, con competenze e background eterogenei, molti
dei quali assunti grazie agli investimenti di Sisal Group nel 2017. Tra di loro,
anche coloro che hanno testato Bill sui potenziali consumatori, monitorando
persino il battito cardiaco per assicurarsi che questa app, in un mondo
sempre piu frenetico e a volte complicato, non creasse ansia. E dai test pare
sia cosl.

11 fonico alla regina Elisabetta:
“Maesta, puo rifarla? la puo
rileggere?” VIDEO

SISAL
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Home > Digital Economy
Condividi questo articolo f G+ in ¥ >

Gia attivo il nuovo sistema di pagamenti digitali lanciato dal  Argomenti trattati

brand del Gruppo Sisal. Entro fine anno debutto in tutti i Aprofondiment

40mila punti vendita e
bill esisal

26 Set 2018
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Nuovo portafoglio digitale a disposizione degli italiani. Lo lancia SisalPay, il brand 08 O 2015

dei servizi di pagamento del Gruppo Sisal. Si chiama Bill e permette di acquistare
TREND MICRO

Spam, Italia italia
nella top ten:

prodotti presso gli esercizi convenzionati e scambiare denaro P2P con un click. Il

modello tariffario alla base viene garantito come “estremamente semplice per gli

esercenti e a costi pitl convenienti dei tradizionali strumenti cashless presenti sul "ransomware"
all'attacco
mercato”. 22 Mag 2015

Attraverso il nuovo prodotto il Gruppo guidato da Emilio Petrone entra dunque
nel mercato dei pagamenti digitali a partire da una base clienti di oltre 13 milioni di
italiani che gia oggi utilizzano i canali di pagamento SisalPay su una rete di oltre

40mila punti vendita capillarmente distribuiti in Italia.
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La soluzione, gia attiva, sara presente in oltre 40 mila punti vendita sul territorio

entro la fine dell’anno.

Bill nasce da 10 mesi di lavoro e passione di una startup interna a SisalPay, nata
nell’autunno dello scorso anno e guidata da Monica Del Naja, Head of Digital
Payments di SisalPay, a diretto riporto del Responsabile Payments and Services
del Gruppo Sisal, Francesco Maldari. Del team fanno parte venti giovani talenti,
con competenze e background eterogenei, molti dei quali assunti grazie agli

investimenti di Sisal Group nel 2017.

SisalPay propone un modello che coniuga digitale e fisico. Tale caratteristica
rimane in Bill, la prima piattaforma di digital payment che é possibile ricaricare
anche in contanti presso gli esercenti SisalPay, rappresentando il primo modello
di proximity banking digitale in Italia, per facilitare il processo di transizione
dall’'uso del contante a strumenti cashless. Bill offre la possibilita di trasferire
denaro direttamente sul proprio conto corrente in modo tracciato e sicuro,
aprendo di fatto oltre 40.000 “sportelli bancari di prossimita”, in un momento in

cui si verifica una contrazione dell’offerta retail delle banche.
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Commenti: Cerca I
Fo | La nuova App facilita gli acquisti di tutti i giorni: bastano pochi click sullo .
smartphone, il servizio é gratuito per i consumatori e abbatte i costi per gli esercenti. Infoe LOng
E possibile effettuare ricariche in contanti e trasferire denaro. Si parte con la rete dei
4omila punti vendita del Gruppo in Italia ma st punta al raddoppio entro il 2019 6 CJ/‘
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Il portafogli del futuro prossimo venturo & digitale ed &€ uno smartphone che cambiera nudo

il modo di pagare degli italiani quando faranno gli acquisti senza utiiizzare il contante - di Vittorio Sgarbi
anche per un semplice caffé - rendendolo facile e immediato. Non solo, consente anche
di trasferire denaro peer to peer con pochi clic. Per questo fare questo salto nel futuro -
anche culturale - arriva Bill, il nuovo sistema di pagamenti digitali lanciato da SisalPay; il

brand dei servizi di pagamento del Gruppo Sisal. umgLVA ]
Una App che fa dialogare direttamente compratori e venditori eliminando carte di credito  [ilirtra-¥

e pos, riducendo i costi di ogni transizione. Evoluzione con cui il Gruppo% guidato da
Emilio Petrone. entra nel mercato dei pagamenti digitali e degli scambi di denaro con
una “base” di oltre 13 milioni di italiani che utilizzano gia i canali di pagamento SisalPay
su una rete di oltre 40.000 punti vendita in Italia che si punta ad attivare entro la fine
dell’anno. E si lavora ad allargare la rete a negozi, pubblici esercizi e grandi catene
raddoppiando la rete entro il 2019.

Bill consente di trasferire denaro semplicemente digitando la cifra sul’App, senza il Giornale.it
bisogno di un tramite fisico che realizzi il pagamento. Collegato direttamente al proprio
codice iban, l'utente puo ricaricare settimanalmente un massimo di 250 euro (mille
euro in totale) e gestire tutte le transizioni usando lo smartphone. Ed € la prima IL MAGAZINE DELLAUTOMOTIVE
piattaforma di digital payment che & possibile ricaricare anche in contanti presso gli acura di Pierluigi Bonora
esercenti SisalPay creando cosi un innovativo modello di proximity banking digitale in
Italia, per facilitare il processo di transizione dall’'uso del contante a strumenti cashless.
Tutto questo rispettando i massimi standard di sicurezza e rispetto della privacy, in linea
con le disposizioni dell’autorita bancaria europea.

Calendario eventi

“E il wallet digitale pit conveniente del mercato e rende piti semplice la vita delle persone
riducendo anche I'uso dei contanti ancora molto alto - spiega Francesco Maldari 18 Ott - 28 Ott
responsabile Paymentes & Services del Gruppo -. Per farlo puntiamo su tutti i nostri punti
vendita e su una campagna di marketing. Il nostro progetto € quello di educare gli italiani

ai pagamenti digitali portandoli cosi nel futuro. L'utilizzo sul mercato degli strumenti di

Festival del Cinema di
Roma

06 Nov - 11 Nov EICMA

pagamento digitali nel 2106 & aumentato del 60% rispetto al 2015. E il trend & in ascesa. g7 Dic Prima della Scala
In Europa c’é I'esempio della Svezia, dove '80% dei pagamenti & fatto con smartphone, a
Oriente quello della App cinese We Chat che é diffusissima. Oggi io contante & ancora lo 01 Gen Matera 2019
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strumento di pagamento piu diffuso in Europa, anche in economie come quella tedesca o
austriaca. Eliminare gli attori intermedi della catena dei pagamenti digitali puntando su un
unico player, permette all'esercente di avere costi molto inferiori. E questo speriamo
possa aiutare a fare un salto dal contante al digitale”.

LJ DATA STAMPA

"Con Bill vogliamo entrare nel settore e prendere subito un ruolo di leadership - dice
Monica Del Naja, head of digital payments di SisalPay - vogliamo entrare nel settore e
prendere subito un ruolo di leadership. Fornire un servizio completo e smart per i nostri
cliente sul fronte dei consumatori e dei venditori eliminando ogni commissione delle
banche. Infatti per le transizioni inferiori a 10 euro non sono previsti costi, in quelle
superiori il costo fisso € solo 10 centesimi. E la App indica anche i punti vendita piu vicini,
prevede promozioni e chashback come strumento di marketing per il venditore. Per chi si
registra (su App Store e Google Pay) c¢’é anche un welcome bonus di cinque euro”.

L'opinione

Data pubblicazione: 26/09/2018
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Bill & stata concepita in dieci mesi da una nuova struttura interna di SisalPay, pensata
come una startup, formata da venti giovani talenti con diverse competenze che oltre a
sviluppare il progetto ne hanno anche tetsto le funzionalita d’'uso con gli utenti. Un
risultato reso possibile dai costanti investimenti sull’asset strategico della rete peri
servizi, che hanno permesso una crescita nel tempo non solo numerica, ma anche
tecnologica. Solo nel 2017 sono stati stanziati oltre 20 milioni di euro per innovare il
canale dei punti vendita al servizio dei cittadini e rafforzare I'ecosistema dei servizi offerti
dal brand SisalPay: in cifre, oltre 200 milioni di transazioni I'anno per un totale di oltre 9,5
miliardi di euro, il 20% dei quali in moneta elettronica.

Tag: pagamenti digitali cashless app pagamenti Bill Sisalpay Gruppo Sisal
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Mercoledi, 26 settembre 2018 - 13:49:00

Sisal presenta Bill, il portafoglio digitale per
tutti gli italiani

Sicuro, comodo e veloce, Bill € il wallet digitale pitu conveniente del
mercato che semplifica i pagamenti e permette di trasferire denaro
con i contatti

SisalPay, il brand dei
servizi di pagamento del
Gruppo Sisal, annuncia la
nascita di Bill, il nuovo
sistema di pagamenti
digitali che punta a
diventare il “portafoglio”
virtuale degli italiani.

Attraverso il nuovo prodotto, il

Gruppo Sisal guidato da Emilio

Petrone entra nel mercato dei

pagamenti digitali e degli scambi e ——
di denaro peer to peer (P2P), forte
della propria solidita, esperienza

Ti potrebbe interessare

e conoscenza del consumatore,
con una base di oltre 13 milioni di
italiani che gia oggi utilizzano i
canali di pagamento SisalPay su
una rete di oltre 40mila punti vendita capillarmente distribuiti in Italia.

| Raggi: "Da Governo ok a
& poteri speciali per Roma"

Dl Genova, Toti: "Ci
aspettiamo aiuti

- orr & oo . o sae e - sostanziosi"
Sicuro, comodo e veloce, con Bill & possibile acquistare qualsiasi tipo di prodotto presso tutti gli

esercizi convenzionati e scambiare denaro P2P con un semplice click. Bill € completamente gratuito

. . e , . .. M Delfini nel golfo di Napoli
per i consumatori e offre un modello tariffario per 'esercente estremamente semplice e a costi piu

danzano tra le barche a

convenienti dei tradizionali strumenti cashless presenti sul mercato. capo Posillipo

Bill sara attivo negli oltre 40mila punti vendita SisalPay entro la fine dell'anno e l'attivita commerciale,
gia in corso, punta ad ampliare rapidamente la rete di accettazione ad altre categorie merceologiche e
grandi catene, come spiega ad Affaritalini.it Stefano Parlato, Direttore Commerciale di Sisal Group:
"Puntiamo sugli oltre 40mila punti vendita di Sisal, Il secondo step della nostra strategia commerciale

Palermo, da Turandot a My
Fair Lady: le novita del
Teatro Massimo

& chiudere i contratti con le grandi catene". Dal punto di vista degli esercenti Bill & un sistema di Raccomandato da @utbrain
pagamento conveniente perché abatte i costi delle transizione: "L'accettazione da parte delle rete dei
merchant é alta perché grazie all'assenza di disimerdiazione si abbattano i costi. Anche i clienti ne
beneficiano perché le transizioni sono sicure. La rete capillare dei nostri punti vendita, anche nei
piccoli comuni, ci da l'opportunita di mettere in contatto con il digitale anche chi non vive nelle grandi

citta italiane".
Gossip
Silvia Provvedi va giil duro
. "Fabrizio Corona? E' un uomo..."
VIDEO - Parlato, Sisal Group: il wallet digitale Bill ci apre nuove grandi prospetti f ¥ 6+ in ©
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Bill ha 'ambizione di raggiungere tutti i cittadini che posseggono uno smartphone ed essere il valido e o e e e
sicuro sostituto del portafoglio: uno strumento che riflette i massimi standard di sicurezza e rispetto 1 piu visti

Data pubblicazione: 26/09/2018

della privacy, in linea con le disposizioni dell’Autorita Bancaria Europea.

. . . . . . NEWS FOTO VIDEO
Bill nasce da 10 mesi di lavoro e passione di una startup interna a SisalPay, nata nell'autunno dello
scorso anno e guidata da Monica Del Naja, Head of Digital Payments di SisalPay, a diretto riporto del
R?spolfsablle !’ayments and Services del Gruppo Sisal, Fr.ant.:o M.aldarf. Del te?m fa .nno p-a rte venti Pidi visti Piil visti della Piil visti
giovani talenti, con competenze e background eterogenei, molti dei quali assunti grazie agli del giorno settimana del mese

investimenti di Sisal Group nel 2017.

SisalPay é protagonista del processo di transizione al cashless dell'Italia: gia oggi, attraverso il proprio
canale di oltre 40mila punti vendita, oltre il 20% di operazioni di pagamento é tramite moneta
elettronica. Un risultato reso possibile dai costanti investimenti sull’asset strategico della rete peri
servizi, che hanno permesso una crescita nel tempo non solo numerica, ma anche tecnologica. Solo nel
2017 sono stati stanziati oltre 20 milioni di euro per innovare il canale dei punti vendita al servizio dei
cittadini e rafforzare l'ecosistema dei servizi offerti dal brand SisalPay.

Con l'obiettivo di continuare ad accompagnare gli italiani verso nuove esperienze di pagamento
innovative, SisalPay propone un modello che coniuga in modo efficace il digitale con il fisico. Tale
caratteristica rimane in Bill, la prima piattaforma di digital payment che é possibile ricaricare anche in
contanti presso gli esercenti SisalPay, rappresentando il primo modello di proximity banking digitale in
Italia, per facilitare il processo di transizione dall’'uso del contante a strumenti cashless.

Bill offre infatti la possibilita di trasferire denaro direttamente sul proprio conto corrente in modo
tracciato e sicuro, aprendo di fatto oltre 40mila “sportelli bancari di prossimita”, in un momento in cui
si verifica una contrazione dell'offerta retail delle banche, come spiega ad Affaritaliani.it Francesco
Maldari, Responsabile Payments and Services del Gruppo Sisal: "Bill € uno strumento che nasce
principalmente per il Retail e quindi nasce prima di tutto per la nostra rete distributiva, i nostri 420mila
punti vendita che hanno gia dimostrato un elevato grado di accettazione dello strumento per il
pagamento digitale. Una delle caratteristiche di Bill & la possibilita di essere completamente gratuito
anche per gli esercenti per i micro pagamenti, ossia sotto i dieci euro, che sono quelli che avvengono
nella nostra rete distributiva. Siamo sicuri che partendo dai nostri punti vendita potremo facilmente
portare questo strumento anche in quei negozi che appartengono ad altre categorie merciologiche".

Extracomunitario nudo
aggredisce i passanti. Paura in
un parco milanese. Video

Ufo, primo avvistamento del
2018 sopra il cielo di Roma. Ecco
il video

Alleanza Assicurazioni, l'ad
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video
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dipendenze "usando" il proprio
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La nuova App di pagamento rientra in un percorso di evoluzione digitale dell’azienda, a supporto della
crescente esigenza di pagare in modo smart e sicuro. Si tratta di un tassello cruciale di una strategia
che garantira nel tempo lo sviluppo di nuove soluzioni, funzioni e servizi a valore aggiunto, per guidare
il futuro

digitale del mercato, al servizio dei clienti e degli esercenti.

SisalPay entra cosi in una industry in cui punta a investire ulteriormente nei prossimi anni, in termini di @
persone e di tecnologia, rispondendo alle esigenze dell'oggi e intercettando i trend del domani.
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SisalPay entra nel mercato dei pagamenti
digitali via smartphone

u SisaIPax lancia Bill, il portafoglio digitale per gli italiani,
I completamente gratuito e che sara attivo negli oltre 40.000 punti

vendita SisalPay,
“| Pubblicato: 26/09/2018 15:45

7 di: Redazione BitCity.it

Q Smartphone e App Q Follow @bitcityit

SisalPay, il brand dei servizi di pagamento del Gruppo Sisal, ha annunciato la nascita di Bill, il
nuovo sistema di pagamenti digitali che punta a diventare il “portafoglio” virtuale degli italiani.
Attraverso il nuovo prodotto, il Gruppo guidato da Emilio Petrone entra dunque nel mercato dei
pagamenti digitali e degli scambi di denaro peer to peer (P2P), forte della propria solidita, esperienza
e conoscenza del consumatore, con una base di oltre 13 milioni di italiani che gia oggi utilizzano i
canali di pagamento SisalPay su una rete di oltre 40.000 punti vendita capillarmente distribuiti in
ltalia.

Con Bill & possibile acquistare qualsiasi tipo di prodotto presso tutti gli esercizi convenzionati e
scambiare denaro P2P con un semplice click.

Bill & completamente gratuito per i consumatori e offre un modello tariffario per I'esercente
estremamente semplice e a costi piu convenienti dei tradizionali strumenti cashless presenti sul
mercato.

Bill sara attivo negli oltre 40.000 punti vendita SisalPay entro la fine dell'anno e I'attivita
commerciale, gia in corso, punta ad ampliare rapidamente la rete di accettazione ad altre categorie
merceologiche e grandi catene.
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Come funziona Bill, I'app di SisalPay per i pagamenti digitali

Il nuovo servizio punta sulle piccole transazioni. Fino a 10 euro é totalmente gratuito sia per i
consumatori, sia per gli esercenti. Possibili anche la ricarica cash e lo scambio di denaro tra
utenti registrati.

DAVIDE GANGALE
¥ Twitter

1 denaro contante ¢ ancora oggi lo strumento di pagamento pit
I diffuso al mondo, anche nei Paesi tecnologicamente pit avanzati. In

Italia viene utilizzato per 1'86% delle transazioni, in Spagna per 1'87%,

in Germania per 1'80%. Fa eccezione la Svezia, dove oltre 1'80% dei
pagamenti avviene ormai tramite smartphone. SisalPay, brand dei servizi di
pagamento del gruppo Sisal_si ¢ chiesto perché e si ¢ dato una risposta: i
sistemi cashless sono considerati ancora troppo costosi, sia per i
consumatori, sia per gli esercenti. Da questa consapevolezza ¢ nata Bill,
un‘app per iOS e Android che punta a diventare il "portafoglio” virtuale degli
italiani. Sisal ¢ entrata cosi nel mercato dei pagamenti digitali e degli
scambi di denaro peer to peer, facendo leva su oltre 13 milioni di persone
che gia oggi utilizzano i canali SisalPay e su una rete di oltre 40 mila punti

vendita sparsi su tutto il territorio nazionale.

Si e verificato un errore.

oppure attiva JavaScript se ¢ disabilitato nel
browser.
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I punti di forza di Bill, per il momento, sono due: il servizio ¢ completamente
gratuito per l'utente e molto conveniente per I'esercente. Quest'ultimo
non deve pagare alcuna commissione per transazioni fino a 10 euro, mentre
per quelle superiori il costo fisso ¢ di 10 centesimi. Non sono necessarie
carte di credito. Per usare I'app servono soltanto uno smartphone e un
codice Iban, riferibile a un conto corrente oppure a una carta prepagata,
tramite il quale ricaricare direttamente e senza alcun costo il budget
settimanale impostato dall'utente, entro il limite di 250 euro a settimana. Ai
nuovi arrivati SjsalPay regala anche un bonus di benvenuto di 5 euro e sono
previste promozioni, offerte speciali e cashback che permettono di
recuperare una parte di quanto si spende. Bill mostra agli utenti i negozi piu
vicini che accettano l'app e tutte le transazioni sono garantite da SisalPay,

riflettendo i massimi standard di sicurezza e rispetto della privacy in linea

con le disposizioni dell’Autorita bancaria europea. u q3

DIETRO L'APP IL LAVORO DI UN PICCOLO TEAM DI GIOVANI TALENTI

Bill consente inoltre di inviare denaro ad amici e conoscenti, purché siano B
- settore professionale j|

registrati, e il budget si puo ricaricare anche in contanti tramite la rete

SisalPay. Per questa operazione, che richiede un importo minimo di 10 euro e - zona di lavoro - =
ha un limite massimo di mille euro, € necessario tuttavia pagare 1 euro, che CERC Al

va a remunerare l'attivita dell'esercente. Bill sara attivo negli oltre 40 mila

Powered by Lavoratorio.it

punti vendita SjsalPay entro la fine del 2018 e I'attivita commerciale, gia in
corso, punta ad ampliare rapidamente la rete di accettazione ad altre
categorie merceologiche e grandi catene. L'app stessa, del resto, ¢ nata a
tempo di record: 10 mesi di lavoro e passione di una startup interna a

SisalPay, guidata da Monica Del Naja, Head of digital payments di SisalPay, a
diretto riporto del responsabile Payments and Services del gruppo Sisal, ___
Francesco Maldari. Del team fanno parte 20 giovani talenti, con

competenze e background eterogenei, molti dei quali assunti grazie agli

investimenti fatti da Sisal nel corso del 2017.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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# Smartphone  # Spagna  # COSTO

Please enable JavaScript to view the comments powered by Disqus.
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Riscatti, ricongiunzioni e rendite. Nuovo canale di ciida Tascabile

pagamento SisalPay

L'INPS, con comunicato del 27 settembre 2018, ha reso noto che, a seguito della convenzione Reti Amiche tra INPS e Sisal
Group SpA, dal 24 settembre 2018 & disponibile su tutto il territorio nazionale un nuovo canale SisalPay per il pagamento dei
contributi per riscatti, ricongiunzioni e...

| Contenuto riservato! Accedi o registrati gratuitamente.

Condividi I'articolo: n u E m

SCARICA GRATIS

(@ Dotto

cultura ¢ metodo

CHI SIAMO SOLUZIONI FORMAZIONE
LAVORA CON NOI PARTNER CONTATTI

00000

© 2018 eDotto srl - Autorizzazione Tribunale di Perugia n°23/2008 | P.l. 03025860549

Informativa sulla privacy

SISAL 5



l DATA STAMPA EUROGIORNALE.COM Data pubblicazione: 27/09/2018
Link al Sito Web

STAFF EDITORIALE CHISIAMO CON CHI OPERIAMO LAVORA CON NOI CONTATTI PUBBLICITA

e Eurabiornale.com

|ARCHIVIO Riscatti, ricongiunzioni e rendite: nuovo canale

- : : 123gomme
- s cettembre 201 di pagamento SisalPav -
- . SETTEMBRE 27,2018
= # agosto 2018
= A seguito della convenzione Reti Amiche tra INPS e Sisal Group SpA, dal 24 settembre
luglio 2018 . .
> fughl 2018 & disponibile su tutto il territorio nazionale un nuovo canale SisalPay per il
¥ giugno 2018 pagamento dei contributi per riscatti, ricongiunzioni e rendite.
» maggio 2018 Grazie a questo servizio & possibile effettuare il pagamento delle rate del proprio piano di CALENDARIO
N lle 2018 ammortamento in contanti, in modo veloce e sicuro, in 32mila bar, tabacchi ed edicole.
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RADIO NEXT

Conduttore: MODER PEPE

Finanza. Evoluzione del mercato del Fintech in Italia. - Nuovo pagamento digitale SisalPay. Intervista a

Monica del Naja, Head of digital Payment SisalPay, Fabrizio Milano D'Aragona, Finscience, Paolo Galvani,
Moneyfarm.

Clicca qui per vedere il video
Qui per salvare il video in locale
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Ehi Bill, paga il conto!
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Sisalpay ertra nel business ded pagamenti digitall via smartphone con Bill, (| suo Wallet
digitae che semplifica | pagament! & permette dl trasferire denaro tra | contattl

SisalPay & il brand del serda di pagamento del Grappo Sisal guidaio da Emillo Petrone. In
questi gioimi ha preseraao Bill dhe & un'app di pagameTio chi rlentra in un percarso di
eynludione digitale delfazgienda & offre la possibiits di pagare gid in oltre 300000 esenciz| bra
Bar, Ristoraral, Megozl & esercizl commerciall

M servizio 5| astiva semplicemients asendo 3 disposidons un oodice 1BAN & i documiero di
ideriits, in mene di diecl mirat. £ 0 funderamento & dedsamente assimilable a guelio
offerta dalfesperienza con Satigpay, che put considerarsi a turtl @i efferti un diretto

K
i

Fatturazione elettronica: arriva il primo
sistema all-inclusive

Tuttoil processo, dall'spplicezions della firma digitale, &lla
tresmissione fing alla sus conservazions, & gestito dal
programimea 2d & pienamente integrato nel normale ciclo
attivo.
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Lumente stabilisce un budget che wiene prelevato dal comio 1B4N @ assegnato a Bl & ogni
yoita pol che wiene pagato un serszio Bill ¢ autorzzaio a ricancars] di nuowo dalfIBAN per Il
budget aszegnaio. Se mancano soldl Pente in ognl momento pud deciders di ricanicane
direttamente || sup ponafoglic elettronice in ura del puntl Sisal

E impamante aggiungesne chie guestl serdd © riescond J raggiungens: una masss critica di
eserclzl convendonatl, oppure wranna dessnatl a canniballzzard, favarendo il ritorno
alfuziizzo dells carta, uniersale in Tkt | negael.
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SisalPay lancia Bill, la nuova app per
pagamenti digitali

26 settembre, 200

SealPay ertra ned mercato dei pagaments digitali con lo smartphone e lanca I'spp Bill, un portafoglio virtuale
attraversa ol fare pagamenti negli esercia convendionati e trasferire denaro tra utents. | pagaments fino a 10
#uro saranno esenti ds commission), quelk per imports supenon avranno un costo fisso i 10 centesimi

Il portafiogio digitale deve essere collegato a un conto corrente © 2 una carta prepagata con (ban, & pus
essere ncanicto (fno ad un massimo di 250euro a

settimana) anche in contanti presso | punts SsalPay. «Un modo che favorsce 'utilizzo gracusle di nuon
strumnents di pagamentas, spiega Francesco Maldan, responsabile Payments and Senvices del Gruppo Sl
Software Fatturazione e "
Fatturazione Elettronica (PA e

B2B)
[ 22 &

Scopni & pib

L'obiettivo, aggiunge Maldan, e soreare un'abitudine nepetto all'utilizzo & strumenti tradizonal come e
crte« e db spartare ka digitalzzazione de pagamenti a un ruaove fivellos. «Quelo che immaginiamo - spiega
Maonica Ded Najga, Head of Digital Payament i SisalPay - & un utlizzo guotidiano con

cui pagare e spese o tutti | giomis.

Bill sara attivo negh oltre 40mila punti vendita SisalPay entro la fine deff anno e lattivita commercale. gia in
corsa, purta ad amplare repidaments [a rete di accettazione ad Jtre categane merceologiche e grandi
catens. 8il ha I'ambmone di raggrangese tutti | cittading che possecgono uno smartphone od essere il valido
e siouro sostihuto del portafoglio

£ Riproduzione nservata
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La SisalPay ha rilasciato la sua nuova app Bill per pagare e
trasferire denaro semplicemente con un click sul proprio
smartphone

Lo SisalPay, la picttoforma per | pagarmenti di Sisal, ha rilascioto “Bill®, la nuova app per
pagare e ricevere denaro. Sara tutto molto pit semplice e si potranno fare varie
transazioni con un semplice click sul proprio smartphone. Sone gia 50000 i negozi che
aderiranno o questa neova medolita di pagamento direttomente collegata ol proprio
conto bancario. Per guesto, sard necessario associare il conto bancario tramite IBAN ed
impostare un tetto massimo mensile,

Ha dichiarato La Sisal: "B ¢ collegato al tuo IBAN per cul, dovral innanzitutto impostare
un budget settimanale, che puov rmodificare quando vuoy, ed ogni luned vedrai ¥ saldo
allinearsi a quanto da te impostatd”.

Ha, inoltre, oggiunto: “L¥mporto ricaricato verrd prelevato tramite addebito diretto sul
canto covrente che hai indicato in fase di reqistrozione. Puoi spendere dal tuo wallet
accedendo dalla Home Page ai Merchant convenzionati e facendo un pagarmento (P28),
oppure selezionando dalla rubrica il contatto a cwi vuos mandare dev soldi (PZP).
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Si apre domani a Fieramilanocity Smau, l'appuntamento per imprese e professionisti dellhi-tech

[.O SHOW DEL DIGITALE

Nelledizione milanese focus sul’Open Innovation

TESTI DI ENRICO SBANDI

Tre giorni di manifestazio-
ne, circa 400 espositori e
altrettanti workshop e incon-
tri, qualificano Smau come
I’evento di riferimento nei
settori innovazione e digitale
per le imprese e i professioni-
sti italiant. In Fieramilanacity,
che ospiterd 1’appuntamen-
to dal 23 al 25 ottobre, sono
attesi oltre 30mila visitatori
fra imprenditori, manager di
aziende e delle pubbliche am-
ministrazioni, professionisti.
Focus dell’esposizione & la
Open Innovation, ovvero la
collaborazione fra imprese e
startup, enti e centri di ricerca,
spinta dai numeri, che vedono
I'Ttalia sempre piil protagoni-
sta di questo fenomeno, e dalla
crescente dimensione interna-
zionale dell’iniziativa.

La stessa storia di Smau & pa-
radigmatica: la fiera & cresciu-
ta ed evoluta seguendo i tempi
¢ spesso anticipandoli, dalla
originaria missione, del 1964,
di essere il Salone per le mac-
chine e attrezzature da ufficio,
attraversando gli anni del bo-
om dell’informatica e dell’elet-
tronica di consumo, fino alle
straordinarie opportunita oggi
costituite dalle tecnologie digi-
tali e dal cloud. L’ innovazione
viene declinata in ogni settore
di attivita: la produzione in
piena corsa verso I’industry
4.0, lo sviluppo di settori ri-
voluzionati dalla rete come
commercio e turismo, sanita,
agrifood, smart communities,
le esperienze pil importanti di
trasformazione digitale messe
in atto dalle imprese private e

mr

Alcuni momenti dell’edizi

=

one bolognese di Smau, svoltast lo scorse giugno

pubbliche.

In fiera si confronteranno si-
gle di primo piano: Aruba,
Register.it, Seeweb, Cisco,
GData, iGenius, Intel, Arxi-
var, Elo Digital Office, Hevo-
lus, Oracle, Sap con 1 business
partner InformEtica Consul-
ting e Datalab, Agli eventi di
Italia RestartsUp, organizzati
da Istituto commercio estero
e Ministero dello Sviluppo
economico, parteciperanno
imprese internazionali (estere
o multinazionali con sede prin-
cipale non in Ttalia) da 30 Paesi
diversi, a partire dall’incontro
inaugurale del 23 ottobre alle
10, nell’ambito di un program-
ma che prevede incontri one-
to-one con oltre 60 imprese
e investitori internazionali.

«Interverranno a questa 55ma
edizione di Smau anche real-
td che si stanno atfermando
nell’ecosistema dell’innova-
zione in settori diversi dall’Ict:
mobility, retail, pharma, paga-
menti digitali», anticipa il pre-
sidente Pierantonio Macola.
«In questi casi possiamo par-
lare di veri e propri abilitatori
di innovazione: snodi vitali per
le imprese che hanno bisogno
di servizi innovativi, ma an-
che di ispirazione e modelli di
successo, come SisalPay, Qve,
Mytaxi e Dompé, perché abbi-
nano al successo sul mercato
un’apertura privilegiata alle
aziende interessate alla tron-
tiera dell’innovazione».

Tredici Regioni italiane presen-
teranno le loro startup: Lombar-

dia, Liguria, Veneto, Trentino,
Valle d”Aosta, Emilia-Roma-
gna, Marche, Abruzzo, Lazio,
Campania, Calabria, Basilica-
ta, Sicilia. Smau quest’anno
accoglierd anche le startup
gemmate dalla 10S Academy,
la realta di Napoli, diretta da
Giorgio Ventre, in cui Apple
e Universita di Napoli - unica
realtd europea con il marchio
della mela - sfornano program-
matori di «app». In particola-
re, interverranno i gruppi che
stanno lavorando ai temi legati
alle app per la disabilita, sulla
base delle esigenze dell’Ospe-
dale milanese di Niguarda.
Formazione e aggiornamento
sono ulteriori parole chiave di
Smau, declinate in una quin-
dicina di aree tematiche, con

incontri ¢ seminari specifici
(circa 300 in totale): Realta
aumentata, Intelligenza arti-
ficiale, Cybersecurity, Gdpr,
Internet of Things, Lean pro-
duction e Industry 4.0, Seo,
Internazionalizzazione, inno-
vazione nell’ Agrifood, Startup
e Open Innovation, Cloud e big
data, oltre a tutte le tematiche
legate al marketing digitale e
ai social media per 1l business.
Fra ghi appuntamenti, spiccano
I'Intel summit e la presentazio-
ne del terzo Osservatorio Open
Innovation e Corporate Venture
Capital (il 23 oftobre}; il gior-
no 24 sard presentato 1" Assin-
tel Report sull’andamento del
mercato Ict nel 2013 e le previ-
sioni per il 2019. (riproduzione
riservata)
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SPECIALE SMAU

Innovazione, il futuro & tra noi
L'abito si scalda con il cellulare

‘Innovazione In vefrina

«Dal fintech all’e-commerce

Sp

-

Da domani a giovedi a Milano

c¢’@ Smau, vetrina dell’innovazione

che, quest’anno di occupera anche
di digital payment ed e-commerce.

inta digitale alle imprese»

Francesca Conti
m MILANO

CIARE SULLE DOLOMITI

dal divano di casa, monito-

rare il battito cardiaco con

una maglietta e ricevere
consigli per lo shopping in base al
proprio umore. Quelli che posso-
no sembrare spezzoni di fanta-
scienza sono invece realta gia atti-
ve, sviluppate da startup e azien-
de che hanno puntato sull’innova-
zione. E sono tutte made in Italy.
Conto alla rovescia per Smau Mi-
lano, ’evento che fa conoscere a
imprenditori, manager e profes-
sionisti queste e altre tendenze
dell’open innovation italiana. Gran-
di player e startup presenteranno
da domani a giovedi a Fieramila-
nocity, nuove idee e soluzioni per
rispondere alle esigenze di svilup-
po dei retailer e degli operatori di
tutto il mondo. Un’occasione per
incontrare gli ultimi trend in am-
bito industria 4.0, commercio e tu-
rismo, sanita, agrifood, smart com-
munities e fintech.

NON SOLO, «quest’anno incontre-
rete realta che sistanno afferman-
do nell’ecosistema dell’'innovazio-
ne anche in settori diversi
dall’Ict: parliamo di mobility, re-
tail, pharma o il settore dei paga-
menti digitali», anticipa Pieranto-
nio Macola, presidente di Smau.

«Queste realta — sottolinea il presi-
dente — sono diventate veri e pro-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

pri abilitatori di innovazione: sno-
di vitali per le imprese che hanno
bisogno di servizi innovativi, ma
anche di ispirazione e modelli di
successo, come SisalPay, Qvc, My-
taxi e Dompé, perché abbinano al
successo sul mercato un’apertura
privilegiata alle aziende interessa-
te alla frontiera dell’innovazio-
ne». Tra le tendenze presentate
nell’edizione di quest’anno, che
attirera oltre 30mila visitatori in-
ternazionali, sara dato grande spa-
zio all’e-commerce. 11 settore € cre-
sciuto a un ritmo straordinario ne-
gli ultimi anni. Basta pensare a
quante volte le nostre scelte sono
passate prima dai canali digitali
che tramite negozi fisici: dall’or-
ganizzazione delle vacanze, allo
shopping per la casa, alla spesa.
Netcomm, I’associazione che riu-
nisce 340 player del settore in Ita-
lia, ha stimato che in tutto il 2018
nel mondo ci saranno acquisti di-
gitali per 2.842 miliardi di dollari
e che ora del 2021 questo volume
quasi raddoppiera con 4.870 mi-
liardi di spesa. Un fenomeno inar-
restabile che iretailer italiani devo-
no imparare a dominare e non su-
bire per recuperare il ritardo sulla
tabella di marcia internazionale.
Ancora Netcomm, infatti, ha cal-
colato che il commercio elettroni-
co partecipa al Pil del Regno Uni-
to con 1'8%, a quello cinese con il
5,8%, al tedesco con 2,5%, allo spa-

gnolo con il 2,7%, mentre a quello
italiano con solo il 1,6%. Inarresta-
bile & inoltre la diffusione delle so-
luzioni digital pay, che stanno
mandando in pensione bancomat
e carte di credito. Una crescita
che si sta affermando anche in Ita-
lia, Paese tradizionalmente legato
all’'uso dei contanti.

NELLA TRE GIORNI di Smau si
moltiplicheranno le occasioni di
incontro fra chi cerca e chi offre
innovazione, attraverso il fitto ca-
lendario di Smau Live Show, ta-
voli di lavoro tematici e Startup
Safari. Novita quest’ultima molto
apprezzata gia I'anno scorso: le
imprese in visita all’evento ver-
ranno accompagnate a conoscere
startup e aziende digital nel setto-
re di riferimento e i loro progetti
di innovazione. Ma gli startupper
avranno anche la possibilita di in-
contrare singolarmente oltre 60
imprese e investitori internazio-
nali con gli speed pitching. Impor-
tanti eventi di matching sono, in-
fine, i tavoli di lavoro tematici,
eventi a porte chiuse dove si in-
contrano aziende della domanda
con startup selezionate e player di-
gitali.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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TUTTII NUMERI
DELLA KERMESSE

E NOVITA
30MILA ‘m SisalPay, inarrivo o
visitatori fra ImprI:ldIt.OI'.l, a nuova app inconirerete
manager e professionisti _ ‘ realta
SisalPay, il brand che si stanno
dei servizi di pagamento rﬁelltlllillm
del Gruppo Sisal, n settor
30 PAESI . presentera ‘Bill, il sistema come mobility,
diversi di provenienza di pagamento digitale retail, l“'“';'_“'
delle aziende partecipanti via smartphone, realizzata  getetTel
da 20 giovani digital talent. ormai snodi
. vitali per
250 STARTUP - L MR——_=
selezionate ‘ Prer!“O In vista PIERANTONIO
per partecipare allevento per lapp Mytaxi

30,5 MILIARDI .

il valore degli investimenti in
ICT fatti dalle imprese nel 2018

TRE GIORNI
I I DI EVENTI

Mytaxi (gruppo Daimler)
ricevera il Premio
Innovazione per aver
inventato I'e-hailing, cioé
la chiamata di un taxi
tramite applicazione. Di
fatto ha tracciato la strada.

Il tour virtuale
delle Dolomiti

A Smau, Trentino Sviluppo

di presenta con una serie
di startup, tra cui Digital
Mosaik, che ha realizzato
‘Trentino VR’: vivere una
giornata sulle Dolomiti
stando sul divano di casa.

ﬁ DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

MACOLA
Presidente Smau I
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Fieramilanocity

L Repubblica
AFFARIS FINANZA

Startup, Pmi e grandi aziende
Smau vetrina del mondo
con la pubblica amministrazione

In scena la 552 edizione della manifestazione che ogni anno attira 30mila visitatori
Oltre 300 workshop gratuiti. Gli eventi piu interessanti sulla piattaforma Academy

ostenere e consolidare
S losviluppo dell’'openin-

novation italiana, sia fa-

vorendo l'incontro tra
startup, Pmi, grandi aziende, inve-
stitori e PA, sia puntando su un ap-
proccio sempre pill internaziona-
le. Sara questo il doppio binario
che nei prossimi giorni animera
Smau Milano, I'evento B2b dedica-
to allinnovazione a tutto campo
organizzato da Smau. Da domani
fino a giovedi, nella cornice di Fie-
ramilanocity, andra in scenala 55%
edizione della manifestazione che
ogni anno attira 30mila visitatori
fra imprenditori, manager pubbli-
ci, dirigenti privati e professioni-
sti. E che quest’anno ospitera an-
che aziende straniere e multina-
zionali provenienti da 30 Paesi
sparsinel mondo, coinvolte dall’A-
gengia per la promozione all’este-
ro e I'internazionalizzazione delle
imprese italiane (Ice).

Le agende dei visitatori attesi
nel capoluogo lombardo si prean-
nunciano piuttosto fitte tra confe-
renze, presentazioni, workshop e
conferenze.In tandem con i nume-

rosi partner (Aruba, Register.it,
Seeweb, Cisco, GData, iGenius, In-
tel, Arxivar, Elo Digital Office, He-
volus, Oracle, Sap), Smau ha infat-
tiorganizzato una tre giorni di con-
fronto continuo, incentrato sui set-
tori piil importanti del sistema
produttivo italiano. Industria 4.0,
commercio, turismo, sanita, agroa-
limentare e altri ambiti scandiran-
no un programma in cui troveran-
no spazio anche alcuni premi: dal
classico Premio Innovazione
Smau al Premio Lamark, organiz-
zatoin collaborazione con il Grup-
po Giovani di Confindustria. «Que-
st’anno saranno protagoniste an-
che le aziende che si stanno affer-
mando nell’ecosistema dell'inno-
vazione in settori diversi dall’lct:
mobilita, retail, pharma e paga-
menti digitali — preannuncia Pie-
rantonio Macola, presidente di
Smau — Realta come SisalPay, Qvc,
Mytaxi, Dompé e altre sono diven-

tate dei veri e propri abilitatori di
innovazione, abbinando al succes-
so sul mercatoun’apertura privile-
giataalle aziende interessate ad in-
novare».

Smau Milano si aprira domatti-
na con una sessione plenaria
sull'open innovation che sara se-
guita dall'Intel Summit, durante il
quale il colosso americanoillustre-
ra la propria visione tecnologica.
11 doppio evento sara comunque
solo il preludio delle occasioni di
confronto che fino a giovedi scal-
deranno il calendario. Tra i vari
eventi spiccano innanzitutto gli
Smau Live Show: sessioni da 50 mi-
nuti di dibattito tra startup, impre-
se, incubatori ed esperti, in cui sa-
ranno coinvolte direttamente le
85 aziende che riceveranno il Pre-
mio innovazione Smau (tra queste
Axa, Carrefour, Enel, Danieli, Ge-
nerali, Lago, Parmalat, Paglierie al-
tre grandi realta). Anche quest’an-
no andranno in scena gli Startup
Safari: le aziende in visita a Smau
Milano saranno cio¢ accompagna-
te tra le startup con delle vere e
proprie visite guidate, organizza-
te da Smau con il supporto dell'U-
niversitd Bocconi. Torneranno a
Milano pure i tavoli di lavoro tema-
tici (gli eventi a porte chiuse dove
si incontrano aziende, startup e
playerdigitali) con tanti temi caldi
sul piatto: sanita, fintech, openin-
novation, mobilitd, commercio e
turismo.

La cinquantacinquesima edizio-
ne di Smau avra tra i suoi protago-
nisti anche la Pubblica ammini-
strazione, chiamata come tanti al-
tri attori a dare una scossa all’o-
pen innovation italiana favorendo
I'attivita di impresa, assecondan-
do I'innovazione e promuovendo
Iinternazionalizzazione. L'evento
sard l'occasione per misurare la
temperatura dei Punti impresa di-
gitale (Pid), le strutture nate sulla
scia del piano Impresa 4.0, localiz-
zate nelle Camere di commercio e
dedicate alla diffusione della cul-

tura digitale fra imprese e profes-
sionisti. Come da tradizione non
mancheranno le Regioni: Lombar-
dia, Veneto, Emilia-Romagna, La-

zio, Campania, Calabria e altre pre-
senteranno i propri progetti a so-
stegno dell'ecosistema innovativo
dei territori, in particolare a sup-
porto delle startup. Sara presente
anche Invitalia, I’Agenzia naziona-
le per l'attrazione degli investi-
menti e lo sviluppo d'impresa che
negli ultimi anni ha finanziato cir-
ca 900 startup innovative, puntan-
dosullacontaminazione tra giova-
ni aziende, imprese e stakeholder.

Confermatissimo lo spazio dedi-
cato alla formazione e all’aggiorna-
mento, tutt’altro che secondari in
un’era di scarsita di competenze
digitali. A Smau Milano sono in
programma fino a giovedi oltre
300 workshop gratuiti. Gli eventi
pitinteressanti andranno ad arric-
chire V'offerta della Smau Acade-
my, la piattaforma gratuita di for-

mazione e aggiornamento profes-
sionale permanente di Smau che
si indirizza a imprenditori, mana-
ger e professionisti.

Gliincontriin programma, nem-
meno a dirlo, saranno focalizzati
sui trend tecnologici pilt evidenti:
dalla realth aumentata all’intelli-
genza artificiale, passando per la
cybersecurity, la privacy, I'Inter-
net of Things, l'industria 4.0 e i big
data. - a.fr.
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Pierantonio Macola
presidente diSmau
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Quest'anno saranno
protagoniste anche
le realta che si stanno
affermando in settori
come mobhilita, retail
pharma e pagamenti

PIERANTONIO MACOLA
PRESIDENTE SMAU
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Il premio

Dai farmaci alla cassa veloce
una scommessa sulle idee

e aziende sono sem-

pre piu orientate alla

collaborazione con le

startup in un’ottica di
open innovation, anche in Italia.
Nel nostro Paese le iniziative di
questo tipo si stanno moltiplican-
do, espandendosi a qualunque
settore produttivo. E tra progetti
in rampa di lancio ed esperienze
di successo inizia ad esserci una
certa varieta discelta.

Ad esempio, sul contributo
delle giovani imprese innovative
& tornata recentemente a scom-
meltlere l'azienda biofarmaceuti-
ca Dompé con il contest SideBy-
Side4Innovation. Si tratta di una
caccia che mette in palio un con-
tributo fino a 20mila euro per le
idee pit innovative di startup e
gruppi di ricerca, in due specifi-
che aree di ricerca: oftalmologia
da un lato, nutrizione e benesse-
re dallaltro. «Da diversi anni ab-
biamo avviato un programma di
open innovation che mira a stabi-
lire un rapporto di scambio tra i
luoghi dell'innovazione — spiega
I'amministratore delegato di
Dompé farmaceutici, Sergio
Dompé — Vogliamo contribuire a
creare un ecosistema virtuoso
per sviluppare le soluzioni tera-
peutiche del domani». Le candi-
dature potranno essere presenta-
teanche in occasione di Smau Mi-
lano, dove da martedi a giovedi
I'azienda sara presente per ritira-
re un premio ad hoc peri piani di
innovazione aperta.

Lo stesso premio dato con la
stessa motivazione spingera a Mi-
lano anche SisalPay, che presen-
terd una soluzione innovativa fi-
glia proprio dell’'open innova-

tion. A Smau il brand dei servizi
di pagamento del Gruppo Sisal
mettera in mostra EasyCassa, un
terminale gratuito di dimensioni
ridotte pensato per migliorare
I'esperienza di vendita di eser-
centi e commercianti. Una solu-
zione espressione del paradigma
dell’open innovation, in quanto
sviluppata grazie all’acquisizio-
ne di un ramo d’azienda di una
software house avvenuta un an-
no fa. Sempre nel capoluogo lom-
bardo SisalPay portera con sé un
secondo esempio di innovazione
aperta: Bill, un sistema di paga-
mento digitale via smartphone
che ricalca il concetto di banca
di prossimita, ideato da una star-
tup interna alla compagnia crea-
ta alla fine del 2017 e composta
da un team di 20 giovani. —a.fr.
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TUTNTI IINUMERI
DELLA' KERMESSE

30MILA *m

visitatori fra imprenditori,
manager e professionisti

30 PAESI

diversi di provenienza

delle aziende partecipanti

S !
250 STARTUP  -()-
selezionate i

per partecipare all'evento

30,5 MILIARDI  -%%*

il valore degli investimenti in
ICT fatti dalle imprese nel 2018

IL GIORNO

‘Innovazione in vefrina
«Dgl fmtgeqh all’e-cqmmerce
Spinta digitale alle imprese»

Da domani a giovedi a Milano
c’@ Smau, vetrina dell’innovazione

che, quest’anno di occupera anche
di digital payment ed e-commerce.

Francesca Conti
MILANO

CIARE SULLE DOLOMITI

dal divano di casa, monito-

rare il battito cardiaco con

una maglietta e ricevere
consigli per lo shopping in base al
proprio umore. Quelli che posso-
no sembrare spezzoni di fanta-
scienza sono invece realta gia atti-
ve, sviluppate da startup e azien-
de che hanno puntato sull’innova-
zione. E sono tutte made in Italy.
Conto alla rovescia per Smau Mi-
lano, 'evento che fa conoscere a
imprenditori, manager e profes-
sionisti queste e altre tendenze
dell’open mmovation italiana. Gran-
di player e startup presenteranno
da domani a giovedi a Fieramila-

nocity, nuove idee e soluzioni per
rispondere alle esigenze di svilup-
po dei retailer e degli operatori di
tutto il mondo. Un’occasione per
incontrare gli ultimi srend in am-
bito industria 4.0, commercio e tu-
rismo, sanita, agnfood smart com-
munities e fintech.

NON SOLO, «quest’anno incontre-
rete realta che si stanno afferman-
do nell’ecosistema dell'innovazio-
ne anche in settori diversi
dall’Ict: parliamo di mobulity, re-
tail, pharma o il settore dei paga-
menti digitali», anticipa Pieranto-
nio Macola, presidente di Smau.

«Queste realta — sottolinea il presi-
dente - sono diventate veri e pro-
pri 1abilitatori di innovazione: sno-
di vitali per le imprese che hanno
bisogno di servizi innovativi, ma
anche di ispirazione e modelli di
successo, come SisalPay, Qve, My-
taxi e Dompé, perché abbinano al
successo sul mercato un’apertura
privilegiata alle aziende interessa-
te alla frontiera dell’innovazio-
ne». Tra le tendenze presentate
nell’edizione di quest’anno, che

«(Quest'anno
incontrerete
realta

che si stanno
affermando

in settori
come mobility,
retail, pharma
0 pagamenti
digitali. Sono
ormai snodi
vitali per

le imprese»

PIERANTONIO

MACOLA
Presidente Smau I

attirera oltre 30mila visitatori in-
ternazionali, sara dato grande spa-
zio all’e-commerce. 1l settore & cre-
sciuto a un ritmo straordinario ne-
gli ultimi anni. Basta pensare a
quante volte le nostre scelte sono
passate prima dai canali digitali
che tramite negozi fisici: dall’or-
ganizzazione delle vacanze, allo
shopping per la casa, alla spesa.
Netcomm, I’associazione che riu-
nisce 340 player del settore in Ita-
lia, ha stimato che in tutto il 2018
nel mondo ci saranno acquisti di-
gitali per 2.842 miliardi di dollari
¢ che ora del 2021 questo volume
quasi raddoppiera con 4.870 mi-
liardi di spesa. Un fenomeno inar-
restabile che iretailer italiani devo-
no imparare a dominare e non su-
bire per recuperare il ritardo sulla
tabella di marcia internazionale.
Ancora Netcomm, infatti, ha cal-
colato che il commercio elettroni-
co partecipa al Pil del Regno Uni-
to con I'8%, a quello cinese con il
5,8%, al tedesco con 2,5%, allo spa-
gnolo con il 2,7%, mentre a quello
italiano con solo il 1,6%. Inarresta-
bile & inoltre la diffusione delle so-

diffusione:46237
tiratura:70432

TRE GIORNI
I I DI EVENTI

E NOVITA

SisalPay, in arrivo
la nuova app

SisalPay, il brand

dei servizi di pagamento
del Gruppo Sisal,
presentera ‘Bill il sistema
di pagamento digitale

via smartphone, realizzata
da 20 giovani digital talent.

Premio in vista
per 'app Mytaxi

Mytaxi (gruppo Daimler)
ricevera il Premio
Innovazione per aver
inventato I'e-hailing, cioe
la chiamata di un taxi
tramite applicazione. Di
fatto ha tracciato la strada.

Il tour virtuale
delle Dolomiti

A Smau, Trentino Sviluppo
di presenta con una serie
di startup, tra cui Digital
Mosaik, che ha realizzato
‘Trentino VR’: vivere una
giornata sulle Dolomiti
stando sul divano di casa.

luzioni digital pay, che stanno
mandando in pensione bancomat
e carte di credito. Una crescita
che si sta affermando anche in Ita-
lia, Paese tradizionalmente legato
all'uso dei contanti.

NELLA TRE GIORNI di Smau si
moltiplicheranno le occasioni di
incontro fra chi cerca e chi offre
innovazione, attraverso il firto ca-
lendario di Smau Live Show, ta-
voli di lavoro tematici e Startup
Safari. Novita quest’ultima molto
apprezzata gia 'anno scorso: le
imprese in visita all’evento ver-
ranno accompagnate a conoscere
startup e aziende digital nel setio-
re di riferimento e 1 loro progetti
di innovazione. Ma gli startupper
avranno anche la possibilita di in-
contrare singolarmente olire 60
imprese e investitori internazio-
nali con gli speed pitching. Impor-
tanti eventi di maiching sono, in-
fine, i tavoli di lavoro temanc1,
eventi a porte chiuse dove si in-
contrano aziende della domanda
con startup selezionate e player di-

gitali.
@ RIPRODUZIONE RISERVATA

DOSSIER

focus Smau 2018
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visitatori fra imprenditori,
manager e professionisti

30 PAESI
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250 STARTUP  -()-
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il valore degli investimenti in
ICT fatti dalle imprese nel 2018

QN LA NAZIONE

‘Innovazione in vefrina
«Dgl fmtgeqh all’e-cqmmerce
Spinta digitale alle imprese»

Da domani a giovedi a Milano
c’@ Smau, vetrina dell’innovazione

che, quest’anno di occupera anche
di digital payment ed e-commerce.

Francesca Conti
MILANO

CIARE SULLE DOLOMITI

dal divano di casa, monito-

rare il battito cardiaco con

una maglietta e ricevere
consigli per lo shopping in base al
proprio umore. Quelli che posso-
no sembrare spezzoni di fanta-
scienza sono invece realta gia atti-
ve, sviluppate da startup e azien-
de che hanno puntato sull’innova-
zione. E sono tutte made in Italy.
Conto alla rovescia per Smau Mi-
lano, 'evento che fa conoscere a
imprenditori, manager e profes-
sionisti queste e altre tendenze
dell’open mmovation italiana. Gran-
di player e startup presenteranno
da domani a giovedi a Fieramila-

nocity, nuove idee e soluzioni per
rispondere alle esigenze di svilup-
po dei retailer e degli operatori di
tutto il mondo. Un’occasione per
incontrare gli ultimi srend in am-
bito industria 4.0, commercio e tu-
rismo, sanita, agnfood smart com-
munities e fintech.

NON SOLO, «quest’anno incontre-
rete realta che si stanno afferman-
do nell’ecosistema dell'innovazio-
ne anche in settori diversi
dall’Ict: parliamo di mobulity, re-
tail, pharma o il settore dei paga-
menti digitali», anticipa Pieranto-
nio Macola, presidente di Smau.

«Queste realta — sottolinea il presi-
dente - sono diventate veri e pro-
pri 1abilitatori di innovazione: sno-
di vitali per le imprese che hanno
bisogno di servizi innovativi, ma
anche di ispirazione e modelli di
successo, come SisalPay, Qve, My-
taxi e Dompé, perché abbinano al
successo sul mercato un’apertura
privilegiata alle aziende interessa-
te alla frontiera dell’innovazio-
ne». Tra le tendenze presentate
nell’edizione di quest’anno, che

«(Quest'anno
incontrerete
realta

che si stanno
affermando

in settori
come mobility,
retail, pharma
0 pagamenti
digitali. Sono
ormai snodi
vitali per

le imprese»

PIERANTONIO

MACOLA
Presidente Smau I

attirera oltre 30mila visitatori in-
ternazionali, sara dato grande spa-
zio all’e-commerce. 1l settore & cre-
sciuto a un ritmo straordinario ne-
gli ultimi anni. Basta pensare a
quante volte le nostre scelte sono
passate prima dai canali digitali
che tramite negozi fisici: dall’or-
ganizzazione delle vacanze, allo
shopping per la casa, alla spesa.
Netcomm, I’associazione che riu-
nisce 340 player del settore in Ita-
lia, ha stimato che in tutto il 2018
nel mondo ci saranno acquisti di-
gitali per 2.842 miliardi di dollari
¢ che ora del 2021 questo volume
quasi raddoppiera con 4.870 mi-
liardi di spesa. Un fenomeno inar-
restabile che iretailer italiani devo-
no imparare a dominare e non su-
bire per recuperare il ritardo sulla
tabella di marcia internazionale.
Ancora Netcomm, infatti, ha cal-
colato che il commercio elettroni-
co partecipa al Pil del Regno Uni-
to con I'8%, a quello cinese con il
5,8%, al tedesco con 2,5%, allo spa-
gnolo con il 2,7%, mentre a quello
italiano con solo il 1,6%. Inarresta-
bile & inoltre la diffusione delle so-

diffusione:68598
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TRE GIORNI
I I DI EVENTI

E NOVITA

SisalPay, in arrivo
la nuova app

SisalPay, il brand

dei servizi di pagamento
del Gruppo Sisal,
presentera ‘Bill il sistema
di pagamento digitale

via smartphone, realizzata
da 20 giovani digital talent.

Premio in vista
per 'app Mytaxi

Mytaxi (gruppo Daimler)
ricevera il Premio
Innovazione per aver
inventato I'e-hailing, cioe
la chiamata di un taxi
tramite applicazione. Di
fatto ha tracciato la strada.

Il tour virtuale
delle Dolomiti

A Smau, Trentino Sviluppo
di presenta con una serie
di startup, tra cui Digital
Mosaik, che ha realizzato
‘Trentino VR’: vivere una
giornata sulle Dolomiti
stando sul divano di casa.

luzioni digital pay, che stanno
mandando in pensione bancomat
e carte di credito. Una crescita
che si sta affermando anche in Ita-
lia, Paese tradizionalmente legato
all'uso dei contanti.

NELLA TRE GIORNI di Smau si
moltiplicheranno le occasioni di
incontro fra chi cerca e chi offre
innovazione, attraverso il firto ca-
lendario di Smau Live Show, ta-
voli di lavoro tematici e Startup
Safari. Novita quest’ultima molto
apprezzata gia 'anno scorso: le
imprese in visita all’evento ver-
ranno accompagnate a conoscere
startup e aziende digital nel setio-
re di riferimento e 1 loro progetti
di innovazione. Ma gli startupper
avranno anche la possibilita di in-
contrare singolarmente olire 60
imprese e investitori internazio-
nali con gli speed pitching. Impor-
tanti eventi di maiching sono, in-
fine, i tavoli di lavoro temanc1,
eventi a porte chiuse dove si in-
contrano aziende della domanda
con startup selezionate e player di-

gitali.
@ RIPRODUZIONE RISERVATA

DOSSIER

focus Smau 2018
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i Restodel Carlino

‘Innovazione in vefrina
«Dgl fmtgeqh all’e-cqmmerce
Spinta digitale alle imprese»

Da domani a giovedi a Milano
c’@ Smau, vetrina dell’innovazione

che, quest’anno di occupera anche
di digital payment ed e-commerce.

Francesca Conti
MILANO

CIARE SULLE DOLOMITI

dal divano di casa, monito-

rare il battito cardiaco con

una maglietta e ricevere
consigli per lo shopping in base al
proprio umore. Quelli che posso-
no sembrare spezzoni di fanta-
scienza sono invece realta gia atti-
ve, sviluppate da startup e azien-
de che hanno puntato sull’innova-
zione. E sono tutte made in Italy.
Conto alla rovescia per Smau Mi-
lano, 'evento che fa conoscere a
imprenditori, manager e profes-
sionisti queste e altre tendenze
dell’open mmovation italiana. Gran-
di player e startup presenteranno
da domani a giovedi a Fieramila-

nocity, nuove idee e soluzioni per
rispondere alle esigenze di svilup-
po dei retailer e degli operatori di
tutto il mondo. Un’occasione per
incontrare gli ultimi srend in am-
bito industria 4.0, commercio e tu-
rismo, sanita, agnfood smart com-
munities e fintech.

NON SOLO, «quest’anno incontre-
rete realta che si stanno afferman-
do nell’ecosistema dell'innovazio-
ne anche in settori diversi
dall’Ict: parliamo di mobulity, re-
tail, pharma o il settore dei paga-
menti digitali», anticipa Pieranto-
nio Macola, presidente di Smau.

«Queste realta — sottolinea il presi-
dente - sono diventate veri e pro-
pri 1abilitatori di innovazione: sno-
di vitali per le imprese che hanno
bisogno di servizi innovativi, ma
anche di ispirazione e modelli di
successo, come SisalPay, Qve, My-
taxi e Dompé, perché abbinano al
successo sul mercato un’apertura
privilegiata alle aziende interessa-
te alla frontiera dell’innovazio-
ne». Tra le tendenze presentate
nell’edizione di quest’anno, che

«(Quest'anno
incontrerete
realta

che si stanno
affermando

in settori
come mobility,
retail, pharma
0 pagamenti
digitali. Sono
ormai snodi
vitali per

le imprese»

PIERANTONIO

MACOLA
Presidente Smau I

attirera oltre 30mila visitatori in-
ternazionali, sara dato grande spa-
zio all’e-commerce. 1l settore & cre-
sciuto a un ritmo straordinario ne-
gli ultimi anni. Basta pensare a
quante volte le nostre scelte sono
passate prima dai canali digitali
che tramite negozi fisici: dall’or-
ganizzazione delle vacanze, allo
shopping per la casa, alla spesa.
Netcomm, I’associazione che riu-
nisce 340 player del settore in Ita-
lia, ha stimato che in tutto il 2018
nel mondo ci saranno acquisti di-
gitali per 2.842 miliardi di dollari
¢ che ora del 2021 questo volume
quasi raddoppiera con 4.870 mi-
liardi di spesa. Un fenomeno inar-
restabile che iretailer italiani devo-
no imparare a dominare e non su-
bire per recuperare il ritardo sulla
tabella di marcia internazionale.
Ancora Netcomm, infatti, ha cal-
colato che il commercio elettroni-
co partecipa al Pil del Regno Uni-
to con I'8%, a quello cinese con il
5,8%, al tedesco con 2,5%, allo spa-
gnolo con il 2,7%, mentre a quello
italiano con solo il 1,6%. Inarresta-
bile & inoltre la diffusione delle so-

diffusione:94509
tiratura:127034

TRE GIORNI
I I DI EVENTI

E NOVITA

SisalPay, in arrivo
la nuova app

SisalPay, il brand

dei servizi di pagamento
del Gruppo Sisal,
presentera ‘Bill il sistema
di pagamento digitale

via smartphone, realizzata
da 20 giovani digital talent.

Premio in vista
per 'app Mytaxi

Mytaxi (gruppo Daimler)
ricevera il Premio
Innovazione per aver
inventato I'e-hailing, cioe
la chiamata di un taxi
tramite applicazione. Di
fatto ha tracciato la strada.

Il tour virtuale
delle Dolomiti

A Smau, Trentino Sviluppo
di presenta con una serie
di startup, tra cui Digital
Mosaik, che ha realizzato
‘Trentino VR’: vivere una
giornata sulle Dolomiti
stando sul divano di casa.

luzioni digital pay, che stanno
mandando in pensione bancomat
e carte di credito. Una crescita
che si sta affermando anche in Ita-
lia, Paese tradizionalmente legato
all'uso dei contanti.

NELLA TRE GIORNI di Smau si
moltiplicheranno le occasioni di
incontro fra chi cerca e chi offre
innovazione, attraverso il firto ca-
lendario di Smau Live Show, ta-
voli di lavoro tematici e Startup
Safari. Novita quest’ultima molto
apprezzata gia 'anno scorso: le
imprese in visita all’evento ver-
ranno accompagnate a conoscere
startup e aziende digital nel setio-
re di riferimento e 1 loro progetti
di innovazione. Ma gli startupper
avranno anche la possibilita di in-
contrare singolarmente olire 60
imprese e investitori internazio-
nali con gli speed pitching. Impor-
tanti eventi di maiching sono, in-
fine, i tavoli di lavoro temanc1,
eventi a porte chiuse dove si in-
contrano aziende della domanda
con startup selezionate e player di-

gitali.
@ RIPRODUZIONE RISERVATA

DOSSIER

focus Smau 2018
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SisalPay, nuovi business . wiBarbara Weisz

b ] . = scritto il 26 ottobre 2018
dall’open innovation
fWy

Per il tuo business,
scegli Bill

Il sistema EasyCassa nato dall'acquisto di una software house, che si abbina
al sistema di pagamento Bill, presentato a Smau Milano 2018: SisalPay punta
sull'open innovation, tre nuovi investimenti entro fine anno.

o SisalPay spinge sulla leva dell‘innovazione e ottiene
iy ) L] | l - - . . - - - - -
M - risultati importanti, Li racconta a PMLit Antonio Iannitti,
d

hy

strategy manager dell’azienza ledaer nei pagamenti di

prossimita, nel corso di SMAU Milano, dove ha

Retail digitale con
Sisalpay

presentato anche la nuova app per i pagamenti digitali
“Bill”, Ma non solo: con il percorso di open innovation

o che ha portato alla creazione del nuovo servizio
1D OTD0DTe LU0

“EasyCassa”, SisalPay é stata fra i casi di successo del

Premio innovazione SMAU 2018,
La strategia di open innovation intrapresa si poneva tre obiettivi, spiega

lannitti: identificare nuove linee di business, accelerare quelle attuali e

- £ 3 " *
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potenziare |'aspetto culturale; «le Startup sono spesso piccole societa,
create da giovani o da manager, che hanno una cultura che affascina un po’

tutti noi, ad esempio per la passione di lavorare in teamy,

La contaminazione con questo approccio, proprio delle startup,

puo agevolare la cultura aziendale.

EasyCassa

Open innovation non vuol dire solo Startup, ma anche PMI: EasyCassa
nasce proprio dall’acquisizione di una piccola impresa, «Siamo partiti da
una selezione di imprese fintech in linea con il nostro modello di business e
una serie di obiettivi che ci eravamo dati, Attraverso la collaborazione con
diverse realta (Digital Magics, Digital 360, Talent Garden, Politecnico di

Milano e Universita Bocconi) abbiamo esplorato il mondo delle PMI e e delle

Startup dei pagamenti digitali,

NUOVA MINI 3 E 5 PORTE BAKER STREET
i R . EDITION.

NUOVA MINI 3 E 5 PORTE

BAKER STREET EDITION. TUA A PARTIRE DA 17.400 EURD CON CONTRIBUTO

ECOBONUS, OVE APPLICABILE. SCOPRILA IN

TUTTE LE CONCESSIONARIE MINL.

= MIN Scopri di pid

Alla fine di questo percorso di scouting, «il primo gennaio abbiamo
acquisito un ramo d’azienda di una PMI che faceva software per i
registratori di cassa, Abbiamo inglobato nel nostro team i ragazzi che
lavoravano in questa PMI, e abbiamo creato una nuova squadra per

sviluppare un nuovo sistema per i registratori di casa. In pratica;

abbiamo comprato software e know how e abbiamo integrato il

tema con CDHIPEFEHZE’ che mancavano.
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Risultato; siamo riusciti a lanciare in sei mesi il prodotto EasyCassa», che
oggi viene offerto ai clienti delle 48mila ricevitorie, Si tratta di un sistema
evoluto di registratore di cassa, basato su un’interfaccia semplice e
intuitiva, un lettore ottico, I'integrazione fra diverse tipologie di
pagamento, la compatibilita con la fatturazione elettronica (obbligatoria dal
2019), Nel 2018 il servizio é stato lanciato all'interno delle rete di clienti
SisalPay, dal 2019 sara disponibile anche per altri esercizi commerciali

(ristoranti, alimentari, abbigliamento).

Bill

Il sistema EasyCassa, oltre ad essere compatibile con i principali strumenti
di pagamento (carte di credito e di debito, ticket), & predisposto per
accettare anche quelli effettuati tramite specifica app, che si chiama Bill,
presentata nel corso di SMAU e nata da una startup interna, creata a fine
2017,

Abbiamo costruito da zero un team di giovani under 30, oggi
guidato da Monica Del Naia, che ha dato via al sistema di

pagamenti,

Molto brevemente, si
tratta di un software
che consente
pagamenti digitali fra
persone fisiche e verso
i negozi
convenzionati, C'e un
wallet dal quale in
modo molto semplice e
intuitivo si invia
denaro (un meccanismo molto simile a quello delle principali app di

messaggistica istantanea),

Le operazioni si possono verificare attraverso una lista movimenti, La app si
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puo utilizzare anche per effettuare pagamenti in negozio.

I . . 2 :
La convenzione per il commerciante é conveniente sul fronte

dei costi (transazione gratuita fino a 10 euro, 10 centesimi per

importi superiori).
I

E puo diventare strumento di marketing, ad esempio facendo delle

compagne di sconti,

Strategia

In «entrambi i casi siamo partiti da un nostro asset e ci siamo aperti verso
I'esterno, E I'open innovation ci ha consentito di accelerare i tempi: il
progetto EasyCassa non si sarebbe chiuso in sei mesi con modalita
tradizionali, Il secondo vantaggio, che probabilmente & il piti importante, &
che l'idea ci & venuta dall’esterno, grazie allo scouting di mercato, Non &
stata una risorsa interna ad avere |'idea, che & uscita da un’analisi

strutturata, strategica e mirata del mercato,

"' La difficolta maggiore consiste nello scegliere l'idea pit adatta

ai propri asset e implementarla.
I

Per SisalPay, il risultato e stato un servizio in piti e una nuova linea di

business, E ora la strategia di open innovation prosegue:;

Ir - . : e : i1
entro fine anno finalizzeremo ulteriori investimenti in tre

diverse startup, sempre nell’ottica di esplorare nuovi modelli e

nuovi business.
fr

E' una classica strategia di open innovation: investimento nel capitale
della startup, contaminazione e sperimentazione, se il business cresce il

contributo aumenta. In questo modo diversifichiamo 'innovazione, Prima
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riuscivamo a seguire uno o due progetti, ora ne seguiamo di piti perché

lavoriamo con team esterni,

Se vuoi aggiornamenti su Digitalizzazione, pagamenti elettronici,

retail inserisci la tua e-mail nel box qui sotto:

inserisci la tua mail_.. > Iscriviti

SI NO  Ho letto e acconsento |'informativa sulla privacy
SI NO  Acconsento al trattamento dei dati per attivita di
marketing
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La trasformazione digitale spinge il mercato ICT, che nel 2018 ha
raggiunto i 30 miliardi di euro (+0,7% sul 2017), di cui 18
rappresentati dalle sole tecnologie della cosiddetta “terza
piattaforma” e degli “acceleratori di innovazione”. Tecnologie
queste ultime che crescono tutte a doppia cifra: cloud +25%,
internet of things +18%, intelligenza artificiale +31%, realta
virtuale e aumentata +72%, wearable + 43%, big data e analytics
+26%. E per il 2019 si prevede per il mercato ICT un raddoppio, con
un +1,6% degli investimenti delle aziende. Sono questi i dati
principali che emergono dalla presentazione oggi a Smau Milano
2018 del nuovo Assintel Report 2019, la ricerca sul mercato ICT e
digitale in Italia, realizzato da Assintel (associazione nazionale
delle imprese ICT e digitali) con il Centro di Formazione
Management del Terziario (CFMT) insieme alla societa di ricerca
indipendente IDC Italia.
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L’Assintel Report, patrocinato dall’Agenzia per I'Italia Digitale e
con la partnership di Confcommercio e Smau, conferma anche il
quadro di come le aziende investono in base alla loro

dimensione: fra le medie e le grandi imprese, una su tre
aumentera gli investimenti in tecnologia. In particolare circa il
15% delle grandi imprese ha in corso collaborazioni attive di
Open Innovation con startup innovative. Il ritardo € manifestato
dalle piccole e micro imprese: quasi il 30% non ha in atto o in
progetto nessuna strategia di trasformazione digitale.

Considera Giorgio Rapari, Presidente Assintel: «Per cogliere in
pieno i benefici macro-economici della trasformazione digitale
occorre creare condizioni di contesto che incentivino sia la
collaborazione, sia una governance del processo: penso alla
creazione di sinergie e reti fra gli Operatori dell’Offerta — come ad
esempio la collaborazione fra PMI e Startup innovative, ma anche
all’innovazione delle filiere del Made in Italy che coinvolga anche le
micro e piccole imprese, ed infine alla grande criticita della
digitalizzazione mancata della Pubblica Amministrazione»..

Sono soprattutto 'industria 4.0 e il settore commercio e turismo a
investire nelle tecnologie emergenti. Un ambito in pieno sviluppo e
quello dei pagamenti digitali che, tra i protagonisti presenti a
Smau, vede SisalPay. L’azienda in questi tre giorni ha presentato
le proprie soluzioni, tra cui il portafoglio digitale Bill. “Bill
rappresenta un tassello cruciale di una strategia che garantira nel
tempo lo sviluppo di nuove soluzioni a valore aggiunto a cui stiamo
gia lavorando, per guidare il futuro digitale del mercato,
rispondendo alle esigenze dell’oggi e intercettando i trend del
domani” ha dichiarato Monica del Naja, Head of Digital Payment
di SisalPay.

SisalPay e stata una delle aziende in ambito retail ad aver ricevuto
il premio Innovazione Smau, insieme a Gruppo Natuzzi,
Premiata e SisalPay. In ambito industria 4.0 hanno ricevuto il
premio Paglieri, Came e Lago arredamenti. Mentre nel

turismo Viaggiart e Trentino Sviluppo. Le altre realta che hanno
ricevuto il riconoscimento per aver attuato esperienze di
innovazione sono Recaplast, Cassa Forense, AgileLab, DG

CAL, Pigmento, Monclick, Bnp Paribas, BCC di Busto Garolfo e
Buguggiate, Gruppo Bedeschi, Diatech, Porto

Felloni, Parmalat, Castello di

Piovera, Hortus dell’innovazione, Agrisophia, Monterosa ski, Cluster

TAV.

Un importante appuntamento per tutto I’ecosistema
dell’innovazione presente a Smau e stato il Laboratorio
Nazionale sulle Politiche di Ricerca e Innovazione istituito
dall’Agenzia per la Coesione Territoriale. Sono stati tre i tavoli di
lavoro organizzati, per favorire il confronto tra le
amministrazioni regionali in tema di S3 (Smart Specialization
Strategy), per costruire sinergie tra il sistema della ricerca e quello
dell’industria e per supportare il rafforzamento dei sistemi
innovativi regionali, nell’ottica generale di migliorare la qualita
della spesa dei programmi. Stimolate dall’Agenzia per la Coesione
Territoriale Valle D’Aosta, Liguria, Lombardia, Trentino Sviluppo,
Veneto, Emilia-Romagna, Marche, Campania, Basilicata, Calabria
e Sicilia si sono confrontate quindi sui temi
dell’internazionalizzazione dei sistemi regionali
dell’innovazione, e dell’attuazione delle strategie di
specializzazione intelligente con un focus sui settori agrifood e
salute. L’ultimo tavolo di lavoro é stato dedicato alle piccole e
medie imprese e focalizzato alla partecipazione ai percorsi
regionali di specializzazione intelligente, per vedere le
problematiche che accompagnano i percorsi di innovazione delle
imprese e ’'adeguatezza del modello della specializzazione
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intelligente. «Abbiamo scelto di realizzare questi incontri proprio in
Smau in quanto evento é la cornice ideale per dare continuita al
Laboratorio, sia in termini di temi trattati, sia per la presenza dei
principali attori dell’ecosistema dell’innovazione», ha detto Giorgio
Martini, Dirigente dell’Agenzia per la Coesione Territoriale.
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INNOVAZIONE-SMAU: LE TECNOLOGIE
EMERGENTI SPINGONO IL MERCATOICT,
CHE VALE 30 MILIARDI

Sono le medie e grandi imprese a credere nella trasformazione digitale, come conferma
I'Assintel Report 2019 presentato oggi a Smau Milano. In questa seconda giornata di fiera
Regioni, imprese e startup si sono confrontate sulle strategie di innovazione nel Laboratorio
Nazionale/ sulle Politiche di Ricerca e Innovazione istituito dall’Agenzia per la Coesione
Territoriale

La trasformazione digitale spinge il mercato ICT, che nel 2018 ha raggiunto i 30 miliardi di euro(+0,7% sul
2017), di cui 18 rappresentati dalle sole tecnologie della cosiddetta “terza piattaforma” e degli “acceleratori di
innovazione”. Tecnologie queste ultime che crescono tutte a doppia cifra: cloud +25%, internet of things +18%,
intelligenza artificiale +31%, realta virtuale e aumentata +72%, wearable + 43%, big data e analytics +26%. E
per il 2019 si prevede per il mercato ICT un raddoppio, con un +1,6% degli investimenti delle aziende. Sono
questi i dati principali che emergono dalla presentazione oggi a Smau Milano 2018 del nuovo Assintel Report
2019, la ricerca sul mercato ICT e digitale in Italia, realizzato da Assintel (associazione nazionale delle imprese
ICT e digitali) con il Centro di Formazione Management del Terziario (CFMT) insieme alla societa di ricerca
indipendente IDC Italia.

L'Assintel Report, patrocinato dall’Agenzia per I'ltalia Digitale e con la partnership di Confcommercio
e Smau, conferma anche il quadro di come le aziende investono in base alla loro dimensione: fra le
medie e le grandi imprese, una su tre aumentera gli investimenti in tecnologia. In particolare
circa il 15% delle grandi imprese ha in corso collaborazioni attive di Open Innovation con startup
innovative. Il ritardo & manifestato dalle piccole e micro imprese: quasi il 30% non ha in atto o in
progetto nessuna strategia di trasformazione digitale. Considera Giorgio Rapari (foto), Presidente
Assintel: «Per cogliere in pieno i benefici macro-economici della trasformazione digitale occorre
creare condizioni di contesto che incentivino sia la collaborazione, sia una governance del processo:
penso alla creazione di sinergie e reti fra gli Operatori dell'Offerta - come ad eserrépio la
collaborazione fra PMI e Startup innovative, ma anche allinnovazione delle filiere del Made in Italy
che coinvolga anche le micro e piccole imprese, ed infine alla grande criticita della digitalizzazione
mancata della Pubblica Amministrazionex..

Sono soprattutto l'industria 4.0 e il settore commercio e turismo a investire nelle tecnologie
emergenti. Un ambito in pieno sviluppo & quello dei pagamenti digitali che, tra i protagonisti presenti
a Smau, vede SisalPay. L'azienda in questi tre giorni ha presentato le proprie soluzioni, tra cui il
portafoglio digitale Bill. “Bill rappresenta un tassello cruciale di una strategia che garantira nel tempo
lo sviluppo di nuove soluzioni a valore aggiunto a cui stiamo gia lavorando, per guidare il futuro
digitale del mercato, rispondendo alle esigenze dell'oggi e intercettando i trend del domani”ha
dichiarato Monica del Naja, Head of Digital Payment di SisalPay.

SisalPay e stata una delle aziende in ambito retail ad aver ricevuto il premio Innovazione

Smau, insieme a Gruppo Natuzzi, Premiata e SisalPay. In ambito industria 4.0 hanno ricevuto il
premio Paglieri, Came e Lago arredamenti. Mentre nel turismo Viaggiart e Trentino Sviluppo. Le
altre realta che hanno ricevuto il riconoscimento per aver attuato esperienze di innovazione

sono Recaplast, Cassa Forense, AgileLab, DG CAL, Pigmento, Monclick, Bnp Paribas, BCC di Busto
Garolfo e Buguggiate, Gruppo Bedeschi, Diatech, Porto Felloni, Parmalat, Castello di

Piovera, Hortus dell'innovazione, Agrisophia, Monterosa ski, Cluster TAV.
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Un importante appuntamento per tutto I'ecosistema dell'innovazione presente a Smau € stato

il Laboratorio Nazionale sulle Politiche di Ricerca e Innovazione istituito dall’Agenzia per la
Coesione Territoriale. Sono stati tre i tavoli di lavoro organizzati, per favorire il confronto tra le
amministrazioni regionali in tema di S3 (Smart Specialization Strategy), per costruire sinergie tra il
sistema della ricerca e quello dellindustria e per supportare il rafforzamento dei sistemi innovativi
re%ionali, nell'ottica generale di migliorare la qualita della spesa dei programmi. Stimolate
dall’Agenzia per la Coesione Territoriale Valle D'Aosta, Liguria, Lombardia, Trentino Sviluppo, Veneto,
Emilia-Romagna, Marche, Campania, Basilicata, Calabria e Sicilia si sono confrontate quindi sui temi
dell'internazionalizzazione dei sistemi regionali dell'innovazione, e dell'attuazione delle strategie di
specializzazione intelligente con un focus sui settori agrifood e salute. L'ultimo tavolo di lavoro €
stato dedicato alle piccole e medie imprese e focalizzato alla partecipazione ai percorsi regionali di
specializzazione intelligente, per vedere le c!)roblematiche che accompagnano i percorsi
innovazione delle imprese e 'adeguatezza del modello della specializzazione intelligente. «<Abbiamo
scelto di realizzare questi incontri proprio in Smau in quanto l'evento é la cornice ideale per dare
continuita al Laboratorio, sia in termini di temi trattati, sia per la presenza dei principali attori
dell’ecosisltema dellinnovazione», ha detto Giorgio Martini, Dirigente dell’Agenzia per la Coesione
Territoriale.
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Milano, 24 ottobre - La trasformazione digitale spinge il mercato ICT, che nel 2018 ha raggiunto

i 30 miliardi di euro (+0,7% sul 2017), di cui 18 rappresentati dalle sole tecnologie della cosiddetta amazon
“terza piattaforma” e degli “acceleratori di innovazione”. Tecnologie queste ultime che crescono tutte e

a doppia cifra: cloud +25%, internet of things +18%, intelligenza artificiale +31%, realta virtuale e

L
aumentata +72%, wearable + 43%, big data e analytics +26%. E per il 2019 si prevede per il mercato S c 0 n tl

ICT un raddoppio, con un +1,6% degli investimenti delle aziende.

: 0
o o . - /o
Sono questi i dati principali che emergono dalla presentazione oggi a Smau Milano 2018 del | n O a

nuovo Assintel Report 2019, la ricerca sul mercato ICT e digitale in Italia, realizzato da Assintel
(associazione nazionale delle imprese ICT e digitali) con il Centro di Formazione Management del Scopri »
Terziario (CFMT) insieme alla societa di ricerca indipendente IDC Italia.

L’Assintel Report, patrocinato dall’Agenzia per Ultalia Digitale e con la partnership di Confcommercio

e Smau, conferma anche il quadro di come le aziende investono in base alla loro dimensione: fra le

medie e le grandi imprese, una su tre aumentera gli investimenti in tecnologia. In particolare circa il

15% delle grandi imprese ha in corso collaborazioni attive di Open Innovation con startup

innovative. Il ritardo & manifestato dalle piccole e micro imprese: quasi il 30% non ha in atto o in

progetto nessuna strategia di trasformazione digitale. Considera Giorgio Rapari, Presidente - =
Assintel: «Per cogliere in pieno i benefici macro-economici della trasformazione digitale occorre

creare condizioni di contesto che incentivino sia la collaborazione, sia una governance del processo: tlckel Ilt
penso alla creazione di sinergie e reti fra gli Operatori dell’'Offerta - come ad esempio la

collaborazione fra PMI e Startup innovative, ma anche all'innovazione delle filiere del Made in Italy

che coinvolga anche le micro e piccole imprese, ed infine alla grande criticita della digitalizzazione
mancata della Pubblica Amministrazione»..

Sono soprattutto l'industria 4.0 e il settore commercio e turismo a investire nelle tecnologie
emergenti. Un ambito in pieno sviluppo & quello dei pagamenti digitali che, tra i protagonisti
presenti a Smau, vede SisalPay. L’azienda in questi tre giorni ha presentato le proprie soluzioni, tra
cui il portafoglio digitale Bill. “Bill rappresenta un tassello cruciale di una strategia che garantira nel

tempo lo sviluppo di nuove soluzioni a valore aggiunto a cui stiamo gia lavorando, per guidare il akr-.'_!__ezonlt

futuro digitale del mercato, rispondendo alle esigenze dell’oggi e intercettando i trend del

domani” ha dichiarato Monica del Naja, Head of Digital Payment di SisalPay. L|br| Scegh fra Oltre 3 mlll[)ﬂl
, ‘ o . o , di titoli a prezzi scontati

SisalPay é stata una delle aziende in ambito retail ad aver ricevuto il premio Innovazione ]

Smau, insieme a Gruppo Natuzzi, Premiata e SisalPay. In ambito industria 4.0 hanno ricevuto il »Scopri

premio Paglieri, Came e Lago arredamenti. Mentre nel turismo Viaggiart e Trentino Sviluppo. Le altre rwf
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realta che hanno ricevuto il riconoscimento per aver attuato esperienze di innovazione

sono Recaplast, Cassa Forense, AgileLab, DG CAL, Pigmento, Monclick, Bnp Paribas, BCC di Busto \
Garolfo e Buguggiate, Gruppo Bedeschi, Diatech, Porto Felloni, Parmalat, Castello di .
Piovera, Hortus dell'innovazione, Agrisophia, Monterosa ski, Cluster TAV. -

Un importante appuntamento per tutto U'ecosistema dell’innovazione presente a Smau é stato
il Laboratorio Nazionale sulle Politiche di Ricerca e Innovazione istituito dall’Agenzia per la Coesione
Territoriale. Sono stati tre i tavoli di lavoro organizzati, per favorire il confronto tra le
amministrazioni regionali in tema di S3 (Smart Specialization Strategy), per costruire sinergie tra il
sistema della ricerca e quello dell’industria e per supportare il rafforzamento dei sistemi innovativi
regionali, nell’ottica generale di migliorare la qualita della spesa dei programmi. Stimolate
dall’Agenzia per la Coesione Territoriale Valle D’Aosta, Liguria, Lombardia, Trentino Sviluppo,
Veneto, Emilia-Romagna, Marche, Campania, Basilicata, Calabria e Sicilia si sono confrontate quindi
sui temi dell’internazionalizzazione dei sistemi regionali dell'innovazione, e dell’attuazione delle
strategie di specializzazione intelligente con un focus sui settori agrifood e salute. L’'ultimo tavolo di
lavoro é stato dedicato alle piccole e medie imprese e focalizzato alla partecipazione ai percorsi
regionali di specializzazione intelligente, per vedere le problematiche che accompagnano i percorsi
di innovazione delle imprese e ’adeguatezza del modello della specializzazione
intelligente. «Abbiamo scelto di realizzare questi incontri proprio in Smau in quanto 'evento e la
cornice ideale per dare continuita al Laboratorio, sia in termini di temi trattati, sia per la presenza dei
principali attori dell’ecosistema dell'innovazione», ha detto Giorgio Martini, Dirigente dell’Agenzia
per la Coesione Territoriale.

Smau si chiude domani, giovedi 25 ottobre, con un’altra giornata ricca di workshop e Smau Live

Show, e 'assegnazione del Premio Lamarck, il riconoscimento dei Giovani di Confindustria alle
startup ritenute piu pronte a incontrare il mercato.

Laboratorio Nazionale sulle Politiche di ricerca
trasformazione digitale

o
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La responsabile di SisalPay, Monica Del Naja, racconta le attivita di Open Innovation,
che concorrono al Premio Innovazione Smau.

Milano - Una rivoluzione tecnologica, ma anche culturale. E quella che intende
assecondare il gruppo Sisal attraverso i nuovi servizi di pagamento messi a
disposizione degli utenti attraverso la propria unit SisalPay, messi in risalto
in queste ore alla fiera Smau di Milano. Dopo la presentazione di ieri in occasione
dell’apertura dei lavori della kermesse, SisalPay torna protagonista anche nella CALCIO TENNIS
seconda giornata di lavori, intervenendo alla tavola rotonda dedicata a: “La sfida per

il retail 4.0: utilizzo di tecnologie e servizi bancari per rispondere nel modo piu

efficace alle esigenze del consumatore”, con la responsabile di SisalPay, Monica Del Calcio - Serie A

Naja, che racconta le attivita di Open Innovation, che concorrono al Premio Juventus - Genoa
Innovazione Smau, al fianco delle novita di prodotto, tra cui: Bill, il portafoglio
digitale del futuro, e EasyCassa, la nuova soluzione di cassa per la gestione
personalizzata del punto vendita.
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“Oggi il 72 percento delle transazioni avvengono ancora cash. Per questo in tutti i
punti vendita Sisal Pay e possibile ricaricare tramite cash il proprio portafoglio Tutte le quote
digitale. In questo modo avviamo un percorso di digitalizzazione dei pagamenti X

guidando I'utente in questa conversione”, spiega Del Naja. y\
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MILANO - Apre domani la 55ma edizione di Smau Milano, ’evento B2B dedicato

all’innovazione a 360° che ogni anno attira a Fieramilanocity imprenditori, manager

di aziende e delle pubbliche amministrazioni, professionisti.

San Benedetto: make up, body
Un’edizione fortemente internazionalizzata con la partecipazione, grazie anche a painting and hair style while,
ICE - Italian Trade Agency, di imprese internazionali da 30 paesi diversi e che vuole reading alla libreria Mondadori
dimostrare come I’Open Innovation sia la strada giusta per le imprese per crescere e
rimanere competitive: lo testimoniano i 79 casi di successo che riceveranno il Premio
Innovazione Smau e i dati dell’Osservatorio Open Innovation. Un’edizione che con
1e400 aziende presenti, tra realta consolidate e startup e dimostrera ancora una volta

quanto vivace sia la proposta di innovazione nel nostro Paese.

“Smau ¢ un laboratorio di sperimentazione e di incontro dell’ecosistema italiano
dell’innovazione” anticipa Pierantonio Macola, Presidente di Smau. “Un luogo in cui

ispirarsi attraverso la condivisione di alcune tra le piu significative esperienze di
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innovazione di imprese ed enti locali e in cui stringere la mano a questi campioni
d’innovazione: realta come Carrefour, Enel, Eni, Danieli, Generali, Lago, Natuzzi,
Parmalat, Paglieri e molte altre che rappresentano dei veri e propri modelli per le
nostre imprese. Smau é anche il luogo dove scegliere i migliori partner in grado di
guidare i processi di trasformazione digitale: attori gia affermati a livello
internazionale; nuovi player che seguono le imprese passo passo, costruendo per loro
progetti sartoriali; startup, che grazie alla rapidita d’azione, alla creativita e al talento
che le contraddistinguono, possono rappresentare il partner ideale per le imprese che

cercano prodotti finiti da implementare rapidamente al proprio interno.

Non solo, quest’anno incontrerete realta che si stanno affermando nell’ecosistema
dell’innovazione anche in settori diversi dall’ICT: parliamo di mobility, retail,
pharma. Aziende come SisalPay, QVC, mytaxi e Dompé, sono modelli importanti per
le imprese perché abbinano al successo sul mercato un’apertura privilegiata alle
aziende interessate alla frontiera dell’innovazione. Ed e proprio quest’apertura
all’innovazione proveniente dall’esterno, I’Open Innovation, sara uno dei temi
centrali di questa edizione di Smau: un’opportunita che molte imprese gia hanno
colto o si apprestano a cogliere al volo come dimostrano i dati dell’Osservatorio Open
Innovation e Corporate Venture Capital che sara presentato proprio in questi tre

giorni di Smau*.

L’evento di quest’anno evidenziera anche il ruolo fondamentale che enti locali e
pubblici in genere giocano nel promuovere innovazione nei loro territori, fra le varie
agenzie di sviluppo e i recenti Punti Impresa Digitale (ubicati nelle Camere di

Commercio) che a Smau presenteranno i risultati del loro primo anno di vita.

Sono undici le Regioni che hanno scelto I’appuntamento a Fieramilanocity per
presentare le loro politiche di innovazione, mostrandone anche i risultati con la
partecipazione di decine di startup da loro sostenute: Valle D’Aosta, Liguria,
Lombardia, Trentino, Veneto, Emilia-Romagna, Marche, Campania, Basilicata,
Calabria e Sicilia. E la rappresentanza territoriale si allarga ulteriormente anche con
le 15 startup di Invitalia I’agenzia nazionale per lo sviluppo, che amplia il viaggio
nell’innovazione “made in Italy” ad Abruzzo, Lazio, Puglia e Sardegna e che,
durante i tre giorni presentera le diverse opportunita messe in campo a favore delle

imprese e in particolare delle startup pit innovative.
GUARDA LA MAPPA INTERATTIVA DELLE STARTUP PRESENTI

Testimoni che I’innovazione che funziona non ha confini sono i partner di questa
edizione in grado di guidare i processi di trasformazione digitale delle imprese di tutti
i

settori: Aruba, Register.it, Seeweb, Cisco, GData, Edisoftware, iGenius, Intel,Kasp
ersky, Arxivar, Elo Digital Office, Hevolus, Oracle, SAP e i suoi business partner
InformEtica Consulting e Datalab saranno a disposizione per presentare la propria
offerta e supportare i visitatori nella scelta delle soluzioni migliori per la propria

impresa.

A dare il via alla tre giorni dedicata all’innovazione, I’evento di apertura di
ItaliaRestartsUp, in programma alle ore 10 in Sala Plenaria in cui importanti imprese
internazionali presenteranno il loro approccio al tema dell’Open Innovation. Dopo gli
interventi introduttivi di Pierantonio Macola, Presidente di Smau, Piergiorgio
Borgogelli, Direttore Generale ITA - Italian Trade Agency e di Stefano Nigro, FDI
Department Director ITA - Italian Trade Agency si presenteranno tre testimonianze

importanti di come aziende italiane, multinazionali ma anche Pubbliche
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Amministrazioni stanno approcciando i temi dell’open innovation.

Saranno infatti chiamati sul palco Sergio Dompé, Presidente di Dompé Farmaceutici,
Maurits Tichelman, Vice President Sales & Marketing Group, Global Market Reseller
Channel Organisation INTEL Corporation e Valeria Fascione, Regional Minister for

Startup, Innovation, Internationalization Regione Campania.

Italia RestartsUp proseguira per tutta la giornata del 23 ottobre e del 24 ottobre con un
programma serratissimo di incontri di matching one-to-one con oltre 60 imprese e
investitori internazionali e con gli speed pitching delle startup, realizzati in lingua

inglese e dedicati agli ospiti internazionali.

Alle 11:30 il programma degli eventi prosegue con I'Intel Summit 2018. Con questo
appuntamento, Intel illustrera la sua visione sui principali trend tecnologici che
riguardano oggi le aziende e parlera della sua strategia e delle sfide per il futuro. In un
contesto dove il business delle aziende e sempre piul guidato dai dati, con una
riduzione dei costi del computing da un lato e un aumento delle prestazioni dall’altro,
Intel spieghera le aree principali su cui si concentrera I’innovazione tecnologica a

supporto delle imprese.

Il pomeriggio del 23 ottobre sara dedicato alla presentazione dei dati dell’Osservatorio
sui modelli italiani di Open Innovation e di Corporate Venture Capital, promosso da
Assolombarda, Italia Startup e Smau, in partnership con Cerved e in collaborazione
con Confindustria e Piccola Industria Confindustria. Durante il pomeriggio sara dato
spazio anche alle esperienze piu significative di Open Innovation in Italia. Dopo i
saluti introduttivi di Alvise Biffi, delegato nazionale Startup Piccola Industria
Confindustria e Assolombarda, Angelo Coletta, Presidente Italia Startup,

Pierantonio Macola, Presidente SMAU.

Interverranno Sergio Buonanno, Amministratore Delegato Invitalia Venture

e Agostino Santoni, Amministratore Delegato Cisco per poi dare parola a Gianluca
Giovannetti, Direttore Centrale Innovazione e Servizi Business di Amadori, Silvano
Mottura, Direttore Generale di Ebano SpA, Giuseppe Iacobelli, Consigliere

Delegato JCube - Gruppo Maccaferri, Leonardo Raineri, Innovation Manager

di Miroglio, Davide Pandini, Advanced CMOS Technology Technical Director

di STMicroelectronics.

11 confronto sull’innovazione, declinato nei singoli segmenti del processo di impresa
proseguira durante ’arco delle tre giornate e riguardera i settori pitt importanti del
sistema produttivo italiano: industria 4.0, commercio e turismo, sanita, agrifood,
smart communities, per evidenziare, attraverso un programma di Smau Live Show, le
esperienze pit importanti di trasformazione digitale messe in atto dalle imprese
private e pubbliche che, nei tre giorni riceveranno il Premio Innovazione

Smau. AXA, Carrefour, Enel, Danieli, Generali, Lago, Parmalat, Paglieri sono

alcune delle 79 realta premiate.

Novita molto apprezzata dello scorso anno, tornano anche nel 2018 gli Startup
Safari, in collaborazione con I’Universita Bocconi: durante i tre giorni le imprese in
visita sono accompagnate a conoscere startup e aziende digital nel settore di
riferimento presenti a Smau e i loro progetti di innovazione, che possono sposarsi con

le esigenze delle imprese stesse nell’ottica della trasformazione digitale.

Importanti eventi di matching sono, infine, i tavoli di lavoro tematici, eventi a porte

chiuse dove si incontrano aziende della domanda con startup selezionate e player
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digitali. A Smau, infatti, si terra ’appuntamento nazionale con il Laboratorio sulle
Politiche di Ricerca e Innovazione istituito dall’Agenzia per la Coesione
Territorialeper favorire il confronto tra le amministrazioni regionali in tema di S3,
per costruire sinergie tra il sistema della ricerca e quello dell’industria e per supportare
il rafforzamento dei sistemi innovativi regionali, nell’ottica generale di migliorare la

qualita della spesa dei Programmi.

11 23 ottobre appuntamento anche con il Tavolo organizzato da Dompé proprio con
I’obiettivo di entrare in contatto con nuovi partner nel mondo dell’innovazione. Sara
inoltre realizzato un tavolo di lavoro dedicato al mondo del Commercio e Turismo,

proprio con I’obiettivo di facilitare I’incontro tra il mondo della domanda e I’offerta di

innovazione presente in fiera.

Smau é da sempre anche spazio di formazione e aggiornamento per chi vuole restare
al passo con le innovazioni che interessano il proprio settore: il programma degli
oltre 300 workshop gratuiti dara spazio a contenuti formativi che parleranno

di Realta Aumentata, Intelligenza Artificiale, cyber security, GDPR, IoT, lean
production e Industry 4.0, SEO, Internazionalizzazione, innovazione
nell’Agrifood, startup e Open Innovation, cloud e big data, oltre a tutte le

tematiche legate al marketing digitale e ai social media per il business.

10 INNOVAZIONI DA NON PERDERE A SMAU. Sono piu di 400 le novita in mostra
presentate da startup e imprese, molte le innovazioni e le tecnologie disruptive che
permetteranno ai visitatori di avere un’anticipazione su un futuro, ormai prossimo.
Smau Sara anche I’occasione per fare nuove e coinvolgenti esperienze in Realta

Virtuale, Realta Aumentata e Mixed Reality.

Presso lo stand dell’azienda Hevolus sara possibile vivere un’ emozionante
esperienza di Mixed Reality: indossati i visori di realta mista, il visitatore potra
navigare all’interno di un ambiente da arredare, scegliere i modelli d’arredo,

provandone colori e materiali, e sperimentandone la disposizione nell’ambiente.

Digital Mosaik ci fara vivere una giornata sulle Dolomiti, ammirando un’alba da un
rifugio o provando sport come parapendio, snowboard, climbing, trekking, canoa e
molto altro. Immersio invece ci trasportera in una sala operatoria, mostrando come,
attraverso la realta virtuale scuole di chirurgia e ospedali simulano interventi

delicatissimi, riducendo cosi i margini di errore.

Un filo conduttore che accomuna alcune delle proposte presenti e quello della
tecnologia indossabile: dagli smartwatch dallo stile classico di Epocheé alla la linea di
giacche termoregolabili dal proprio smartphone di EB-HI TECH, dalla T-Shirt
intelligente dotata di sensori per il monitoraggio dei parametri vitali di LET’S, fino

agli occhiali anti luce blu di Nowave.

Per gli amanti delle due ruote sara presente Vins e una casa costruttrice nonché
startup nata nel cuore della Motor Valley, specializzata nella costruzione di
motociclette sportive, in serie limitata. Grazie alle ultime tecnologie e alle
competenze del personale altamente qualificato, nasce una moto leggera e
prestazionale. L’innovazione tecnologica insita in essa unita ai diversi brevetti

depositati ne fanno un esempio di qualita ed ingegno made in Italy.

Le innovazioni a Smau spaziano su ogni fronte, anche in ambito
agrifood: Revoilution presentera EVA il primo mini frantoio domestico, capace di

rendere ogni piatto pit1 gustoso e salutare, grazie al suo Olio Fresco in ogni momento
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dell’anno e in qualsiasi luogo, 100% naturale e personalizzato. Questo e possibile
grazie all’innovativo elettrodomestico EVA e alle Polpe di Olive, ovvero olive raccolte,

denocciolate e abbattute.

Molte le idee anche in ambito sport-tech, come ad esempio quella

di MediaClinics Italia, startup innovativa che si occupa della progettazione e dello
sviluppo di soluzioni IT per i settori della salute, del benessere e dello sport. La
startup sfrutta le tecnologie basate su sensori indossabili, per realizzare applicazioni

nel campo della wearable health.

Diversi i prodotti realizzati, tra cui, ad esempio, in ambito sportivo, Sports Biometrics,
un progetto che ha I’obbiettivo di creare un prodotto, rivolto ai giocatori di tennis,
che mira a fornire uno strumento tecnologico per il monitoraggio e il miglioramento
delle prestazioni sportive. Il focus di Sports Biometrics € il movimento esatto da
compiere durante il servizio del tennis. I’atleta avra la possibilita di monitorare i suoi
progressi e comparare in tempo reale le sue performance con quelle dei pit grandi

campioni della disciplina

Appuntamento quindi a Milano, padiglione 4 di Fieramilanocity, il 23, 24, 25 ottobre
dalle ore 9.30 alle 17.30. Iscrizioni sul sito https://www.smau.it/milano18/
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La prima giornata della 55ma edizione di Smau é caratterizzata da tre appuntamenti speciali: I'evento internazionale Italia
RestartsUp dedicato all'Open Innovation, I''ntel Summit 2018 e la presentazione del terzo Osservatorio Open Innovation e
Corporate Venture Capital in Italia. | temi caldi di questa edizione: pagamenti digitali e applicazione di tecnologie disruptive
soprattutto nei settori commercio&turismo, sanita e industria 4.0

Apre domani la 55ma edizione di Smau Milano, I'evento B2B dedicato allinnovazione a 360° che ogni anno attira a
Fieramilanocity imprenditori, manager di aziende e delle pubbliche amministrazioni, professionisti. Un’edizione
fortemente internazionalizzata con la partecipazione, grazie anche a ICE - Italian Trade Agency, di imprese
internazionali da 30 paesi diversi e che vuole dimostrare come I'Open Innovation sia la strada giusta per le imprese
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per crescere e rimanere competitive: lo testimoniano i 79 casi di successo che riceveranno il Premio Innovazione
Smau e i dati dell'Osservatorio Open Innovation. Un’edizione che con le 400 aziende presenti, tra realta consolidate e
startup e dimostrera ancora una volta quanto vivace sia la proposta di innovazione nel nostro Paese.
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Var Group investe nella startup
Commerc.io

“Smau e un laboratorio di sperimentazione e di incontro dell'ecosistema italiano dell'innovazione” Anticipa
Pierantonio Macola, Presidente di Smau. “Un luogo in cui ispirarsi attraverso la condivisione di alcune tra le piu
significative esperienze di innovazione di imprese ed enti locali e in cui stringere la mano a questi campioni
d'innovazione: realta come Carrefour, Enel, Eni, Danieli, Generali, Lago, Natuzzi, Parmalat, Paglieri e molte altre che
rappresentano dei veri e propri modelli per le nostre imprese. Smau & anche il luogo dove scegliere i migliori partner
in grado di guidare i processi di trasformazione digitale: attori gia affermati a livello internazionale; nuovi player che
seguono le imprese passo passo, costruendo per loro progetti sartoriali; startup, che grazie alla rapidita d'azione, alla
creativita e al talento che le contraddistinguono, possono rappresentare il partner ideale per le imprese che cercano
prodotti finiti da implementare rapidamente al proprio interno. Non solo, questanno incontrerete realta che si
stanno affermando nell'ecosistema dell'innovazione anche in settori diversi dall'ICT: parliamo di mobility, retail,
pharma. Aziende come SisalPay, QVC, mytaxi e Dompé, sono modelli importanti per le imprese perché abbinano al
successo sul mercato un’apertura privilegiata alle aziende interessate alla frontiera dellinnovazione. Ed e proprio
quest'apertura allinnovazione proveniente dall'esterno, 'Open Innovation, sara uno dei temi centrali di questa B E N FATTO |
edizione di Smau: un‘opportunita che molte imprese gia hanno colto o si apprestano a cogliere al volo come .
dimostrano i dati dell'Osservatorio Open Innovation e Corporate Venture Capital che sara presentato proprio in
questi tre giorni di Smau”.

Ma...

L'evento di questanno evidenziera anche il ruolo fondamentale che enti locali e pubblici in genere giocano nel
promuovere innovazione nei loro territori, fra le varie agenzie di sviluppo e i recenti Punti Impresa Digitale (ubicati
nelle Camere di Commercio) che a Smau presenteranno i risultati del loro primo anno di vita. Sono undici le Regioni
che hanno scelto I'appuntamento a Fieramilanocity per presentare le loro politiche di innovazione, mostrandone
anche i risultati con la partecipazione di decine di startup da loro sostenute: Valle D'Aosta, Liguria, Lombardia,
Trentino, Veneto, Emilia-Romagna, Marche, Campania, Basilicata, Calabria e Sicilia. E la rappresentanza territoriale si
allarga ulteriormente anche con le 15 startup di Invitalia I'agenzia nazionale per lo sviluppo, che amplia il viaggio
nellinnovazione “made in Italy” ad Abruzzo, Lazio, Puglia e Sardegna e che, durante i tre giorni presentera le diverse
opportunita messe in campo a favore delle imprese e in particolare delle startup piu innovative.

L'azienda si sposta

GDPR: per cambiare, invochiamo
la privacy

Leggi anche: Getronics: Paul Fox nuovo Global Head of Sales e membro del CdA

GUARDA LA MAPPA INTERATTIVA DELLE STARTUP PRESENTI Videointervista a Massimo Biag,

CIO InfoCert: le soluzioni

. . " . . . . . . . L . abilitanti la trasformazione IT
Testimoni che l'innovazione che funziona non ha confini sono i partner di questa edizione in grado di guidare i

processi di trasformazione digitale delle imprese di tutti i settori: Aruba, Register.it, Seeweb, Cisco, GData, Edisoftware,
iGenius, Intel, Kaspersky, Arxivar, Elo Digital Office, Hevolus, Oracle, SAP e i suoi business partner InformEtica
Consulting e Datalab saranno a disposizione per presentare la propria offerta e supportare i visitatori nella scelta
delle soluzioni migliori per la propria impresa.

Adare il via alla tre giorni dedicata allinnovazione, I'evento di apertura di ItaliaRestartsUp, in programma alle ore 10 in
Sala Plenaria in cui importanti imprese internazionali presenteranno il loro approccio al tema del’Open Innovation.
Dopo gli interventi introduttivi di Pierantonio Macola, Presidente di Smau, Piergiorgio Borgogelli, Direttore Generale
ITA - Italian Trade Agency e di Stefano Nigro, FDI Department Director ITA - Italian Trade Agency si presenteranno tre
testimonianze importanti di come aziende italiane, multinazionali ma anche Pubbliche Amministrazioni stanno
approcciando i temi dell'open innovation. Saranno infatti chiamati sul palco Sergio Dompé, Presidente di Dompé
Farmaceutici, Maurits Tichelman, Vice President Sales & Marketing Group, Global Market Reseller Channel
Organisation INTEL Corporation e Valeria Fascione, Regional Minister for Startup, Innovation, Internationalization
Regione Campania.

Italia RestartsUp proseguira per tutta la giornata del 23 ottobre e del 24 ottobre con un programma serratissimo di
incontri di matching one-to-one con oltre 60 imprese e investitori internazionali e con gli speed pitching delle startup,
realizzati in lingua inglese e dedicati agli ospiti internazionali.

Alle 11:30 il programma degli eventi prosegue con l'Intel Summit 2018. Con questo appuntamento, Intel illustrera la
sua visione sui principali trend tecnologici che riguardano oggi le aziende e parlera della sua strategia e delle sfide per
il futuro. In un contesto dove il business delle aziende & sempre piu guidato dai dati, con una riduzione dei costi del
computing da un lato e un aumento delle prestazioni dall'altro, Intel spieghera le aree principali su cui si concentrera
linnovazione tecnologica a supporto delle imprese.

[

Test aperti ODONTOIATRIA

Con IUG hai ancora tre possibilita per
superare il test di ingresso in...




22/10/2018 11:21
Sito Web

)
N Scopri di pill

Il Pomeriggio del 23 ottobre sara dedicato alla presentazione dei dati del’Osservatorio sui modelli italiani di Open
Innovation e di Corporate Venture Capital, promosso da Assolombarda, Italia Startup e Smau, in partnership con
Cerved e in collaborazione con Confindustria e Piccola Industria Confindustria. Durante il pomeriggio sara dato spazio
anche alle esperienze piu significative di Open Innovation in Italia. Dopo i saluti introduttivi di Alvise Biffi, delegato
nazionale Startup Piccola Industria Confindustria e Assolombarda, Angelo Coletta, Presidente Italia Startup,
Pierantonio Macola, Presidente SMAU. Interverranno Sergio Buonanno, Amministratore Delegato Invitalia Venture e
Agostino Santoni, Amministratore Delegato Cisco per poi dare parola a Gianluca Giovannetti, Direttore Centrale
Innovazione e Servizi Business di Amadori, Silvano Mottura, Direttore Generale di Ebano SpA, Giuseppe lacobelli,
Consigliere Delegato JCube - Gruppo Maccaferri, Leonardo Raineri, Innovation Manager di Miroglio, Davide Pandini,
Advanced CMOS Technology Technical Director di STMicroelectronics.

Il confronto sull'innovazione, declinato nei singoli segmenti del processo di impresa proseguira durante I'arco delle tre
giornate e riguardera i settori pit importanti del sistema produttivo italiano: industria 4.0, commercio e turismo,
sanita, agrifood, smart communities, per evidenziare, attraverso un programma di Smau Live Show, le esperienze piu
importanti di trasformazione digitale messe in atto dalle imprese private e pubbliche che, nei tre giorni riceveranno il
Premio Innovazione Smau. AXA, Carrefour, Enel, Danieli, Generali, Lago, Parmalat, Paglieri sono alcune delle 79 realta
premiate.

Leggi anche: A
categoria Mobile Business

Novita molto apprezzata dello scorso anno, tornano anche nel 2018 gli Startup Safari, in collaborazione con
I'Universita Bocconi: durante i tre giorni le imprese in visita sono accompagnate a conoscere startup e aziende digital
nel settore di riferimento presenti a Smau e i loro progetti di innovazione, che possono sposarsi con le esigenze delle
imprese stesse nell'ottica della trasformazione digitale.

Importanti eventi di matching sono, infine, i tavoli di lavoro tematici, eventi a porte chiuse dove si incontrano aziende
della domanda con startup selezionate e player digitali. A Smau, infatti, si terra 'appuntamento nazionale con il
Laboratorio sulle Politiche di Ricerca e Innovazione istituito dal’Agenzia per la Coesione Territoriale per favorire il
confronto tra le amministrazioni regionali in tema di S3, per costruire sinergie tra il sistema della ricerca e quello
dellindustria e per supportare il rafforzamento dei sistemi innovativi regionali, nell'ottica generale di migliorare la
qualita della spesa dei Programmi. Il 23 ottobre appuntamento anche con il Tavolo organizzato da Dompé proprio
con l'obiettivo di entrare in contatto con nuovi partner nel mondo dell'innovazione. Sara inoltre realizzato un tavolo
di lavoro dedicato al mondo del Commercio e Turismo, proprio con l'obiettivo di facilitare Iincontro tra il mondo della
domanda e l'offerta di innovazione presente in fiera.

Smau & da sempre anche spazio di formazione e aggiornamento per chi vuole restare al passo con le innovazioni che
interessano il proprio settore: il programma degli oltre 300 workshop gratuiti dara spazio a contenuti formativi che
parleranno di Realta Aumentata, Intelligenza Artificiale, cyber security, GDPR, 10T, lean production e Industry 4.0, SEO,
Internazionalizzazione, innovazione nell’Agrifood, startup e Open Innovation, cloud e big data, oltre a tutte le
tematiche legate al marketing digitale e ai social media per il business.

10 INNOVAZIONI DA NON PERDERE A SMAU

Sono piu di 400 le novita in mostra presentate da startup e imprese, molte le innovazioni e le tecnologie disruptive
che permetteranno ai visitatori di avere un‘anticipazione su un futuro, ormai prossimo. Smau Sara anche l'occasione
per fare nuove e coinvolgenti esperienze in Realta Virtuale, Realta Aumentata e Mixed Reality. Presso lo stand
dell'azienda Hevolus sara possibile vivere un’ emozionante esperienza di Mixed Reality: indossati i visori di realta
mista, il visitatore potra navigare all'interno di un ambiente da arredare, scegliere i modelli d'arredo, provandone
colori e materiali, e sperimentandone la disposizione nellambiente. Digital Mosaik ci fara vivere una giornata sulle
Dolomiti, ammirando un‘alba da un rifugio o provando sport come parapendio, snowboard, climbing, trekking, canoa
e molto altro. Immersio invece ci trasportera in una sala operatoria, mostrando come, attraverso la realta virtuale
scuole di chirurgia e ospedali simulano interventi delicatissimi, riducendo cosi i margini di errore. Un filo conduttore
che accomuna alcune delle proposte presenti & quello della tecnologia indossabile: dagli smartwatch dallo stile
classico di Epoché alla la linea di giacche termoregolabili dal proprio smartphone di EB-HI TECH, dalla T-Shirt
intelligente dotata di sensori per il monitoraggio dei parametri vitali di LET'S, fino agli occhiali anti luce blu di Nowave.
Per gli amanti delle due ruote sara presente Vins & una casa costruttrice nonché startup nata nel cuore della Motor
Valley, specializzata nella costruzione di motociclette sportive, in serie limitata.

Leggi anche: Carbon Black espande la presenza in EMEA e sbarca sul mercato
italiano

Grazie alle ultime tecnologie e alle competenze del personale altamente qualificato, nasce una moto leggera e
prestazionale. L'innovazione tecnologica insita in essa unita ai diversi brevetti depositati ne fanno un esempio di
qualita ed ingegno made in Italy. Le innovazioni a Smau spaziano su ogni fronte, anche in ambito agrifood:
Revoilution presentera EVA il primo mini frantoio domestico, capace di rendere ogni piatto piu gustoso e salutare,
grazie al suo Olio Fresco in ogni momento dell'anno e in qualsiasi luogo, 100% naturale e personalizzato. Questo &
possibile grazie all'innovativo elettrodomestico EVA e alle Polpe di Olive, ovvero olive raccolte, denocciolate e
abbattute. Molte le idee anche in ambito sport-tech, come ad esempio quella di MediaClinics Italia, startup innovativa
che si occupa della progettazione e dello sviluppo di soluzioni IT per i settori della salute, del benessere e dello sport.
La startup sfrutta le tecnologie basate su sensori indossabili, per realizzare applicazioni nel campo della wearable
health. Diversi i prodotti realizzati, tra cui, ad esempio, in ambito sportivo, Sports Biometrics, un progetto che ha
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I'obbiettivo di creare un prodotto, rivolto ai giocatori di tennis, che mira a fornire uno strumento tecnologico per il
monitoraggio e il miglioramento delle prestazioni sportive. Il focus di Sports Biometrics € il movimento esatto da
compiere durante il servizio del tennis. L'atleta avra la possibilita di monitorare i suoi progressi e comparare in tempo
reale le sue performance con quelle dei pit grandi campioni della disciplina

Appuntamento quindi a Milano, padiglione 4 di Fieramilanocity, il 23, 24, 25 ottobre dalle ore 9.30 alle 17.30. Iscrizioni
sul sito https://www.smau.it/milano18/

Se vuoi ricevere gratuitamente notizie su Apre domani Smau: gli appuntamenti e le novita da non perdere
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fieramilanocity

Apre domani la 55ma edizione di Smau Milano, l'evento B2B dedicato allinnovazione a 360° che ogni anno
attira a Fieramilanocity imprenditori, manager di aziende e delle pubbliche amministrazioni, professionisti.
Un'edizione fortemente internazionalizzata con la partecipazione, grazie anche a ICE - Italian Trade Agency, di
imprese internazionali da 30 paesi diversi e che vuole dimostrare come I'Open Innovation sia la strada giusta
per le imprese per crescere e rimanere competitive: lo testimoniano i 79 casi di successo che riceveranno il
Premio Innovazione Smau e i dati dell'Osservatorio Open Innovation. Un’edizione che con le 400 aziende
presenti, tra realta consolidate e startup e dimostrera ancora una volta quanto vivace sia la proposta di
innovazione nel nostro Paese.

“Smau é un laboratorio di sperimentazione e di incontro dell'ecosistema italiano dellinnovazione”
Anticipa Pierantonio Macola, Presidente di Smau. “Un luogo in cui ispirarsi attraverso la condivisione
di alcune tra le piu significative esperienze di innovazione di imprese ed enti locali e in cui stringere
la mano a questi campioni d'innovazione: realta come Carrefour, Enel, Eni, Danieli, Generali, Lago,
Natuzzi, Parmalat, Paﬁlier/ e molte altre che rappresentano dei veri e propri modelli per le nostre
imprese. Smau é anche il luogo dove scegliere i migliori partner in grado di guidare i processi di
trasformazione digitale: attori gia affermati a livello internazionale; nuovi player che seguono le
imprese passo passo, costruendo per loro progetti sartoriali; startup, che grazie alla rapidita
d'azione, alla creativita e al talento che le contraddistiné'uono, possono rappresentare il partner
ideale per le imprese che cercano prodotti finiti da implementare rapidamente al proprio interno.
Non solo, quest'anno incontrerete realta che si stanno affermando nell'ecosistema dellinnovazione
anche in settori diversi dall'ICT: parliamo di mobility, retail, pharma. Aziende come SisalPay, QVC,
mytaxi e Dompé, sono modelli importanti per le imprese perché abbinano al successo sul mercato
un‘apertura privilegiata alle aziende interessate alla frontiera dell'innovazione. Ed é proprio
questapertura all'innovazione proveniente dall'esterno, 'Open Innovation, sara uno dei temi centrali
di questa edizione di Smau: un‘opportunita che molte imprese gia hanno colto o si apprestano a
cogliere al volo come dimostrano i dati dell'Osservatorio Open Innovation e Corporate Venture
Capital che sara presentato proprio in questi tre giorni di Smau”.

L'evento di quest'anno evidenziera anche il ruolo fondamentale che enti locali e pubblici in genere
giocano nel promuovere innovazione nei loro territori, fra le varie agenzie di sviluppo e i
recenti Punti Impresa Digitale (ubicati nelle Camere di Commercio) che a Smau presenteranno i
risultati del loro primo anno di vita. Sono undici le Regioni che hanno scelto 'appuntamento a
Fieramilanocity per presentare le loro politiche di innovazione, mostrandone anche i risultati con la
sartecipazione di decine di startup da loro sostenute: Valle D'Aosta, Liguria, Lombardia, Trentino,
eneto, Emilia-Romagna, Marche, Campania, Basilicata, Calabria e Sicilia. E la rappresentanza
territoriale si allarga ulteriormente anche con le 15 startup di Invitalia 'agenzia nazionale per lo
sviluppo, che amplia il viaggio nellinnovazione “made in Italy” ad Abruzzo, Lazio, Puglia e Sardegna e
che, durante i tre giorni presentera le diverse opportunita messe in campo a favore delle imprese e
in particolare delle startup piu innovative.

GUARDA LA MAPPA INTERATTIVA DELLE STARTUP PRESENTI
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Testimoni che l'innovazione che funziona non ha confini sono i partner di questa edizione in grado di
guidare i processi di trasformazione digitale delle imprese di tutti i

settori: Aruba, Register.it, Seeweb, Cisco, GData, Edisoftware,iGenius, Intel, Kaspersky, Arxivar, Elo
Digital Office, Hevolus, Oracle, SAP e i suoi business partner InformEtica Consulting e Datala
saranno a disposizione per presentare la propria offerta e supportare i visitatori nella scelta delle
soluzioni migliori per la propria impresa.

Adare il via alla tre giorni dedicata allinnovazione, I'evento di apertura di ItaliaRestartsUp, in
programma alle ore 10 in Sala Plenaria in cui importanti imprese internazionali presenteranno il loro
approccio al tema dellOpen Innovation. Dopo gli interventi introduttivi di Pierantonio Macola,
Presidente di Smau, Piergiorgio Borgogelli, Direttore Generale ITA - Italian Trade Agency e

di Stefano Nigro, FDI Department Director ITA - Italian Trade Agency si presenteranno tre
testimonianze importanti di come aziende italiane, multinazionali ma anche Pubbliche
Amministrazioni stanno approcciando i temi dell'open innovation. Saranno infatti chiamati sul palco
Sergio Dompé, Presidente di Dompé Farmaceutici, Maurits Tichelman, Vice President Sales &
Marketing Group, Global Market Reseller Channel OrganisationINTEL Corporation e Valeria
Fascione, Regional Minister for Startup, Innovation, Internationalization Regione Campania.

Italia RestartsUp proseguira per tutta la giornata del 23 ottobre e del 24 ottobre con un programma
serratissimo di incontri di matching one-to-one con oltre 60 imprese e investitori internazionali e
con gli speed pitching delle startup, realizzati in lingua inglese e dedicati agli ospiti internazionali.

Alle 11:30 il programma degli eventi prosegue con I'Intel Summit 2018. Con questo appuntamento,
Intel illustrera la sua visione sui principali trend tecnologici che riguardano oggi le aziende e parlera
della sua strategia e delle sfide per il futuro. In un contesto dove il business delle aziende & sempre
pil guidato dai dati, con una riduzione dei costi del computing da un lato e un aumento delle
prestazioni dall'altro, Intel spieghera le aree principali su cui si concentrera I'innovazione tecnologica
a supporto delle imprese.

Il Pomeriggio del 23 ottobre sara dedicato alla presentazione dei dati dell'Osservatorio sui modelli
italiani di Open Innovation e di Corporate Venture Capital, promosso da Assolombarda, Italia Startup
e Smau, in partnership con Cerved e in collaborazione con Confindustria e Piccola Industria
Confindustria. Durante il pomeriggio sara dato spazio anche alle esperienze piu significative di Open
Innovation in Italia. Dopo i saluti introduttivi di Alvise Biffi, delegato nazionale Startup Piccola
Industria Confindustria e Assolombarda, Angelo Coletta, Presidente Italia Startup, Pierantonio
Macola, Presidente SMAU. Interverranno Sergio Buonanno, Amministratore Delegato Invitalia
Venture e Agostino Santoni, Amministratore Delegato Cisco per poi dare parola a Gianluca
Giovannetti, Direttore Centrale Innovazione e Servizi Business di Amadori, Silvano Mottura, Direttore
Generale di Ebano SpA, Giuseppe lacobelli, Consigliere Delegato JCube - Grug&o Maccaferri,
Leonardo Raineri, Innovation Manager di Miroglio, Davide Pandini, Advanced CMOS Technology
Technical Director di STMicroelectronics.

Il confronto sullinnovazione, declinato nei singoli segmenti del processo di impresa proseguira
durante l'arco delle tre giornate e riguardera i settori piu importanti del sistema produttivo

italiano: industria 4.0, commercio e turismo, sanit, agrifood, smart communities, per evidenziare,
attraverso un programma di Smau Live Show, le esFerlenze piu importanti di trasformazione
digitale messe in atto dalle imprese private e pubbliche che, nei tre giorni riceveranno il Premio
Innovazione Smau. AXA, Carrefour, Enel, Danieli, Generali, Lago, Parmalat, Paglieri sono alcune
delle 79 realta premiate.

Novita molto apprezzata dello scorso anno, tornano anche nel 2018 gli Startup Safari, in
collaborazione con I'Universita Bocconi: durante i tre giorni le imprese in visita sono accompagnate a
conoscere startup e aziende digital nel settore di riferimento presenti a Smau e i loro progetti di
innovazione, che possono sposarsi con le esigenze delle imprese stesse nell'ottica della
trasformazione digitale.

Importanti eventi di matching sono, infine, i tavoli di lavoro tematici, eventi a porte chiuse dove si
incontrano aziende della domanda con startup selezionate e player digitali. A Smavu, infatti, si terra
I'appuntamento nazionale con il Laboratorio sulle Politiche di Ricerca e Innovazione istituito
dall'Agenzia per la Coesione Territoriale per favorire il confronto tra le amministrazioni regionali in
tema di S3, per costruire sinergie tra il sistema della ricerca e quello dell'industria e per SLg)portare il
rafforzamento dei sistemi innovativi regionali, nell'ottica generale di migliorare la qualita della spesa
dei Programmi. Il 23 ottobre appuntamento anche con il Tavolo organizzato da Dompé proprio con
I'obiettivo di entrare in contatto con nuovi partner nel mondo dell'innovazione. Sara inoltre realizzato
un tavolo di lavoro dedicato al mondo del Commercio e Turismo, proprio con l'obiettivo di facilitare
I'incontro tra il mondo della domanda e l'offerta di innovazione presente in fiera.

Smau é da semﬁre anche spazio di formazione e aggiornamento per chi vuole restare al passo con
le innovazioni che interessano il proprio settore: il programma degli oltre 300 workshop gratuiti dara
spazio a contenuti formativi che parleranno di Realta Aumentata, Intelligenza Artificiale, cyber
security, GDPR, IoT, lean production e Industry 4.0, SEO, Internazionalizzazione, innovazione
nell’Agrifood, startup e Open Innovation, cloud e big data, oltre a tutte le tematiche legate al
marketing digitale e ai social media per il business.

10 INNOVAZIONI DA NON PERDERE A
SMAU

Sono pil di 400 le novita in mostra presentate da startup e imprese, molte le innovazioni e le
tecnologie disruptive che ﬁermetteranno ai visitatori di avere un‘anticipazione su un futuro, ormai
prossimo. Smau Sara anche l'occasione per fare nuove e coinvolgenti esperienze in Realta Virtuale,
Realta Aumentata e Mixed Reality. Presso lo stand dell'azienda Hevolus sara possibile vivere un’
emozionante esperienza di Mixed Reality: indossati i visori di realta mista, il visitatore potra navigare
allinterno di un ambiente da arredare, scegliere i modelli d'arredo, provandone colori e materiali,
sperimentandone la disposizione nellambiente. Digital Mosaik ci fara vivere una giornata sulle
Dolomiti, ammirando un‘alba da un rifugio o provando sport come parapendio, snowboard, climbing,
trekking, canoa e molto altro. Immersioinvece ci trasportera in una sala operatoria, mostrando
come, attraverso la realta virtuale scuole di chirurgia e ospedali simulano interventi delicatissimi,
riducendo cosi i margini di errore. Un filo conduttore che accomuna alcune delle proposte presenti &
quello della tecnologia indossabile: dagli smartwatch dallo stile classico di Epoche alla la linea di
giacche termoregolabili dal proprio smartphone di EB-HI TECH, dalla T-Shirt intelligente dotata di
sensori per il monitoraggio dei parametri vitali di LET'S, fino agli occhiali anti luce blu di Nowave. Per
gli amanti delle due ruote sara presente Vins € una casa costruttrice nonché startup nata nel cuore
della Motor Valley, specializzata nella costruzione di motociclette sportive, in serie limitata. Grazie
alle ultime tecnologie e alle competenze del personale altamente qualificato, nasce una moto
leggera e prestazionale. L'innovazione tecnologica insita in essa unita ai diversi brevetti depositati ne
fanno un esempio di qualita ed ingegno made in Italy. Le innovazioni a Smau spaziano su ogni fronte,
anche in ambito agrifood: Revoilution presentera EVA il primo mini frantoio domestico, capace di
rendere ogni piatto pill gustoso e salutare, grazie al suo Olio Fresco in ogni momento dellanno e in
qualsiasi luogo, 100% naturale e personalizzato. Questo € possibile grazie all'innovativo
elettrodomestico EVA e alle Polpe di Olive, ovvero olive raccolte, denocciolate e abbattute. Molte le
idee anche in ambito sport-tech, come ad esempio quella di MediaClinics Italia, startup innovativa
che si occupa della progettazione e dello sviluppo di soluzioni IT per i settori della salute, del
benessere e dello sport. La startup sfrutta le tecnologie basate su sensori indossabili, per realizzare
applicazioni nel campo della wearable health. Diversi'i prodotti realizzati, tra cui, ad esempio, in
ambito sportivo, Sports Biometrics, un progetto che ha l'obbiettivo di creare un prodotto, rivolto ai
giocatori di tennis, che mira a fornire uno strumento tecnologico per il monitoraggio e il
miglioramento delle prestazioni sportive. Il focus di Sports Biometrics & il movimento esatto da
compiere durante il servizio del tennis. L'atleta avra la possibilita di monitorare i suoi progressi e
comparare in tempo reale le sue performance con quelle dei pit grandi campioni della disciplina

Appuntamento quindi a Milano, padiglione 4 di Fieramilanocity, il 23, 24, 25 ottobre dalle ore 9.30 alle
17.30. Iscrizioni sul sito https://www.smau.it/milano18/
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APRE DOMANI SMAU: DAL 23 AL 25 OTTOBRE L'INNOVAZIONE ITALIANA SI
INCONTRA A MILANO E SI MOSTRA A INVESTITORI DI 30 PAESI

22/10/2018
‘ LR
OLTRE 400 LE AZIENDE PRESENTI, FRA REALTA CONSOLIDATE E STARTUP, 79 I CASI DI

SUCCESSO CHE SARANNO PREMIATI

La prima giornata della 55ma edizione di Smau é caratterizzata da tre appuntamenti
speciali: I'evento internazionale Italia RestartsUp dedicato all’Open Innovation, I'Intel® Summit 2018 e la
presentazione del terzo Osservatorio Open Innovation e Corporate Venture Capital in Italia. I temi caldi di questa
edizione: pagamenti digitali e applicazione di tecnologie disruptive soprattutto nei settori commercio&turismo, sanita
e industria 4.0

Milano, 22 ottobre 2018. Apre domani la 55ma edizione di Smau Milano, I'evento B2B dedicato all‘innovazione a 360°
che ogni anno attira a Fieramilanocity imprenditori, manager di aziende e delle pubbliche amministrazioni,
professionisti. Un’edizione fortemente internazionalizzata con la partecipazione, grazie anche a ICE - Italian Trade
Agency, di imprese internazionali da 30 paesi diversi e che vuole dimostrare come I’'Open Innovation sia la strada
giusta per le imprese per crescere e rimanere competitive: lo testimoniano i 79 casi di successo che riceveranno il
Premio Innovazione Smau e i dati dell’Osservatorio Open Innovation. Un’edizione che con le 400 aziende presenti, tra
realta consolidate e startup e dimostrera ancora una volta quanto vivace sia la proposta di innovazione nel nostro
Paese.

“Smau e un laboratorio di sperimentazione e di incontro dell’ecosistema italiano dell'innovazione" Anticipa Pierantonio
Macola, Presidente di Smau. "Un luogo in cui ispirarsi attraverso la condivisione di alcune tra le piu significative
esperienze di innovazione di imprese ed enti locali e in cui stringere la mano a questi campioni d’innovazione: realta
come Carrefour, Enel, Eni, Danieli, Generali, Lago, Natuzzi, Parmalat, Paglieri e molte altre che rappresentano dei veri
e propri modelli per le nostre imprese. Smau & anche il luogo dove scegliere i migliori partner in grado di guidare i
processi di trasformazione digitale: attori gia affermati a livello internazionale; nuovi player che seguono le imprese
passo passo, costruendo per loro progetti sartoriali; startup, che grazie alla rapidita d'azione, alla creativita e al
talento che le contraddistinguono, possono rappresentare il partner ideale per le imprese che cercano prodotti finiti
da implementare rapidamente al proprio interno. Non solo, quest’anno incontrerete realta che si stanno affermando
nell’ecosistema dell'innovazione anche in settori diversi dall’ICT: parliamo di mobility, retail, pharma. Aziende come
SisalPay, QVC, mytaxi e Dompé, sono modelli importanti per le imprese perché abbinano al successo sul mercato
un’apertura privilegiata alle aziende interessate alla frontiera dell’innovazione. Ed & proprio quest’apertura
allinnovazione proveniente dall’esterno, I’Open Innovation, sara uno dei temi centrali di questa edizione di Smau:
un’opportunita che molte imprese gia hanno colto o si apprestano a cogliere al volo come dimostrano i dati
dell’Osservatorio Open Innovation e Corporate Venture Capital che sara presentato proprio in questi tre giorni di
Smau".

L’evento di quest’anno evidenziera anche il ruolo fondamentale che enti locali e pubblici in genere giocano nel
promuovere innovazione nei loro territori, fra le varie agenzie di sviluppo e i recenti Punti Impresa Digitale (ubicati
nelle Camere di Commercio) che a Smau presenteranno i risultati del loro primo anno di vita. Sono undici le Regioni
che hanno scelto I'appuntamento a Fieramilanocity per presentare le loro politiche di innovazione, mostrandone
anche i risultati con la partecipazione di decine di startup da loro sostenute: Valle D’Aosta, Liguria, Lombardia,
Trentino, Veneto, Emilia-Romagna, Marche, Campania, Basilicata, Calabria e Sicilia. E la rappresentanza territoriale si
allarga ulteriormente anche con le 15 startup di Invitalia I'agenzia nazionale per lo sviluppo, che amplia il viaggio
nell’innovazione “made in Italy” ad Abruzzo, Lazio, Puglia e Sardegna e che, durante i tre giorni presentera le diverse
opportunita messe in campo a favore delle imprese e in particolare delle startup piu innovative.

GUARDA LA MAPPA INTERATTIVA DELLE STARTUP PRESENTI

Testimoni che I'innovazione che funziona non ha confini sono i partner di questa edizione in grado di guidare i
processi di trasformazione digitale delle imprese di tutti i settori: Aruba, Register.it, Seeweb, Cisco, GData,
Edisoftware, iGenius, Intel, Kaspersky, Arxivar, Elo Digital Office, Hevolus, Oracle, SAP e i suoi business partner
InformEtica Consulting e Datalab saranno a disposizione per presentare la propria offerta e supportare i visitatori
nella scelta delle soluzioni migliori per la propria impresa.

A dare il via alla tre giorni dedicata all'innovazione, I'evento di apertura di ItaliaRestartsUp, in programma alle ore 10
in Sala Plenaria in cui importanti imprese internazionali presenteranno il loro approccio al tema dell’'Open Innovation.
Dopo gli interventi introduttivi di Pierantonio Macola, Presidente di Smau, Piergiorgio Borgogelli, Direttore Generale ITA
- Italian Trade Agency e di Stefano Nigro, FDI Department Director ITA - Italian Trade Agency si presenteranno tre
testimonianze importanti di come aziende italiane, multinazionali ma anche Pubbliche Amministrazioni stanno
approcciando i temi dell'open innovation. Saranno infatti chiamati sul palco Sergio Dompé, Presidente di Dompé
Farmaceutici, Maurits Tichelman, Vice President Sales & Marketing Group, Global Market Reseller Channel Organisation
INTEL Corporation e Valeria Fascione, Regional Minister for Startup, Innovation, Internationalization Regione
Campania.

Italia RestartsUp proseguira per tutta la giornata del 23 ottobre e del 24 ottobre con un programma serratissimo di
incontri di matching one-to-one con oltre 60 imprese e investitori internazionali e con gli speed pitching delle startup,
realizzati in lingua inglese e dedicati agli ospiti internazionali.

Alle 11:30 il programma degli eventi prosegue con I'Intel Summit 2018. Con questo appuntamento, Intel illustrera la
sua visione sui principali trend tecnologici che riguardano oggi le aziende e parlera della sua strategia e delle sfide
per il futuro. In un contesto dove il business delle aziende & sempre pill guidato dai dati, con una riduzione dei costi
del computing da un lato e un aumento delle prestazioni dall’altro, Intel spieghera le aree principali su cui si
concentrera l'innovazione tecnologica a supporto delle imprese.

Il Pomeriggio del 23 ottobre sara dedicato alla presentazione dei dati dell’Osservatorio sui modelli italiani di Open
Innovation e di Corporate Venture Capital, promosso da Assolombarda, Italia Startup e Smau, in partnersh|p con
Cerved e in collaborazione con Confindustria e Piccola Industria Confindustria. Durante il pomeriggio sara dato spazio
anche alle esperienze piu significative di Open Innovation in Italia. Dopo i saluti introduttivi di Alvise Biffi, delegato
nazionale Startup Piccola Industria Confindustria e Assolombarda, Angelo Coletta, Presidente Italia Startup,
Pierantonio Macola, Presidente SMAU. Interverranno Sergio Buonanno, Amministratore Delegato Invitalia Venture e
Agostino Santoni, Amministratore Delegato Cisco per poi dare parola a Gianluca Giovannetti, Direttore Centrale
Innovazione e Servizi Business di Amadori, Silvano Mottura, Direttore Generale di Ebano SpA, Giuseppe lacobelli,
Consigliere Delegato JCube - Gruppo Maccaferri, Leonardo Raineri, Innovation Manager di Miroglio, Davide Pandini,
Advanced CMOS Technology Technical Director di STMicroelectronics.

1l confronto sull’innovazione, declinato nei singoli segmenti del processo di impresa proseguira durante I'arco delle tre
giornate e riguardera i settori pit importanti del sistema produttivo italiano: industria 4.0, commercio e turismo,
sanita, agrifood, smart communities, per evidenziare, attraverso un programma di Smau Live Show, le esperienze pil
importanti di trasformazione digitale messe in atto dalle imprese private e pubbliche che, nei tre giorni riceveranno il
Premio Innovazione Smau. AXA, Carrefour, Enel, Danieli, Generali, Lago, Parmalat, Paglieri sono alcune delle 79 realta
premiate.
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Novita molto apprezzata dello scorso anno, tornano anche nel 2018 gli Startup Safari, in collaborazione con
I’'Universita Bocconi: durante i tre giorni le imprese in visita sono accompagnate a conoscere startup e aziende digital
nel settore di riferimento presenti a Smau e i loro progetti di innovazione, che possono sposarsi con le esigenze delle
imprese stesse nell’ottica della trasformazione digitale.

Importanti eventi di matching sono, infine, i tavoli di lavoro tematici, eventi a porte chiuse dove si incontrano aziende
della domanda con startup selezionate e player digitali. A Smau, infatti, si terra I'appuntamento nazionale con il
Laboratorio sulle Politiche di Ricerca e Innovazione istituito dall’Agenzia per la Coesione Territoriale per favorire il
confronto tra le amministrazioni regionali in tema di S3, per costruire sinergie tra il sistema della ricerca e quello
dell’industria e per supportare il rafforzamento dei sistemi innovativi regionali, nell’ottica generale di migliorare la
qualita della spesa dei Programmi. Il 23 ottobre appuntamento anche con il Tavolo organizzato da Dompé proprio con
|’obiettivo di entrare in contatto con nuovi partner nel mondo dell'innovazione. Sara inoltre realizzato un tavolo di
lavoro dedicato al mondo del Commercio e Turismo, proprio con l‘obiettivo di facilitare I'incontro tra il mondo della
domanda e |'offerta di innovazione presente in fiera.

Smau é da sempre anche spazio di formazione e aggiornamento per chi vuole restare al passo con le innovazioni che
interessano il proprio settore: il programma degli oltre 300 workshop gratuiti dara spazio a contenuti formativi che
parleranno di Realta Aumentata, Intelligenza Artificiale, cyber security, GDPR, IoT, lean production e Industry 4.0, SEO,
Internazionalizzazione, innovazione nell’Agrifood, startup e Open Innovation, cloud e big data, oltre a tutte le
tematiche legate al marketing digitale e ai social media per il business.

10 INNOVAZIONI DA NON PERDERE A SMAU

Sono pili di 400 le novita in mostra presentate da startup e imprese, molte le innovazioni e le tecnologie disruptive
che permetteranno ai visitatori di avere un’anticipazione su un futuro, ormai prossimo. Smau Sara anche |'occasione
per fare nuove e coinvolgenti esperienze in Realta Virtuale, Realta Aumentata e Mixed Reality. Presso lo stand
dell’azienda Hevolus sara possibile vivere un’ emozionante esperienza di Mixed Reality: indossati i visori di realta
mista, il visitatore potra navigare all’interno di un ambiente da arredare, scegliere i modelli d’arredo, provandone
colori e materiali, e sperimentandone la disposizione nell’'ambiente. Digital Mosaik ci fara vivere una giornata sulle
Dolomiti, ammirando un’alba da un rifugio o provando sport come parapendio, snowboard, climbing, trekking, canoa e
molto altro. Immersio invece ci trasportera in una sala operatoria, mostrando come, attraverso la realta virtuale
scuole di chirurgia e ospedali simulano interventi delicatissimi, riducendo cosi i margini di errore. Un filo conduttore che
accomuna alcune delle proposte presenti & quello della tecnologia indossabile: dagli smartwatch dallo stile classico di
Epoche alla la linea di giacche termoregolabili dal proprio smartphone di EB-HI TECH, dalla T-Shirt intelligente dotata
di sensori per il monitoraggio dei parametri vitali di LET'S, fino agli occhiali anti luce blu di Nowave. Per gli amanti delle
due ruote sara presente Vins & una casa costruttrice nonché startup nata nel cuore della Motor Valley, specializzata
nella costruzione di motociclette sportive, in serie limitata. Grazie alle ultime tecnologie e alle competenze del
personale altamente qualificato, nasce una moto leggera e prestazionale. L'innovazione tecnologica insita in essa
unita ai diversi brevetti depositati ne fanno un esempio di qualita ed ingegno made in Italy. Le innovazioni a Smau
spaziano su ogni fronte, anche in ambito agrifood: Revoilution presentera EVA il primo mini frantoio domestico, capace
di rendere ogni piatto piu gustoso e salutare, grazie al suo Olio Fresco in ogni momento dell’anno e in qualsiasi luogo,
100% naturale e personalizzato. Questo e possibile grazie all'innovativo elettrodomestico EVA e alle Polpe di Olive,
ovvero olive raccolte, denocciolate e abbattute. Molte le idee anche in ambito sport-tech, come ad esempio quella di
MediaClinics Italia, startup innovativa che si occupa della progettazione e dello sviluppo di soluzioni IT per i settori
della salute, del benessere e dello sport. La startup sfrutta le tecnologie basate su sensori indossabili, per realizzare
applicazioni nel campo della wearable health. Diversi i prodotti realizzati, tra cui, ad esempio, in ambito sportivo,
Sports Biometrics, un progetto che ha I'obbiettivo di creare un prodotto, rivolto ai giocatori di tennis, che mira a
fornire uno strumento tecnologico per il monitoraggio e il miglioramento delle prestazioni sportive. Il focus di Sports
Biometrics & il movimento esatto da compiere durante il servizio del tennis. L'atleta avra la possibilita di monitorare i
suoi progressi e comparare in tempo reale le sue performance con quelle dei pit grandi campioni della disciplina
Appuntamento quindi a Milano, padiglione 4 di Fieramilanocity, il 23, 24, 25 ottobre dalle ore 9.30 alle 17.30. Iscrizioni
sul sito https://www.smau.it/milano18/
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Apre domani Smau: gli appuntamenti
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Milano, 22 ottobre 2018. Apre domani la 55ma edizione di Smau Milano, I'evento B2B
dedicato all'innovazione a 360° che ogni anno attira a Fieramilanocity imprenditori,
manager di aziende e delle pubbliche amministrazioni, professionisti.
Un’edizione fortemente internazionalizzata con la partecipazione, grazie anche a ICE —
Italian Trade Agency, di imprese internazionali da 30 paesi diversi e che vuole dimostrare
come I'Open Innovation sia la strada giusta per le imprese per crescere e rimanere
competitive: lo testimoniano i 79 casi di successo che riceveranno il Premio Innovazione
Smau e i dati dell’Osservatorio Open Innovation. Un’edizione che con 1e400 aziende
presenti, tra realta consolidate e startup e dimostrera ancora una volta quanto vivace sia
la proposta di innovazione nel nostro Paese.
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“Smau & un laboratorio di sperimentazione e di incontro dell’ecosistema italiano
dell'innovazione” Anticipa Pierantonio Macola, Presidente di Smau. “Un luogo in cui
ispirarsi attraverso la condivisione di alcune tra le piu significative esperienze di
innovazione di imprese ed enti locali e in cui stringere la mano a questi campioni
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Parmalat, Paglieri e molte altre che rappresentano dei veri e propri modelli per le nostre
imprese. Smau € anche il luogo dove scegliere i migliori partner in grado di guidare i
processi di trasformazione digitale: attori gia affermati a livello internazionale; nuovi

player che seguono le imprese passo passo, costruendo per loro progetti sartoriali;
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valle. La casa dei

desideri politici...e
incontrerete realta che si stanno affermando nell’ecosistema dell'innovazione anche in non

settori diversi dall’'ICT: parliamo di mobility, retail, pharma. Aziende come SisalPay, QVC,

prodotti finiti da implementare rapidamente al proprio interno. Non solo, quest'anno

22 OTTOBRE 2018
mytaxi e Dompé, sono modelli importanti per le imprese perché abbinano al successo sul

mercato un’apertura privilegiata alle aziende interessate alla frontiera dell'innovazione. n Catanzaro,
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Ed e proprio quest’apertura all'innovazione proveniente dall’esterno, 'Open Innovation,
sara uno dei temi centrali di questa edizione di Smau: un’opportunita che molte imprese
gia hanno colto o si apprestano a cogliere al volo come dimostrano i dati
dell’Osservatorio Open Innovation e Corporate Venture Capital che sara presentato
proprio in questi tre giorni di Smau”.

L’evento di quest'anno evidenziera anche il ruolo fondamentale che enti locali e pubblici
in genere giocano nel promuovere innovazione nei loro territori, fra le varie agenzie di
sviluppo e i recenti Punti Impresa Digitale (ubicati nelle Camere di Commercio) che a
Smau presenteranno i risultati del loro primo anno di vita. Sono undici le Regioni che
hanno scelto 'appuntamento a Fieramilanocity per presentare le loro politiche di
innovazione, mostrandone anche i risultati con la partecipazione di decine di startup da
loro sostenute: Valle D’Aosta, Liguria, Lombardia, Trentino, Veneto, Emilia-Romagna,
Marche, Campania, Basilicata, Calabria e Sicilia. E la rappresentanza territoriale si
allarga ulteriormente anche con le 15 startup di Invitalia 'agenzia nazionale per lo
sviluppo, che amplia il viaggio nell'innovazione “made in Italy” ad Abruzzo, Lazio, Puglia e
Sardegna e che, durante i tre giorni presentera le diverse opportunita messe in campo a
favore delle imprese e in particolare delle startup piu innovative.

GUARDA LA MAPPA INTERATTIVA DELLE STARTUP PRESENTI

Testimoni che I'innovazione che funziona non ha confini sono i partner di questa edizione
in grado di guidare i processi di trasformazione digitale delle imprese di tutti i
settori: Aruba, Register.it, Seeweb, Cisco, GData, Edisoftware, iGenius, Intel,Kaspersky,
Arxivar, Elo Digital Office, Hevolus, Oracle, SAP e i suoi business partner InformEtica
Consulting e Datalab saranno a disposizione per presentare la propria offerta e
supportare i visitatori nella scelta delle soluzioni migliori per la propria impresa.

A dare il via alla tre giorni dedicata all’innovazione, I'evento di apertura di
ItaliaRestartsUp, in programma alle ore 10 in Sala Plenaria in cui importanti imprese
internazionali presenteranno il loro approccio al tema dell’Open Innovation. Dopo gli
interventi introduttivi di Pierantonio Macola, Presidente di Smau, Piergiorgio Borgogelli,
Direttore Generale ITA — Italian Trade Agency e di Stefano Nigro, FDI Department
Director ITA — Italian Trade Agency si presenteranno tre testimonianze importanti di come
aziende italiane, multinazionali ma anche Pubbliche Amministrazioni stanno
approcciando i temi dell’open innovation. Saranno infatti chiamati sul palco Sergio
Dompé, Presidente di Dompé Farmaceutici, Maurits Tichelman, Vice President Sales &
Marketing Group, Global Market Reseller Channel Organisation INTEL Corporation e
Valeria Fascione, Regional Minister for Startup, Innovation, Internationalization Regione
Campania.

Italia RestartsUp proseguira per tutta la giornata del 23 ottobre e del 24 ottobre con un
programma serratissimo di incontri di matching one-to-one con oltre 60 imprese e
investitori internazionali e con gli speed pitching delle startup, realizzati in lingua inglese e
dedicati agli ospiti internazionali.

Alle 11:30 il programma degli eventi prosegue con I'Intel Summit 2018. Con questo
appuntamento, Intel illustrera la sua visione sui principali trend tecnologici che riguardano
oggi le aziende e parlera della sua strategia e delle sfide per il futuro. In un contesto dove
il business delle aziende & sempre piu guidato dai dati, con una riduzione dei costi del
computing da un lato e un aumento delle prestazioni dall’altro, Intel spieghera le aree
principali su cui si concentrera I'innovazione tecnologica a supporto delle imprese.

Il Pomeriggio del 23 ottobre sara dedicato alla presentazione dei dati dell’Osservatorio
sui modelli italiani di Open Innovation e di Corporate Venture Capital, promosso da
Assolombarda, Italia Startup e Smau, in partnership con Cerved e in collaborazione con
Confindustria e Piccola Industria Confindustria. Durante il pomeriggio sara dato spazio
anche alle esperienze piu significative di Open Innovation in Italia. Dopo i saluti introduttivi
di Alvise Biffi, delegato nazionale Startup Piccola Industria Confindustria e
Assolombarda, Angelo Coletta, Presidente ltalia Startup, Pierantonio Macola,
Presidente SMAU. Interverranno Sergio Buonanno, Amministratore Delegato Invitalia
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Venture e Agostino Santoni, Amministratore Delegato Cisco per poi dare parola a
Gianluca Giovannetti, Direttore Centrale Innovazione e Servizi Business di Amadori,
Silvano Mottura, Direttore Generale di Ebano SpA, Giuseppe lacobelli, Consigliere
Delegato JCube — Gruppo Maccaferri, Leonardo Raineri, Innovation Manager di Miroglio,
Davide Pandini, Advanced CMOS Technology Technical Director di STMicroelectronics.

Il confronto sull’innovazione, declinato nei singoli segmenti del processo di impresa
proseguira durante I'arco delle tre giornate e riguardera i settori piu importanti del
sistema produttivo italiano: industria 4.0, commercio e turismo, sanita, agrifood, smart
communities, per evidenziare, attraverso un programma di Smau Live Show, le
esperienze piu importanti di trasformazione digitale messe in atto dalle imprese private e
pubbliche che, nei tre giorni riceveranno il Premio Innovazione Smau. AXA, Carrefour,
Enel, Danieli, Generali, Lago, Parmalat, Paglieri sono alcune delle 79 realta premiate.

Novita molto apprezzata dello scorso anno, tornano anche nel 2018 gli Startup Safari, in
collaborazione con I'Universita Bocconi: durante i tre giorni le imprese in visita sono
accompagnate a conoscere startup e aziende digital nel settore di riferimento presenti a
Smau e i loro progetti di innovazione, che possono sposarsi con le esigenze delle
imprese stesse nell'ottica della trasformazione digitale.

Importanti eventi di matching sono, infine, i tavoli di lavoro tematici, eventi a porte chiuse
dove si incontrano aziende della domanda con startup selezionate e player digitali. A
Smau, infatti, si terra 'appuntamento nazionale con il Laboratorio sulle Politiche di
Ricerca e Innovazione istituito dall’Agenzia per la Coesione Territorialeper favorire il
confronto tra le amministrazioni regionali in tema di S3, per costruire sinergie tra il
sistema della ricerca e quello dell'industria e per supportare il rafforzamento dei sistemi
innovativi regionali, nell’ottica generale di migliorare la qualita della spesa dei
Programmi. Il 23 ottobre appuntamento anche con il Tavolo organizzato da
Dompé proprio con l'obiettivo di entrare in contatto con nuovi partner nel mondo
dell’innovazione. Sara inoltre realizzato un tavolo di lavoro dedicato al mondo
del Commercio e Turismo, proprio con I'obiettivo di facilitare I'incontro tra il mondo della
domanda e I'offerta di innovazione presente in fiera.

Smau é da sempre anche spazio di formazione e aggiornamento per chi vuole restare al
passo con le innovazioni che interessano il proprio settore: il programma degli oltre 300
workshop gratuiti dara spazio a contenuti formativi che parleranno di Realta Aumentata,
Intelligenza Atrtificiale, cyber security, GDPR, loT, lean production e Industry 4.0, SEO,
Internazionalizzazione, innovazione nell’Agrifood, startup e Open Innovation, cloud e big
data, oltre a tutte le tematiche legate al marketing digitale e ai social media per il
business.

le 10 innovazione da non perdere

Sono piu di 400 le novita in mostra presentate da startup e imprese, molte le innovazioni
e le tecnologie disruptive che permetteranno ai visitatori di avere un’anticipazione su un
futuro, ormai prossimo. Smau Sara anche 'occasione per fare nuove e coinvolgenti
esperienze in Realta Virtuale, Realta Aumentata e Mixed Reality.

Presso lo stand dell’azienda Hevolus sara possibile vivere un’ emozionante esperienza di
Mixed Reality: indossati i visori di realta mista, il visitatore potra navigare all’interno di un
ambiente da arredare, scegliere i modelli d’arredo, provandone colori e materiali, e
sperimentandone la disposizione nell’ambiente.

Digital Mosaik ci fara vivere una giornata sulle Dolomiti, ammirando un’alba da un rifugio
o provando sport come parapendio, snowboard, climbing, trekking, canoa e molto altro.

Immersio invece ci trasportera in una sala operatoria, mostrando come, attraverso la
realta virtuale scuole di chirurgia e ospedali simulano interventi delicatissimi, riducendo
cosi i margini di errore. Un filo conduttore che accomuna alcune delle proposte presenti &
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quello della tecnologia indossabile: dagli smartwatch dallo stile classico di Epoché alla la
linea di giacche termoregolabili dal proprio smartphone di EB-HI TECH, dalla T-Shirt
intelligente dotata di sensori per il monitoraggio dei parametri vitali di LET’S, fino agli
occhiali anti luce blu di Nowave.

Per gli amanti delle due ruote sara presente Vins € una casa costruttrice nonché startup
nata nel cuore della Motor Valley, specializzata nella costruzione di motociclette sportive,
in serie limitata. Grazie alle ultime tecnologie e alle competenze del personale altamente
qualificato, nasce una moto leggera e prestazionale.

L’innovazione tecnologica insita in essa unita ai diversi
brevetti depositati ne fanno un esempio di qualita ed
ingegno made in Italy.

Le innovazioni a Smau spaziano su ogni fronte, anche in
ambito agrifood: Revoilution presentera EVA il
primo mini frantoio domestico, capace di rendere
ogni piatto pii gustoso e salutare, grazie al suo Olio
Fresco in ogni momento dell’anno e in qualsiasi
luogo, 100% naturale e personalizzato. Questo é
possibile grazie all’innovativo elettrodomestico
EVA e alle Polpe di Olive, ovvero olive raccolte,
denocciolate e abbattute.

Molte le idee anche in ambito sport-tech, come ad esempio quella di MediaClinics Italia,
startup innovativa che si occupa della progettazione e dello sviluppo di soluzioni IT per i
settori della salute, del benessere e dello sport.

La startup sfrutta le tecnologie basate su sensori indossabili, per realizzare applicazioni
nel campo della wearable health. Diversi i prodotti realizzati, tra cui, ad esempio, in
ambito sportivo, Sports Biometrics, un progetto che ha I'obbiettivo di creare un prodotto,
rivolto ai giocatori di tennis, che mira a fornire uno strumento tecnologico per il
monitoraggio e il miglioramento delle prestazioni sportive.

Il focus di Sports Biometrics € il movimento esatto da compiere durante il servizio del
tennis. L’atleta avra la possibilita di monitorare i suoi progressi e comparare in tempo
reale le sue performance con quelle dei piu grandi campioni della disciplina

LA REDAZIONE, 17 APRILE 2015 LA REDAZIONE, 4 MAGGIO 2016 STEFANIA, 22 APRILE 2017

I grandi protagonisti CIRO' MARINA:
Ancora una volta della storia dell'arte del Antonella Lettieri uccisa
I'agricoltura cenerentola Novecento in mostra a da Salvatore Fuscaldo.
nel bilancio regionale Lamezia Terme Confessa il vicino di
casa, ma il racconto &
lacunoso
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Regione Calabria:Si “"FATTI DI MUSICA
scimiotta per non 2016": a Reggio
lavorare Calabria, domani sera, il La rassegna letteraria
concerto di Ezio Bosso Contemporanea, torna
con due imperdibili
appuntamenti
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Tutti i vincitori del Premio Innovazione Smau

Da Redazione BitMAT - 22/10/2018

MILANO, 23-24-25 OTTOBRE 2018
fieramilanocity BOLOG NA

19 Ottobre 2018

Newsletter

Iscriviti alla Newsletter per ricevere gli
aggiornamenti dai portali di BitMAT
Edizioni.
Il Premio Innovazione Smau promuove la contaminazione delle buone pratiche di
innovazione, in un processo virtuoso di confronto e imitazione che spinge imprese ed Iscriviti Adesso
enti pubblici ad essere sempre pil competitivi nel mercato ed a offrire servizi sempre
migliori ed efficienti. Meglio se in ottica Open Innovation. BItMATv - | video di BitMAT
Sono 79 i casi di successo selezionati che riceveranno il riconoscimento in occasione
degli Smau Live Show dedicati ai settori pit importanti del sistema produttivo italiano
e cioé industria 4.0, commercio e turismo, sanita, agrifood, smart communities. A
volte basta intervenire su un solo segmento del processo di impresa per generare
miglioramenti tangibili, come vedremo in molti dei casi di successo che saranno

f—-:*" h.s'
iati a Fi i ity dal 23 al 25 ottob IL SOFTWARE INDUSTRIALE"
premiati a Fieramilanocity da a ottobre. PROTAGONISTA A MILANO

Redazione - 18/10/2018
: potrai vedere tutto questo con i tuoi occhi!

TTG 15 OTTOBRE 2018

Le migliori esperienze di innovazione di impresa e Industria 4.0 B —

Per ogni esigenza c’é una soluzione ICT adeguata. La multinazionale dell’energia Enel

S - . . . . . = ; VERSALINK C405, LA
ha scelto il sistema di intelligenza artificiale Crystal di iGenius (startup attiva dal 2016) g MULTIFUNZIONE CHE TRADUCE
per rivoluzionare il modo di lavorare in tutto il mondo degli operatore della divisione 10/10/2018

Generazione Termica. Mentre la web agency Quix ha trovato nei servizi cloud di Aruba
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ITG 10 OTTOBRE 2018
10/10/2018

il partner ideale per realizzare |'ottimizzazione del portale di Manpower: gli accessi al
sito sono triplicati. Per gestire meglio le comunicazioni interne, e averle registrate in

un databas, |'azienda Lago arredamenti ha adottato il servizio messaggistica
TTG 1° OTTOBRE 2018

01/10/2018

Telegram: ha risparmiato 10 risme di carta e circa 300 ore I'anno per compilare il
“vecchio cartaceo”. Punta alla sicurezza nei luoghi di lavoro la soluzione che combina
machine learning e intelligenza artificiale AIM2 (analisi video in streaming e l'invio in
real-time di alert), sviluppato da Agile Lab con il partner tecnologico Criticalcase. ABB
ha attivato ABB AbilityTM Collaborative Operations Center, un centro che monitora da
remoto, grazie alle tecnologie digitali, impianti e navi riducendo i costi di
manutenzione.

Sul fronte delle tecnologie disruptive, Wirth, il colosso mondiale nella distribuzione di

prodotti e sistemi per il fissaggio e il montaggio, grazie alla collaborazione con

Hevolus, partner italiano di Microsoft per la Mixed Reality, ha introdotto

HoloWarehouse e HoloMaintenance: applicazioni di realta mista per innovare i settori

chiave del retail e della logistica. E Leonardo (ex Finmeccanica) si € dotata di " questionario
MORPHEUS VR, piattaforma di realta virtuale e mista e di comunicazione che “_ - forma anonima
consente di effettuare attivita di training manutentivo e operativo, e di supporto . .

tecnico locale e remoto per la manutenzione. E ancora il Gruppo Bedeschi, con il

sistema Regiverse di Airlapp (per fruire di contenuti in realta virtuale tramite

smartphone), ora puo mostrare nel dettaglio e ovunque nel mondo gli enormi I pid letti

macchinari che produce, da crusher a shiploader etc. Mentre FED - Future

Environemmental Design ha sviluppato una piattaforma che utilizza AR e VR per

realizzare progetti digitali di opere civili, edifici o grandi infrastrutture

Andando su esempi di miglioramento dei processi produttivi, con il supporto di partner
tecnologici quali Cisco, Alleantia e Tesar, il gruppo Paglieri (proprietario del marchio
Felce Azzurra) ha effettuato il retrofitting di un impianto esistente e ha costruito un

MILAND,

nuovo stabilimento, ottimizzando il lavoro degli operatori. Mentre Personal Factory ha ', o0 % 23-25 0TTOBRE

ideato Origami COREZ2, un impianto per produrre premiscelati per I'edilizia che occupa FOR - lB'I':' fieramilanocity
solo 6 metriquadri: uno stabilimento edile a km 0 altamente personalizzabile. Poi
Elettric80, che insieme alla gemella BEMA crea soluzioni automatizzate per aziende
produttrici di beni di largo consumo, ha implementato la logistica con due magazzini
automatizzati Smart Store.

Mobile
Un esempio di miglioramento del prodotto grazie alla tecnologia, invece, & quello di
Suex, leader nell'ambito della underwater mobility: ha integrato i suoi scooter Microsoft acquista
subacquei con dispositivi IoT che dialogano con un software gestionale in funzione Acompli
predittiva per la manutenzione: tutto questo grazie a Datalab, gold partner di SAP : Redazione BitMAT - 02/12/2014
Business One. Mentre Carpisa ha aperto un proprio Carpisa Lab per la progettazione

3D, supportata dalla realta virtuale, e il collaudo delle valigie. Sul fronte del
Il mobile: il vero volto

miglioramento dei processi aziendali, 'esempio € quello di Danieli: I'azienda )
della trasformazione

siderurgica, coinvolgendo il team ICT a livello mondiale, ha iniziato un profondo
processo di trasformazione interna “culturale” ai fini di avere una unica strategia tra Redazione BItMAT - 30/05/2017
Business e IT, la "One Common Strategy”, e migliorare la gestione aziendale con
anche monitoraggi costanti. Ha creato invece un Technical Staff dedicato all'Open ‘ e-commerce: Mobile,
Innovation, aprendosi a Universita, le startup, clienti e fornitori e gli enti pubblici, 1 Desktop e Browser in
STMicroelectronics. Europa

ﬁ Redazione BitMAT - 27/07/2017
Fra i casi di successo, € anche da segnalare I'esperienza nella chimica di Pigmento, poi
Ansaldo Energia, HP Composites, HSD, Recaplast.

Digital Communication

Commercio&turismo: settore strategico dove l'innovazione meglio incontra la
creativita. Tutti i casi di successo ] = 11.Come costruire il

Personal Branding

PERSONAL
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Negozi fisici, e-commerce e tutti i partner della filiera del retail hanno un unico ERARCINS Redazione BitMAT - 23/04/2018
obiettivo: accontentare il cliente e offrigli il meglio. Ed & in questa direzione che si

muove l'innovazione.

10. Comunicare nell'Era
Digitale — Gli Influencer
Redazione BitMAT - 16/04/2018

Un esempio di utilizzo “costumer centered” delle tecnologie disruptive vede ancora
Hevolus, stavolta partner del Gruppo Natuzzi, grande nome dell’arredamento: le
soluzioni di realta mista sono alla base del progetto “NNCE - Natuzzi New Customer
Experience”, che consente all’acquirente la possibilita di vedere come sara la sua casa 8. Comunicare nellEra
con i mobili scelti, sperimentandone la collocazione. Mentre Premiata, storica azienda Digitale - Gli Influencer
calzaturiera, sta realizzando con Emoji (specialisti nell’Emotional Analytics e : Redazione BitMAT - 09/04/2018
Intelligence) il Tunnel Emozionale Evoque, uno spazio di interazione multisensoriale

per raccontare il brand al cliente.

La tecnologia viene in aiuto anche per verificare il corretto comportamento dei clienti:
Sky si e affidata all'innovativa soluzione di datacertazione e geolocalizzazione di
fotografie di Tolemaica per consentire ai propri ispettori di raccogliere prove contro
quegli esercizi pubblici che usano in modo inadeguato I'abbonamento privato.

Sul fronte e-commerce DG CAL, societa IT, ha sviluppato grazie al cloud computing e
hosting provider Keliweb il servizio YCE: una soluzione per |'ottimizzazione delle
immagini perfetta per i retailer digitali. E Monclick presentera i progetti sviluppati con
Intel. E a Smau ci sara la conferma che il futuro dei pagamenti digitali & gia presente:
SisalPay che nel 2017 ha definito la strategia di Open Innovation per accelerare la
digital transformation del proprio business, presentera la nuova app Bill, il portafoglio
digitale del futuro, e EasyCassa, la nuova soluzione di cassa per la gestione
personalizzata del punto vendita. Mentre sara disponibile proprio a ottobre il nuovo
SmartPOS sviluppato da Nexi, basato su tecnologia Android e in grado di accettare
qualsiasi tipo di pagamento con oltre 100 app integrate.

Di promozione del made in Italy si puo parlare per la piattaforma QVC Next,
attraverso cui QVC Italia, il retailer multimediale dello shopping e intrattenimento, offre
un’opportunita di go-to market per i brand di fashion, beauty, casa ed elettronica
selezionati con una call specifica. Mentre la tecnologia entra “nei” prodotti con My
ClemBox: Clementoni ha realizzato la prima console educativa per bambini in eta
prescolare.

Soddisfare si i clienti, che qui sono viaggiatori e turisti, ma anche saper valorizzare al
massimo il territorio e la sua offerta culturale, artistica e paesaggistica sono le
direzioni che guidano I'innovazione in campo turistico. Come Trentino Sviluppo e il
progetto cicloturistico integrato Bike Economy, che mette in rete infrastrutture gia
presenti (piste ciclabili, bike park, bici grill etc) con progetti di mobility sostenibile
stimolando anche l'industria sport tech del territorio.

A Smau vedremo anche come le soluzioni ICT piu “tradizionali”, WiFi e cloud, sono
capaci di cambiamenti importanti: Aeroporti di Roma (gestore degli scali di Ciampino e
Fiumicino) ha implementato nella propria rete la piattaforma di WiFi Engagement &
Marketing di MobiMesh per erogare servizi a valore per i viaggiatori (connessione
semplice, informazioni, advertising e marketing di prossimita etc). Boscolo Tours con
Oracle Consulting e PwWC ha messo in cloud tutta I'infrastruttura informatica per
ottimizzare i tempi, potenziare i servizi e dialogare direttamente con il consumatore
finale.

L'ottimizzazione delle risorse ¢ il filo conduttore di ViaggiArt della software house
Altrama: la piattaforma mette a valore gli Open Data del Ministero dei Beni Culturali
per valorizzare |'offerta artistica del territorio con contenuti aggiornati. Ma anche, in
settore completamente diverso, di Monterosa SpA: con “Procedura Web” l'intero
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comprensorio sciistico Monterosa € connesso con gestione automatica dei magazzini,
degli skipass e dei soccorsi. Il tutto con risparmio di costi e miglioramento dei servizi.

L’'innovazione di diretto impatto sociale: i casi di successo nei settori della
sanita e salute

La sanita e tutto I'ambito delle azioni per la promozione della salute trovano
naturalmente nell’innovazione tecnologica lo strumento principale per offrire servizi
sempre migliori ed efficienti agli utenti. A Smau sono molte le case history di grande
impatto.

Cluster TAV, la Fondazione Cluster regionale Lombardo delle Tecnologie per gli
Ambienti di Vita, sara premiata per il progetto europeo HEALPS: nato dalla
collaborazione tra Italia, Svizzera e Austria, |'obiettivo & fornire delle linee guida per a
promuovere il turismo della salute nell’arco alpino.

La trasmissione e il monitoraggio veloce di dati sono alla base delle innovazioni
introdotte da UniSalute, assicurazione sanitaria in Italia che assiste 7 milioni di
persone: si é rivolta alla Societa H&S per adottare una piattaforma di gestione e
monitoraggio delle patologie croniche e dei servizi di domiciliarita. Ma anche
Fondazione Gimema (per la promozione e lo sviluppo della ricerca scientifica sulle
malattie ematologiche), che promuove la rete di medici e laboratori LabNet per la
diagnosi e il monitoraggio di diverse leucemie: la rete & stata implementata con i
servizi cloud e data center di Seeweb. E poi ancora Apoteca Natura: ha sviluppato
un‘app attraverso la quale farmacista e paziente possono interagire e condividere le
informazioni. Infine Baxter, che ha sviluppato Homechoice Claria: questo dispositivo
domiciliare di dialisi peritoneale automatizzata consente al medico nefrologo di
accedere alle informazioni sui trattamenti eseguiti a casa dal paziente da pc, tablet o
smartphone.

L'applicazione delle tecnologie immersive come strumenti di cura &€ sempre piu una
realta. A Smau vedremo gli esempi di Villa delle Ginestre, centro di riabilitazione a Volla
(Napoli), che ha puntato sulla realta immersiva di Protom Group come strumento di
riabilitazione rivolto soprattutto ai bambini: la seduta diventa un gioco, immersi in
scenari 3D. Poi, utilizzare la realta virtuale nella psicoterapia cognitiva
comportamentale: questa la sfida da cui & partita la scommessa di CBT Clinic Center,
che oggi ha un ambulatorio nell’'aeroporto di Capodichino per la terapia della fobia del
volo e non solo.

Anche il soccorso puo essere pil efficace implementando nuovi strumenti: la Croce
Rossa Italiana - comitato di Napoli appoggiandosi a LINUP s.r.l. e SHAA s.r.l. ha dotato
le squadre di bodycam con trasmissione di video in streaming, di sistemi di
geolocalizzazione e di droni. Mentre sul fronte diagnostico c’é I'esempio di Diatech
Pharmacogenetics, della Diatech (azienda impegnata nel settore dell’infettivologia):
realizza kit diagnostici in grado di eseguire centinaia di indagini in tempo reale sullo
stesso paziente, fra cui analizzare il DNA. La tecnologia applicata a nuove cure
rappresentata da Nanosilical Device, che sviluppa nanofarmaci contro il mieloma.

Per quanto riguarda il potenziamento delle reti commerciali, I'esempio & quello di
Baldan Group, leader nel settore della consulenza in campo estetico e nel business
delle farmacie: ha scelto la soluzione CRM ForceManager (che integra intelligenza
artificiale e design intuitivo) per ottimizzare il lavoro degli oltre 250 agenti dislocati
capillarmente sul territorio europeo.

Ma a Smau conosceremo anche la digitalizzazione delle cartelle cliniche attivata dal
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Centro Nazionale di Adroterapia Oncologica (Cnao) grazie a Able Tech; I'esperienza di
Soresa; i progetti per i pazienti cronici messi in campo dalla Direzione Generale
Welfare della Regione Lombardia.

L'innovazione nel settore agrifood é costante

Ottimizzazione dei processi produttivi e trasparenza nei confronti del consumatore:
I'innovazione nel settore agrifood percorre queste strade. Fra le esperienze di
successo di miglioramento dei processi aziendali troviamo niente meno che Parmalat,
che per migliorare la pianificazione commerciale nel suo complesso ha adottato la
soluzione integrata tra la suite SYNTONIA e le componenti software di ELO Digital
Office. Invece per The Bridge, azienda di prodotti biologici e vegetali, SAP Business
One e InformEtica Consulting si sono rivelati i partner ideali per riorganizzare risorse e
strumenti, sui fronti gestionale e produttivo, come risposta a una rapida crescita.

Per la fase produttiva € interessante la soluzione di Agrisophia, che sta realizzando un
software per aiutare la gestione degli allevamenti monitorando in tempo reale la
salute degli animali. Mentre |'azienda agricola Porto Felloni ha intrapreso la strada
dell’agricoltura di precisione utilizzando tecnologie che vanno dai sensori ai trattori
intelligenti. Un premio per l'innovazione del prodotto e per il modello di business andra
Tropico dei Colli, rete di aziende agricole specializzata nella produzione di frutti nuovi,
esotici e biologici, in Nord Italia.

Con l'obiettivo di garantire al consumatore la sicurezza del prodotto che acquista
nasce la decisione di Carrefour di utilizzare la tecnologia blockchain nella tracciabilita
degli alimenti, primo operatore della GDO a farlo in Italia: si parte in autunno con il
tracciamento della filiera dei prodotto avicoli per poi proseguire in altri settori. Poi
|'azienda vinicola Terre Cortesi Moncaro, in collaborazione con una software house, ha
creato una soluzione informatica per mantenere un costante e continuo controllo
dell’intera filiera produttiva, per averne anche una tracciabilita integrale da mostrare.
In questa direzione lavora anche il progetto Hortus, che mette in rete i Giovani di
Confagricoltura (Anga), scuole e imprese: le iniziative didattico-conoscitive sono
finalizzate alla “tracciabilita delle colture” e “tracciabilita del prodotto”

Nel settore sara premiata anche Oasis, il Labirinto del Castello di Piovera e la Pasta di
Gragnano.

Insurtech e Fintech: l'innovazione che segue il mercato

I casi di successo che saranno premiati nel settore bancario hanno un filo conduttore:
|'ottimizzazione delle comunicazioni aziendali con soluzioni rapide e integrate, per
fornire anche un servizio migliore alla clientela. BNP Paribas Leasing Solutions ha
adottato I'applicazione mailDocPRO di Studio Informatica, mentre la BCC di Busto
Garolfo e Buguggiate ha scelto la piattaforma UC di Voismart Orchestra NG.

Fra le assicurazioni, dalla collaborazione tra Reale Mutua Assicurazioni e |'azienda di
software GDATA & nata Privacy & Cyber Risk, la soluzione insurtech dedicata alle PMI
per mitigare l'impatto economico degli incidenti informatici (es. leaking di dati,
ransomware etc) che possono verificarsi. Mentre Generali Italia ha attivato il progetto
Advanced Assistance: il sistema, con intelligenza artificiale e robotica, intercetta le
richieste che arrivano agli operatori (800.000 I'anno), riconosce quelle che possono
essere processate dal robot e ne abilita I'intervento. In area fintech troviamo
|'esperienza di Agos, societa leader nel settore del credito al consumo: ha aperto un
Innovation Lab con l'obiettivo di svolgere |'attivita di facilitatore per I'innovazione in
azienda.
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Smart Communities e servizi: I'innovazione a favore del cittadino

Sono principalmente soggetti pubblici, ma non solo, quelli impegnati nellinnovazione
per fornire un servizio sempre piu rapido, completo ed efficace all’'utenza.

L'esperienza consolidata di SuperAbile dell’Inail, la piattaforma di informazione sulle
tematiche della disabilita composta da portale, magazine e call center, ora si &€ aperta
ai social network. Nello stesso ambito sara premiata |'esperienza del sito Lombardia
Facile, aperto dalla Direzione Generale Politiche Sociali, Abitative e Disabilita della
Regione Lombardia. La Cassa Forense ha attivato una convenzione con ASG
Automotive Service Group per il noleggio a lungo termine delle auto come valida
alternativa all’acquisto per i professionisti legali. Parla soprattutto ai professionisti, alle
partite Iva e alle piccole aziende MySecretary App, un assistente personale qualificato
attivabile con un click: la soluzione € stata sviluppata da Linetech Digital, spinoff del
contact center Linetech.

Fra le utilities Duferco Energia, tra i principali operatori nazionali di mobilita elettrica, &
I"'unico service provider a permettere |'attivazione di una sessione di ricarica di auto
elettrica (100% da fonti rinnovabili) via SMS con pagamento con credito telefonico.
Mentre Eni ha lanciato nel 2016 Eni Data Lab che, tramite attivita di data analysis, ha
lo scopo di contribuire alla realizzazione di una strategia di comunicazione,
misurandone lefficacia e guidando la produzione di contenuti specifici.

E poi, la sicurezza: CAME ha sviluppato CAME Connect che, grazie al sistema IoT,
consente il controllo completo dei servizi di automazione in un click, ma anche
interventi da remoto dell’installatore. Mentre € gia in uso all’aeroporto di Tokyo
Gipstech, spinoff dell’Universita di Calabria, che si definisce “gps per spazi chiusi”:
sviluppato in collaborazione con NTT DATA, e basandosi su geomagnetismo e i sensori
degli smartphone, € possibile tracciare oggetti e persone negli spazi interni con
applicazioni interessanti anche in altri ambiti. Una “centrale unica dei pagamenti”, poi, &
quella che si pone di diventare la piattaforma Labiria, proposta da Vilas Italia e
sviluppata con Concorde Advanced Netowrk. Con Labiria nei negozi di prossimita (ma
anche in studi professionali o associazioni) i cittadini potranno pagare utenze,
spedizioni, ricariche, visure, acquistare prodotti assicurativi e finanziari etc.

A Smau, infine, il Comune di Torino presentera la sua collaborazione con Intel; la
Camera di Commercio di Lecco il suo progetto Ecosistema Innovazione Lecco rivolto
alle PMI; I'’Acquedotto Lucano i suoi servizi smart. E ancora il Comune di Genova, Etna
Hitech, la Citta Metropolitana di Napoli e I’Aeroporto di Napoli.
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Nel 2018 potrai beneficiare di un credito dimposta dal 75% al 90% sugli investiment incrementali ANES EL
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22 ottobre 2018

Apre domani SMAU: dal 23 al 25 ottobre I'innovazione italiana si incontra a Milano
Categoria: Sponsorship, partnership, eventi e award

Apre il 23 ottobre la 55ma edizione di Smau Milano, I'evento B2B
dedicato allinnovazione a 360° che ogni anno attira a Fieramilanocity
imprenditori, manager di aziende e delle pubbliche amministrazioni,
professionisti. Un’edizione fortemente internazionalizzata con la
partecipazione, grazie anche a ICE — Italian Trade Agency, di imprese
internazionali da 30 paesi diversi e che vuole dimostrare come I'Open
Innovation sia la strada giusta per le imprese per crescere e rimanere
competitive: lo testimoniano i 79 casi di successo che riceveranno il
Premio Innovazione Smau e i dati dell’Osservatorio Open Innovation.
Un’edizione che con le 400 aziende presenti, tra realta consolidate e
startup e dimostrera ancora una volta quanto vivace sia la proposta di
innovazione nel nostro Paese.

“Smau e un laboratorio di sperimentazione e di incontro dell’ecosistema italiano dell'innovazione" Anticipa
Pierantonio Macola, Presidente di Smau. "Un luogo in cui ispirarsi attraverso la condivisione di alcune tra le piu
significative esperienze di innovazione di imprese ed enti locali e in cui stringere la mano a questi campioni
d’'innovazione: realta come Carrefour, Enel, Eni, Danieli, Generali, Lago, Natuzzi, Parmalat, Paglieri e molte altre
che rappresentano dei veri e propri modelli per le nostre imprese. Smau & anche il luogo dove scegliere i migliori
partner in grado di guidare i processi di trasformazione digitale: attori gia affermati a livello internazionale; nuovi
player che seguono le imprese passo passo, costruendo per loro progetti sartoriali; startup, che grazie alla rapidita
d’azione, alla creativita e al talento che le contraddistinguono, possono rappresentare il partner ideale per le
imprese che cercano prodotti finiti da implementare rapidamente al proprio interno. Non solo, quest'anno
incontrerete realta che si stanno affermando nell’ecosistema dell'innovazione anche in settori diversi dall'lCT:
parliamo di mobility, retail, pharma. Aziende come SisalPay, QVC, mytaxi e Dompé, sono modelli importanti per le
imprese perché abbinano al successo sul mercato un’apertura privilegiata alle aziende interessate alla frontiera
dellinnovazione. Ed & proprio quest'apertura all'innovazione proveniente dall’esterno, 'Open Innovation, sara uno
dei temi centrali di questa edizione di Smau: un’opportunita che molte imprese gia hanno colto o si apprestano a
cogliere al volo come dimostrano i dati dell’Osservatorio Open Innovation e Corporate Venture Capital che sara
presentato proprio in questi tre giorni di Smau".

L’evento di quest'anno evidenziera anche il ruolo fondamentale che enti locali e pubblici in genere giocano nel
promuovere innovazione nei loro territori, fra le varie agenzie di sviluppo e i recenti Punti Impresa Digitale (ubicati
nelle Camere di Commercio) che a Smau presenteranno i risultati del loro primo anno di vita. Sonoundici le Regioni
che hanno scelto I'appuntamento a Fieramilanocity per presentare le loro politiche di innovazione, mostrandone
anche i risultati con la partecipazione di decine di startup da loro sostenute: Valle D’Aosta, Liguria, Lombardia,
Trentino, Veneto, Emilia-Romagna, Marche, Campania, Basilicata, Calabria e Sicilia. E la rappresentanza
territoriale si allarga ulteriormente anche con le 15 startup di Invitalia I'agenzia nazionale per lo sviluppo, che
amplia il viaggio nell'innovazione “made in Italy” ad Abruzzo, Lazio, Puglia e Sardegna e che, durante i tre giorni
presentera le diverse opportunita messe in campo a favore delle imprese e in particolare delle startup piu
innovative.

GUARDA LA MAPPA INTERATTIVA DELLE STARTUP PRESENTI

Testimoni che l'innovazione che funziona non ha confini sono i partner di questa edizione in grado di guidare i
processi di trasformazione digitale delle imprese di tutti i settori: Aruba, Register.it, Seeweb, Cisco, GData,
Edisoftware, iGenius, Intel,Kaspersky, Arxivar, Elo Digital Office, Hevolus, Oracle, SAP e i suoi business partner
InformEtica Consulting e Datalab saranno a disposizione per presentare la propria offerta e supportare i visitatori
nella scelta delle soluzioni migliori per la propria impresa.

A dare il via alla tre giorni dedicata all'innovazione, I'evento di apertura di ItaliaRestartsUp, in programma alle ore 10
in Sala Plenaria in cui importanti imprese internazionali presenteranno il loro approccio al tema dell’Open
Innovation. Dopo gli interventi introduttivi di Pierantonio Macola, Presidente di Smau, Piergiorgio Borgogelli,
Direttore Generale ITA — Italian Trade Agency e di Stefano Nigro, FDI Department Director ITA — Italian Trade
Agency si presenteranno tre testimonianze importanti di come aziende italiane, multinazionali ma anche
Pubbliche Amministrazioni stanno approcciando i temi dell'open innovation. Saranno infatti chiamati sul palco
Sergio Dompé, Presidente di Dompé Farmaceutici, Maurits Tichelman, Vice President Sales & Marketing Group,
Global Market Reseller Channel Organisation INTEL Corporation e Valeria Fascione, Regional Minister for Startup,
Innovation, Internationalization Regione Campania.

Italia RestartsUp proseguira per tutta la giornata del 23 ottobre e del 24 ottobre con un programma serratissimo di
incontri di matching one-to-one con oltre 60 imprese e investitori internazionali e con gli speed pitching delle
startup, realizzati in lingua inglese e dedicati agli ospiti internazionali.

Alle 11:30 il programma degli eventi prosegue con I'Intel Summit 2018. Con questo appuntamento, Intel illustrera la
sua visione sui principali trend tecnologici che riguardano oggi le aziende e parlera della sua strategia e delle sfide
per il futuro. In un contesto dove il business delle aziende &€ sempre piu guidato dai dati, con una riduzione dei
costi del computing da un lato e un aumento delle prestazioni dall’altro, Intel spieghera le aree principali su cui si
concentrera I'innovazione tecnologica a supporto delle imprese.

Il Pomeriggio del 23 ottobre sara dedicato alla presentazione dei dati dell’Osservatorio sui modelli italiani di Open
Innovation e di Corporate Venture Capital, promosso da Assolombarda, Italia Startup e Smau, in partnership con
Cerved e in collaborazione con Confindustria e Piccola Industria Confindustria. Durante il pomeriggio sara dato
spazio anche alle esperienze piu significative di Open Innovation in Italia. Dopo i saluti introduttivi di Alvise Biffi,
delegato nazionale StartupPiccola Industria Confindustria e Assolombarda, Angelo Coletta, Presidente Italia
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Startup, Pierantonio Macola, Presidente SMAU. Interverranno Sergio Buonanno, Amministratore Delegato Invitalia
Venture e Agostino Santoni, Amministratore Delegato Cisco per poi dare parola a Gianluca Giovannetti, Direttore
Centrale Innovazione e Servizi Business di Amadori, Silvano Mottura, Direttore Generale diEbano SpA, Giuseppe
lacobelli, Consigliere Delegato JCube — Gruppo Maccaferri, Leonardo Raineri, Innovation Manager di Miroglio,
Davide Pandini, Advanced CMOS Technology Technical Director di STMicroelectronics.

Il confronto sull'innovazione, declinato nei singoli segmenti del processo di impresa proseguira durante I'arco delle
tre giornate e riguardera i settori piti importanti del sistema produttivo italiano: industria 4.0, commercio e turismo,
sanita, agrifood, smart communities, per evidenziare, attraverso un programma di Smau Live Show, le esperienze
pit importanti di trasformazione digitale messe in atto dalle imprese private e pubbliche che, nei tre giorni
riceveranno il Premio Innovazione Smau.AXA, Carrefour, Enel, Danieli, Generali, Lago, Parmalat, Paglieri sono
alcune delle 79 realta premiate.

Novita molto apprezzata dello scorso anno, tornano anche nel 2018 gli Startup Safari, in collaborazione con
I'Universita Bocconi: durante i tre giorni le imprese in visita sono accompagnate a conoscere startup e aziende
digital nel settore di riferimento presenti a Smau e i loro progetti di innovazione, che possono sposarsi con le
esigenze delle imprese stesse nell'ottica della trasformazione digitale.

Importanti eventi di matching sono, infine, i tavoli di lavoro tematici, eventi a porte chiuse dove si incontrano
aziende della domanda con startup selezionate e player digitali. A Smau, infatti, si terra 'appuntamento nazionale
con il Laboratorio sulle Politiche di Ricerca e Innovazione istituito dal’Agenzia per la Coesione Territoriale per
favorire il confronto tra le amministrazioni regionali in tema di S3, per costruire sinergie tra il sistema della ricerca e
quello dell'industria e per supportare il rafforzamento dei sistemi innovativi regionali, nell’'ottica generale di
migliorare la qualita della spesa dei Programmi. Il 23 ottobre appuntamento anche con il Tavolo organizzato da
Dompé proprio con l'obiettivo di entrare in contatto con nuovi partner nel mondo dell'innovazione. Sara inoltre
realizzato un tavolo di lavoro dedicato al mondo del Commercio e Turismo, proprio con |'obiettivo di facilitare
l'incontro tra il mondo della domanda e l'offerta di innovazione presente in fiera.

Smau & da sempre anche spazio di formazione e aggiornamento per chi vuole restare al passo con le innovazioni
che interessano il proprio settore: il programma degli oltre 300 workshop gratuiti dara spazio a contenuti formativi
che parleranno diRealta Aumentata, Intelligenza Atrtificiale, cyber security, GDPR, 0T, lean production e Industry
4.0, SEO, Internazionalizzazione, innovazione nell’Agrifood, startup e Open Innovation, cloud e big data, oltre a
tutte le tematiche legate al marketing digitale e ai social media per il business.

10 INNOVAZIONI DA NON PERDERE A SMAU

Sono piu di 400 le novita in mostra presentate da startup e imprese, molte le innovazioni e le tecnologie disruptive
che permetteranno ai visitatori di avere un’anticipazione su un futuro, ormai prossimo. Smau Sara anche
I'occasione per fare nuove e coinvolgenti esperienze in Realta Virtuale, Realta Aumentata e Mixed Reality. Presso
lo stand dell'azienda Hevolus sara possibile vivere un’ emozionante esperienza di Mixed Reality: indossati i visori
di realta mista, il visitatore potra navigare all'interno di un ambiente da arredare, scegliere i modelli d’arredo,
provandone colori e materiali, e sperimentandone la disposizione nel’ambiente.Digital Mosaik ci fara vivere una
giornata sulle Dolomiti, ammirando un’alba da un rifugio o provando sport come parapendio, snowboard, climbing,
trekking, canoa e molto altro. Immersio invece ci trasportera in una sala operatoria, mostrando come, attraverso la
realta virtuale scuole di chirurgia e ospedali simulano interventi delicatissimi, riducendo cosi i margini di errore. Un
filo conduttore che accomuna alcune delle proposte presenti &€ quello della tecnologia indossabile: dagli
smartwatch dallo stile classico di Epoche alla la linea di giacche termoregolabili dal proprio smartphone di EB-HI
TECH, dalla T-Shirt intelligente dotata di sensori per il monitoraggio dei parametri vitali di LET’S, fino agli occhiali
anti luce blu di Nowave. Per gli amanti delle due ruote sara presente Vins & una casa costruttrice nonché startup
nata nel cuore della Motor Valley, specializzata nella costruzione di motociclette sportive, in serie limitata. Grazie
alle ultime tecnologie e alle competenze del personale altamente qualificato, nasce una moto leggera e
prestazionale. L'innovazione tecnologica insita in essa unita ai diversi brevetti depositati ne fanno un esempio di
qualita ed ingegno made in Italy. Le innovazioni a Smau spaziano su ogni fronte, anche in ambito agrifood:
Revoilution presentera EVA il primo mini frantoio domestico, capace di rendere ogni piatto pit gustoso e salutare,
grazie al suo Olio Fresco in ogni momento dell’anno e in qualsiasi luogo, 100% naturale e personalizzato. Questo
& possibile grazie all'innovativo elettrodomestico EVA e alle Polpe di Olive, ovvero olive raccolte, denocciolate e
abbattute. Molte le idee anche in ambito sport-tech, come ad esempio quella di MediaClinics Italia, startup
innovativa che si occupa della progettazione e dello sviluppo di soluzioni IT per i settori della salute, del benessere
e dello sport. La startup sfrutta le tecnologie basate su sensori indossabili, per realizzare applicazioni nel campo
della wearable health. Diversi i prodotti realizzati, tra cui, ad esempio, in ambito sportivo, Sports Biometrics, un
progetto che ha I'obbiettivo di creare un prodotto, rivolto ai giocatori di tennis, che mira a fornire uno strumento
tecnologico per il monitoraggio e il miglioramento delle prestazioni sportive. Il focus di Sports Biometrics & il
movimento esatto da compiere durante il servizio del tennis. L’atleta avra la possibilita di monitorare i suoi
progressi e comparare in tempo reale le sue performance con quelle dei piti grandi campioni della disciplina

Appuntamento quindi a Milano, padiglione 4 di Fieramilanocity, il 23, 24, 25 ottobre dalle ore 9.30 alle 17.30.
Iscrizioni sul sito https://www.smau.it/milano18/

« Conversion firma il nuovo spot web... Nuova nomina in Hexagon S&l:...»
<- Indietro a: News

Questo sito utilizza cookie, anche di terze parti, per gestire e migliorare la tua esperienza di navigazione. -
Cliccando in un punto qualsiasi dello schermo, effettuando un‘azione di scroll o chiudendo questo banner,
presti il consenso alfuso di tutti i cookie. Per maggiori informazioni su come utilizziamo i cookie e su come
rimuoverli, consulta la nostra Informativa sui Cookie.
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Informazioni v Pionieri digitali

Anche SisalPay si
avvicina all’open

banking

« Previous lucagualtieri81 20 ottobre 2018 Generale

SisalPay, il brand dei servizi di pagamento del Gruppo Sisal, si affaccia al mondo
dell’open banking, I'ecosistema finanziario creato dalla direttiva europea PSD2 che
avvicina vecchi e nuovi player. La divisione guidata da Francesco Maldari (in foto)
partecipera infatti Smau 2018 dal 23 al 25 ottobre a Fieramilanocity, con un nuovi

servizi sviluppati sia per i rivenditori che per i consumatori.

Nel dettaglio a Smau, SisalPay presentera Bill, il nuovo sistema di pagamento
digitale via smartphone, che nasce da una start up interna creata alla fine del 2017 e
composta da 20 giovani digital talent. Con Bill é possibile pagare qualsiasi tipo di
prodotto presso i punti vendita convenzionati. Lo strumento semplifica infatti i

pagamenti di tutti i giorni e consente di trasferire denaro anche tra contatti privati.

Novita importanti riguardano anche I'esperienza di vendita dei rivenditori: per
rispondere alle loro esigenze di semplificazione, velocita e ottimizzazione degli
spazi, SisalPay ha annunciato il lancio della nuova soluzione di cassa EasyCassa.
Adatto a diversi ambiti commerciali, EasyCassa integra servizi innovativi e sistemi
di pagamento digitali come Bill e semplifica la gestione del punto vendita grazie a un
portale Cloud dedicato. Anche EasyCassa nasce da un approccio Open Innovation, in
quanto sviluppato grazie all'acquisizione di un ramo d’azienda di una software
house alla fine del 2017.
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Le diverse iniziative sul tavolo testimoniano l'attenzione del gruppo per il mondo
dell'innovazione digitale. Basti pensare che nel 2017 Sisalpay ha visto un giro
d’affari di 9,5 miliardi (+9,7% rispetto al 2016, arrivando a rappresentare il 53,4%
del giro d’affari di Sisal), e ha cosi irrobustito la propria posizione nel bilancio della
casa madre. Sono saliti anche i ricavi, cresciuti da 180 milioni nel 2016 a 183 milioni
nel 2017 e il margine operativo, passato da 65 milioni nel 2016 a 69 milioni nel
2017, con un’incidenza sui ricavi pari al 37,6% (in aumento di circa 1,3 punti
percentuali rispetto all’anno precedente). I risultati confermano la strategia di
innovazione, diversificazione e investimento del gruppo tenendo anche conto che

oltre 20 milioni sono stati investiti in nuove tecnologie.
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Smau 2018, le
tendenze dell’e-
commerce e del digital
payment

Le tecnologie digitali hanno cambiato il modo di fare acquisiti e quello di viaggiare; a Smau Milano grandi
player e startup presenteranno le loro soluzioni.

E il mondo dell’e-commerce in questi anni é cresciuto costantemente con percentuali a doppia cifra: Lenovo e Microsoft,
insieme a Fiera Didacta

Netcomm, l'associazione che riunisce 340 player del settore in Italia, ha stimato che in tutto il 2018 nel |
Italia 2018

mondo ci saranno acquisti digitali per 2.842 miliardi di dollari, e ora del 2021 questo volume quasi
raddoppiera con 4.870 miliardi di spesa. Un fenomeno inarrestabile che i retailer italiani devono

WatchGuard
Authpoint,
autenticazione cloud
per le PMI

imparare a dominare e non subire per recuperare il ritardo. Ancora Netcomm, infatti, ha calcolato che il
commercio elettronico partecipa al Pil inglese con I'8%, a quello cinese con il 5,8%, al tedesco con 2,5%,
allo spagnolo con il 2,7%, mentre a quello italiano con solo il 1,6%.

Arrow ECS Cloud
Experience, il successo
della nuvola

E di settembre il lancio di Bill, il nuovo sistema di pagamento digitale nato in casa SisalPay che punta a
diventare il “portafoglio” virtuale di tutti gli italiani e che a Smau Milano sara presentata approfonditamente.

Sicuro, comodo e veloce, Bill € il wallet digitale pit conveniente del mercato, che consente di effettuare

direttamente dallo smartphone i pagamenti di tutti i giorni e di trasferire denaro con i propri contatti. Con IBM, 'Al di Watson &

ora disponibile per
Cloud Private

Bill, SisalPay e pronta a indirizzare l'evoluzione del settore dei pagamenti digitali e, attraverso la ricarica in
contanti, a proporre il primo modello di proximity banking in Italia. A Smau, SisalPay presentera anche

EasyCassa, un sistema evoluto di registratore di cassa capace di offrire agli esercenti - a partire dai 40.000
punti vendita SisalPay - una soluzione in grado di integrare qualsiasi servizio a valore aggiunto, tra cui i
pagamenti digitali.

Payplug, invece, offre la prima soluzione di pagamento online al 100% pensata per le PMI con l'obiettivo di
GDPR: privacy e
compliance, oltre la
data security

semplificare 'e-commerce sia per i retailer che per i clienti. Fra le funzionalita offerte, ogni azienda ha una
pagina di pagamento integrata e personalizzata, un sistema di 3-D Secure intelligente che si attiva

solamente in caso di rischio, e I'opzione di salvataggio dei dati della carta per permettere ai clienti ricorrenti
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di ordinare in un solo click.

Sara disponibile proprio a ottobre il nuovo SmartPOS sviluppato da Nexi, che € anche un caso di successo
presentato nellambito del Premio Innovazione Smau. SmartPOS & un nuovo POS per i pagamenti digitali
basato su tecnologia Android e in grado di accettare qualsiasi tipo di pagamento. Questo strumento
consente agli esercenti di semplificare la gestione dell'attivita commerciale e offre servizi grazie a piu di 100
app integrate.

A Smau sara presente QVC, il retailer multimediale dello shopping e intrattenimento, per incontrare startup
innovative da inserire nel programma QVC Next, il piano di accelerazione che sostiene le aziende italiane.
QVC, infatti, in sinergia con alcuni partner dell'ecosistema innovazione, seleziona su tutto il territorio
nazionale imprese italiane appena nate, piccole e medie, che sviluppino prodotti innovativi e di qualita. Un
team dedicato valuta ogni singolo progetto imprenditoriale secondo le sue potenzialita e specificita. |
prodotti ritenuti maturi e validi vengono acquistati da QVC e venduti allinterno di spazi dedicati sulle
piattaforme QVC, nei quali innovatori emergenti possono presentarsi e raccontare liter di crescita. Le start
up, una volta selezionate, hanno la possibilita di usufruire del sito, dei social network e delle iniziative
speciali create ad hoc. La multicanalita di QVC e in grado di lanciarle in modo efficace, garantendo visibilita
su tutto il territorio nazionale. QVC e sul Digitale Terrestre, tivusat (canale 32), tivusat HD (canale 132), Sky
e Sky HD (canale 475) e sul web www.qvc.it.

A Smau l'artificial intelligence company iGenius presenta Crystal.ai, il primo advisor virtuale per la
business intelligence personalizzabile con qualsiasi tipo di dati (CRM, sales, marketing, loT e
operations, per menzionarne alcuni) per interpretare e rendere disponibili questi ultimi tramite
linguaggio naturale, semplificandone al massimo I'accesso per chiunque operi in azienda.

E' dedicata al mondo del retail e della ristorazione Vivaldi la piattaforma di Intelligenza Artificiale per la
Robotica Sociale presentata da Omitech. | robot infatti sono studiati per offrire assistenza, alla vendita
oppure supporto nel ricevimento dei clienti di un albergo o di un ufficio pubblico, interagendo in modo
naturale con i clienti e rispondendo correttamente alle loro richieste.

Poi, ci sara l'esperienza di K BRAND, software house lombarda principalmente orientata al mercato B2B
con una forte predisposizione alla realizzazione di progetti legati alla semplificazione e gestione dei processi
aziendali e al trattamento e raccolta dei Big Data.

SendinBlue, invece, presenta la propria innovativa soluzione di marketing relazionale che permette di
Creare, automatizzare e gestire l'invio di campagne e-mail, e-mail transazionali ed SMS. SendinBlue, che
offre un piano gratuito con tutte le funzionalita incluse fino a 9000 e-mail mensili, aiuta gia ogni giorno piu di
25.000 aziende ed organizzazioni nel mondo.

Fra le startup presenti a Smau che operano nel settore del digital marketing, segnaliamo Leevia
(Trento), la prima piattaforma italiana che consente di creare contest online legali senza la
necessita di saper programmare. Poi Touchware (Aosta), che offre soluzioni di software e app (digital
marketing, gestione workflow, incentivazione rivenditori etc) personalizzate per I'azienda impegnata nella
digital transformation nella fase di interazione con gli utenti finali.

Nelle Marche dalla collaborazione tra Olivia Monteforte, Massimiliano Camillucci e Federico
Brocani, nasce il progetto "360° Storytelling": I'obiettivo & raccontare i processi produttivi artigianali con
una storia video-narrata attraverso l'ausilio di tecnologie a 360°, telecamere e visore di Realta Virtuale,
permettendo cosi ai potenziali clienti di entrare nel cuore di un'azienda manifatturiera o artigianale. Local
living (Cosenza) ha realizzato due app: Localiving e Localiving for Business, basate sulla geolocalizzazione
degli utenti e degli esercenti e prevedono al loro interno I'utilizzo di una chat. La mission dell'azienda €
quella di stravolgere il marketing locale delle piccole imprese e renderlo accessibile, facile e low cost. Infine,
la startup napoletana Postino.social intende affermarsi fra le piattaforme utili a gestire pit account social:
non & necessario scaricare o installare nessuna app o programma. Gli utenti, una volta registrati al portale e
collegati i loro account social, possono selezionare ed importare i loro contenuti da pc, Google Drive e
Dropbox.

Sono molte, diverse, e personalizzabili per ogni esigenza le idee presenti a Smau, che retailer e
operatori turistici possono mettere in pratica per aumentare la propria platea di clienti. Partendo
da un esempio concreto: Natuzzi, la pit grande azienda italiana nel settore dellarredamento, ha fatto
squadra con Hevolus, per sviluppare Natuzzi Photoplanner, linnovativo servizio dedicato ai clienti. Basta
scattare una foto dellambiente domestico da arredare per recarsi nello store Natuzzi e vivere la propria
emozionante esperienza di Mixed Reality: indossati i visori di realta mista, il cliente potra “visitare” la propria
casa, scegliendo i modelli d'arredo, provandone colori e materiali, e sperimentandone la disposizione
nellambiente.

Oppure Carrefour, che ha deciso di utilizzare la tecnologia blockchain nella tracciabilita degli alimenti,
primo operatore della GDO a farlo in Italia. Carrefour sara quindi in grado di rendere trasparente e
consultabile per i clienti la filiera dei prodotti agroalimentari: si parte nellautunno 2018 con la filiera avicola,
per poi portare la tecnologia anche in quella degli agrumi a marchio proprio e proseguire nel 2019.
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Fra le startup segnaliamo Hooro (Imola), che propone soluzioni digitali per migliorare la gestione dei negozi. ol ARNRATT attacchi jnformatici a
Hooro raccoglie dati in tempo reale dai consumatori nel negozio fisico e prima del check out elaborandoli ETM el veere

con algoritmi di Machine Learning, generando metriche sia per il retailer che per il consumatore. Ne
derivano I'aumento della redditivita dello scaffale, I'ottimizzazione delle attivita di rifornimento dei prodotti a
scaffale, un maggiore coinvolgimento del consumatore durante la spesa e il pagamento in-app. Emojlab
(Ancona), invece, propone soluzioni tecnologiche HW/SW non-invasive che, con il sistema di Emotional
Analytics e Intelligence, abilitano una connessione empatica con il cliente per ottimizzare il tasso di
conversione ed aumentare le vendite sia online (app e e-commerce) che in store. Ubisive (Macerata), infine,
utilizza soluzioni di mobile e pervasive computing per creare app di gestione e marketing su tutte le
piattaforme e sistemi di interconnettivita fra utente e ambiente, come esperimenti di realta immersiva e
sistemi di omnicanalita.
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Pagamenti digitali, a Smau le novita Bill e EasyCassa
lanciate da SisalPay

B 1l Giornale | 23 ore fa | AITal

L' e-commerce e i pagamenti digitali sono in crescita continua con percentuali a doppia cifra. Netcomm stima infatti che nel 2018 nel mondo ci
saranno acquisti digitali per 2.842 miliardi di dollari ed entro il 2021 questo volume arrivera a 4.870 miliardi di spesa. Un fenomeno inarrestabile
che i retailer e i consumatori, l'innovazione e le comptenze tecnologiche. devono imparare a dominare e non subire. Il fenomeno della diffusione
del digitale pay & uno dei temi al centro di SMAU in programma nei padiglioni di fieramilanocity dal 23 al 25 ottobre con molte novita da
scoprire. A partire da una delle pit importanti a livello nazione, Bill il nuovo sistema di pagamento digitale lanciato da Sisalpay - leader nei
pagamenti di prossimita con oltre 13 milioni di italiani, 500 servizi e una rete di oltre 40.000 punti vendita - nato da una start up interna composta
da 20 giovani digital talent, creata alla fine del 2017.

Con Bill & possibile pagare qualsiasi tipo di prodotto presso qualsiasi punto vendita convenzionato utilizzando la app e i device. Sicuro e veloce,
semplifica i pagamenti di tutti i giorni e permette di trasferire denaro anche tra contatti privati. Bill, il wallet digitale piu conveniente del mercaro,
utilizza il codice Iban per la ricarica del proprio budget settimanale, fino ad un massimo 250 euro. Con I'esperienza indirizzata al mondo
cashless, quello di SisalPay € anche il primo modello di proximity banking in Italia, grazie all"esclusiva funzione di ricarica in contanti. Il servizio
Bill sara attivo in tutti i punti di ristoro di Smau.

Novita importanti riguardano anche |"esperienza dei rivenditori: per rispondere alle loro esigenze di semplificazione, velocita e ottimizzazione
degli spazi, SisalPay annuncia il lancio della nuova soluzione di cassa EasyCassa. Adatto a diversi ambiti commerciali, EasyCassa integra
servizi innovativi e sistemi di pagamento digitali come Bill e semplifica ulteriormente la gestione del punto vendita grazie a un portale Cloud
dedicato. Anche EasyCassa nasce da un approccio Open Innovation, sviluppato grazie all"acquisizione di un ramo d"azienda di una software
house alla fine del 2017.

SisalPay concorre al Premio Innovazione SMAU 2018, per il proprio percorso di Open Innovation frutto di una strategia in cui idee, tecnologie e
organizzazioni esterne rafforzano e promuovono l'innovazione in tutti i processi dell"azienda. Nell"ambito della strategia di Open Innovation,
insieme a Digital Magics, SisalPay sostiene il primo acceleratore di start up fintech in Italia. Il brand collabora anche con Talent Garden,
Digital360 e con le piu autorevoli universita e centri di ricerca italiani nello sviluppo di studi e ricerche come, ad esempio, Politecnico di Milano e
Bocconi. E quest"anno SisalPay ha rilanciato la call for ideas per I"innovazione sociale e i servizi al cittadino, GoBeyond (www.gobeyond.info),
che testimonia I"impegno a incoraggiare il talento facilitando la trasformazione di idee in realta imprenditoriali.

Monica Del Naja, head of Digital Payments di SisalPay e Alberto Argiolas, project manager Cash Register, terranno un workshop dedicato ai
pagamenti digitali il 23 ottobre alle 15.30 in Arena Commercio e Turismo. Monica Del Naja interverra anche agli attesi SMAU Live Show il 24
ottobre alle 11.30 nel Main Stage.

SisalPay ¢ presente al Padiglione 4, stand G04, di SMAU 2018.
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Giovedi, 18 ottobre 2018 - 14:28:00
SisalPay alla fiera Smau portera Bill

SisalPay concorre al Premio Innovazione SMAU. In fiera con Bill, il
portafoglio digitale del futuro, e EasyCassa per la gestione del punto
vendita

SisalPay, il brand dei
servizi di pagamento del
Gruppo Sisal, e
protagonista

a SMAU 2018 dal 23 al 25
ottobre a Fieramilanocity,
con un nuovo ecosistema
di servizi

sviluppati sia peri
rivenditori che per i
consumatori.

Da oltre 50 anni SMAU é il
laboratorio dell'innovazione a
supporto di aziende e pubbliche
amministrazioni per sviluppare

f ¥ 6 in O = @ competenze e tecnologie. E quindi
l'occasione ideale per presentare
le attivita di Open Innovation, che
rivestono un ruolo importante

anche nelle novita commerciali di
SisalPay, oggi leader nei
pagamenti di prossimita con

oltre 13 milioni di italiani, 500
servizi offerti e una rete di

oltre 40.000 punti

vendita capillarmente distribuiti in Italia.

A SMAU, SisalPay presentera Bill, il nuovo sistema di pagamento digitale via smartphone, che nasce da
una start up interna creata alla fine del 2017 e composta da 20 giovani digital talent.

Con Bill é possibile pagare qualsiasi tipo di prodotto presso qualsiasi punto vendita convenzionato.
Sicuro e veloce, Bill semplifica i pagamenti di tutti i giorni e permette di trasferire denaro anche tra
contatti privati. Bill, il wallet digitale piu conveniente del mercaro, utilizza il codice IBAN per la ricarica
del proprio budget settimanale, fino ad un massimo 250 euro.

Pensato per accompagnare la transizione verso un sistema cashless, portando gli italiani verso nuove
esperienze di pagamento innovative, Bill & di fatto il primo modello di proximity banking in Italia,
grazie all'esclusiva funzione di ricarica in contanti. Il servizio Bill sara attivo in tutti i punti di ristoro
di SMAU.

Novita importanti riguardano anche l'esperienza di vendita dei rivenditori: per rispondere alle loro
esigenze di semplificazione, velocita e ottimizzazione degli spazi, SisalPay annuncia oggi il lancio della
nuova soluzione di cassa EasyCassa. Adatto a diversi ambiti commerciali, EasyCassa integra servizi
innovativi e sistemi di pagamento digitali come Bill e semplifica ulteriormente la gestione del punto
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vendita grazie a un portale Cloud dedicato. Anche EasyCassa nasce da un approccio Open Innovation,
in quanto sviluppato grazie all’acquisizione di un ramo d’azienda di una software house alla fine del
2017.

SisalPay concorre quest'anno al Premio Innovazione SMAU 2018, per il proprio percorso di Open
Innovation frutto di strutturata ed efficace strategia in cui idee, tecnologie e organizzazioni esterne
vanno a rafforzare e promuovere l'innovazione in tutti i processi dell’azienda.

Nell'ambito della strategia di Open Innovation, insieme a Digital Magics, SisalPay sostiene il primo
acceleratore di start up fintech in Italia. Il brand collabora, inoltre, con Talent Garden, Digital360 e con
le pit autorevoli universita e centri di ricerca italiani nello sviluppo di studi e ricerche (a

esempio Politecnico di Milano e Bocconi).

Quest’'anno SisalPay ha inoltre rilanciato la call for ideas per l'innovazione sociale e i servizi al
cittadino, GoBeyond, che testimonia 'impegno a incoraggiare il talento facilitando la trasformazione di
idee in realta imprenditoriali.

Commenti (0)

Per poter inserire un commento devi essere un utente registrato.

Clicca qui per accedere al tuo profilo o crearne uno nuovo

TAGS:

=N
=

sisal sialpay fiera smau

Articolo successivo >

TI POTREBBE INTERESSARE ©>C ) SmartFeed

‘11 1213145 i
(] 18 102 24
re L l /H 1

=) (TP
Editoria, Avvenire Tv, il pluralismo della  Bollo auto e moto, Panorama, la
piange e batte cassa.  "maghnifica" La7: ora si paga con lo protesta della
Tarquinio: shagliato... Salvimaio fuori dal..  smartphone redazione: no

DIABETE E MANDORLE? Renzi accerchiato, il Urbano Cairo, entrain  Banche, per colpa di

1 benefici delle Pd lo vuole mandare  politica. E' arrivatoil  Lega e 5Stelle si
mandorle contro... via. E lui lancia la... momento vendicheranno sui...

Dalle nostre mani alle Ecco l'apparecchio Su Uwell puoi ricevere Ecco quanto dovrebbe
tue. Scopri tutte le acustico che sta a casa farmaci in costare il tuo

scarpe artigianali... cambiando le vite... libera vendita e con...  apparecchio acustico
Velasca Clinic Compare Uwell.it Hear Clear

1290000909

Condono, scontro Pd, arriva l'effetto Le amnesie di Paolo Savona a testa
Lega-M5s: "Tutti Piazza del Popolo. Graziano (Delrio) bassa contro il
d'accordo”."Non é...  Sondaggio Vox Popu... Corriere della Sera

NS PRI WY



18/10/2018 00:32

Sito Web il Giornale. it

LINK: http://www.ilgiornale.it/news/tecnologia/pagamenti-digitali-smau-novit-bill-e-easycassa-lanciate-1589764.html

il Giornale.it

. Fino a 50.000€
Presti @ sul tuo conto in poche ore
e e—— dall'approvazione.
Home Politica Mondo Cronache Blog Economia Sport Cultura Milano LifeStyle Speciali Motori

IL RITORNO -

DELLA MEZZALUNA

. . . . . (N
e | Pagamenti digitali, a Smau le novita
- | Bill e EasyCassa lanciate da SisalPay
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commenta G

L'e-commerce e i pagamenti digitali sono in crescita continua con percentuali a
doppia cifra.

Netcomm stima infatti che nel 2018 nel mondo ci saranno acquisti digitali per 2.842 ##(].aVenari

miliardi di dollari ed entro il 2021 questo volume arrivera a 4.870 miliardi di spesa. Un
fenomeno inarrestabile che i retailer e i consumatori, I'innovazione e le comptenze
tecnologiche. devono imparare a dominare e non subire. Il fenomeno della diffusione del

Abbonamento

Residenze Reali Sabaude.
Extra Reali.

diffusione:7

Cerca

digitale pay € uno dei temi al centro di SMAU in programma nei padiglioni di I
fieramilanocity dal 23 al 25 ottobre con molte novita da scoprire. A partire da una

delle piu importanti a livello nazione, Bill il nuovo sistema di pagamento digitale lanciato Cercal
da Sisalpay - leader nei pagamenti di prossimita con oltre 13 milioni di italiani, 500
servizi e una rete di oltre 40.000 punti vendita - nato da una start up interna composta da

20 giovani digital talent, creata alla fine del 2017. Info € LOgll’l

Con Bill &€ possibile pagare qualsiasi tipo di prodotto presso qualsiasi punto vendita
convenzionato utilizzando la app e i device. Sicuro e veloce, semplifica i pagamenti di
tutti i giorni e permette di trasferire denaro anche tra contatti privati. Bill, il wallet
digitale piu conveniente del mercaro, utilizza il codice Iban per la ricarica del proprio
budget settimanale, fino ad un massimo 250 euro. Con I'esperienza indirizzata al mondo
cashless, quello di SisalPay & anche il primo modello di proximity banking in Italia,
grazie all’esclusiva funzione di ricarica in contanti. Il servizio Bill sara attivo in tutti i punti
di ristoro di Smau.

Novita importanti riguardano anche I'esperienza dei rivenditori: per rispondere alle loro
esigenze di semplificazione, velocita e ottimizzazione degli spazi, SisalPay annuncia il
lancio della nuova soluzione di cassa EasyCassa. Adatto a diversi ambiti commerciali,
EasyCassa integra servizi innovativi e sistemi di pagamento digitali come Bill e semplifica
ulteriormente la gestione del punto vendita grazie a un portale Cloud dedicato. Anche
EasyCassa nasce da un approccio Open Innovation, sviluppato grazie all’acquisizione di
un ramo d’azienda di una software house alla fine del 2017.

SisalPay concorre al Premio Innovazione SMAU 2018, per il proprio percorso di
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Open Innovation frutto di una strategia in cui idee, tecnologie e organizzazioni esterne
rafforzano e promuovono l'innovazione in tutti i processi dell’azienda. Nell’ambito della
strategia di Open Innovation, insieme a Digital Magics, SisalPay sostiene il primo
acceleratore di start up fintech in Italia. Il brand collabora anche con Talent Garden,
Digital360 e con le piu autorevoli universita e centri di ricerca italiani nello sviluppo di
studi e ricerche come, ad esempio, Politecnico di Milano e Bocconi. E quest’anno
SisalPay ha rilanciato la call for ideas per I'innovazione sociale e i servizi al cittadino,
GoBeyond (www.gobeyond.info), che testimonia I'impegno a incoraggiare il talento
facilitando la trasformazione di idee in realta imprenditoriali.

Monica Del Naja, head of Digital Payments di SisalPay e Alberto Argiolas, project
manager Cash Register, terranno un workshop dedicato ai pagamenti digitali il 23
ottobre alle 15.30 in Arena Commercio e Turismo. Monica Del Naja interverra anche agli
attesi SMAU Live Show il 24 ottobre alle 11.30 nel Main Stage.

SisalPay € presente al Padiglione 4, stand G04, di SMAU 2018.

Tag:
Smau Milano 2018 pagamenti digitali app Bill EasyCassa Sisalpay open innovation
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MILANO, 23-24-25 OTTOBRE 2018

fieramilanocity

BOLOGNA
19 Ottobre 2018

Newsletter

Iscriviti alla Newsletter per ricevere gli
aggiornamenti dai portali di BitMAT
Edizioni.

Smau Milano aprira i battenti tra una settimana, martedi 23 ottobre. Il principale
appuntamento dedicato all'innovazione e alla trasformazione digitale delle imprese
offrira I'opportunita di partecipare gratuitamente a oltre 300 workshop formativi, e di
scoprire le novita presentate da imprese digital, startup e laboratori e centri di ricerca!

Iscriviti Adesso

BitMATV - | video di BitMAT

Inoltre sara possibile prendere ispirazione dalle case history delle pit innovative
aziende italiane raccontate in un panel di Smau Live Show!

a Smau Milano, il 23, 24 e 25 ottobre al Pad 4 di Fieramilanocity!

Le proposte da non perdere in Fiera

1. Gli Startup Safari sono un‘originale proposta di visita attraverso un fitto
programma di tour guidati gratuiti tra le innovazioni di Smau per incontrare le
soluzioni pill interessanti in diversi settori: dall’agrifood all'industria, dalle smart
communities alla sanita, dall’ict al settore del commercio e turismo.

. Dedicati alle aziende dei diversi settori, gli Smau Live Show saranno |‘occasione
per incontrare le aziende del Centro Italia, farsi ispirare dai loro progetti di
innovazione e raccogliere spunti per promuovere la trasformazione digitale della

TIG150TTOBRE 2018

Redazione - 15/10/2018

VERSALINK C405, LA
MULTIFUNZIONE CHE TRADUCE

10/10/2018

ITG 10 OTTOBRE 2018
10/10/2018
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propria azienda. Si potranno incontrare Dompé, Enel, Generali, Natuzzi, Parmalat,
TTG 1° OTTOBRE 2018

01/10/2018

SisalPay e molti altri e ascoltare come stanno realizzando l'innovazione nelle loro
aziende.

. Smau & da sempre un appuntamento irrinunciabile per chi vuole aggiornarsi
FORUM MECCATRONICA,
APPUNTAMENTO A TORINO

21/09/2018

professionalmente. Piu di 300 relatori si alterneranno in un programma
serratissimo di workshop dove i temi saranno quelli di piu stretta attualita:
dall'information security all'industria 4.0 e, ancora, startup e open innovation, cloud
e big data, oltre a tutte le tematiche legate al marketing digitale e ai social media
per le imprese.

. Smau € anche il luogo in cui conoscere e vedere da vicino come aziende e startup
collaborano insieme secondo il modello dell’'Open Innovation: una dinamica sempre
piu diffusa in Italia che coinvolge 7.653 imprese nel capitale di 2.329 startup.
Durante |'evento saranno presentati tutti i dati del Terzo Osservatorio Open
Innovation e Corporate Venture Capital promosso da Smau Italia Startup, in
partnership con Cerved e con la collaborazione di Confindustria e Piccola Industria
Confindustria, con oltre 20 case history di Open Innovation.

. Sara possibile scoprire la visione di Intel sui principali trend tecnologici che '" questionario

riguardano oggi le aziende e conoscere la sua strategia e le sfide per il futuro. Il 23 : _\rma anonima

ottobre alle ore 11.30 I'appuntamento e con I'Intel Summit 2018.
. Attraverso la presentazione dell’Assintel Report sara possibile conoscere
I'andamento del mercato ICT nel 2018, le previsioni di spesa per il 2019 delle
imprese italiane per classe dimensionale, settore e area geografica e avere una I pit letti
fotografia dello stato dell’arte dei processi di trasformazione digitale nelle aziende
italiane.
. Non solo formazione e aggiornamento: la visita a Smau € una vera e propria
esperienza, un‘immersione nelle innovazioni pit dirompenti e coinvolgenti. Sara

possibile assaggiare il primo olio fresco prodotto dal mini frantoio domestico

presentato dalla startup REVOILUTION; sara possibile provare gli occhiali protettivi

anti luce blu, la luce emessa dagli schermi a LED presentati dalla startup Nowave o MILAND,

indossare gli smartwatch dal modello classico e super elegante di Epoché, provare 3  NCADEMY OTTOBRE

le giacche termoregolabili di EB-HiTech e scegliere il proprio grado di calore con lo

smartphone. Queste sono solo alcune delle esperienze proposte dagli oltre 400

espositori presenti

. Smau sara anche l'occasione per fare nuove e coinvolgenti esperienze in Realta
Virtuale, Realta Aumentata e Mixed Reality. Presso lo stand dell’azienda Hevolus
sara possibile vivere un’emozionante esperienza di Mixed Reality: indossati i visori
di realta mista, il visitatore potra navigare all'interno di un ambiente da arredare,
scegliere i modelli d’arredo, provandone colori e materiali, e sperimentandone la Microsoft acquista
disposizione nell’ambiente. Digital Mosaik ci fara vivere una giornata sulle Dolomiti, ) Acompli
ammirando un’alba da un rifugio o provando sport come parapendio, snowboard, Microsoft Redazione BitMAT - 02/12/2014
climbing, trekking, canoa e molto altro. Immersio invece ci trasportera in una sala

operatoria, mostrando come, attraverso la realta virtuale scuole di chirurgia e
Il mobile: il vero volto

ospedali simulano interventi delicatissimi, riducendo cosi i margini di errore. )
della trasformazione

. A Smau si potranno conoscere le esperienze concrete, con i primi risultati, di alcuni
PID e conoscere le iniziative di formazione, aggiornamento professionale e le Redazione BItMAT - 30/05/2017
attivita a supporto della trasformazione digitale delle imprese. Allo stand di Invitalia,
inoltre, sara possibile conoscere i bandi, gli strumenti finanziari e le attivita a ‘ e-commerce: Mobile,
supporto della nascita e dello sviluppo di startup e imprese. ‘ Desktop e Browser in
. Per le imprese che sono interessate ad avviare partnership commerciali con Europa
operatori internazionali e scoprire le opportunita di avviare relazioni con i principali ' Redazione BitMAT - 27/07/2017
mercati esteri torna I'appuntamento con Italia RestartsUp che si aprira 23 ottobre
alle 10.00 con un evento in cui importanti imprese internazionali presenteranno il
loro approccio al tema dell’Open Innovation. Italia RestartsUp proseguira per tutta Digital Communication
la giornata del 23 ottobre e del 24 ottobre con un programma serratissimo di
incontri di matching one-to-one con oltre 60 imprese e investitori internazionali N = 11. Come costruire il

con gli speed pitching delle startup, realizzati in lingua inglese e dedicati agli iti g Personal Branding
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Retail digitale con Sisalpay  areoszionceu
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O
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Presente a SMAU Milano 2018, SisalPay porta le sue innovazioni in tema di
pagamenti digitali: I'App Bill e EasyCassa.

Presente all’edizione 2018 di SMAU Business Milano 2018 anche SisalPay - SPECIALI PMI
circuito di pagamenti e ricariche del Gruppo Sisal - che all’evento dedicato

al digital business (Fieramilanocity, 23-25 ottobre) presenta prodotti

innovativi nel campo dei pagamenti elettronici, quali Easycassa, esito di

un’attivita di Open Innovation, e Bill, per negozi e uffici pubblici. MLt
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Bill

Pagamenti INPS
con SisalPay

PMIjt

Il noto brand commerciale dedicato ai servizi di
pagamento ha infatti ampliato la propria offerta con una
nuova App che semplifica i pagamenti digitali, Bill,
consentendo di pagare gli acquisti quotidiani direttamente
dallo smartphone.

Tra i vantaggi per i punti vendita quello di poter accettare
i pagamenti direttamente dalla propria cassa o attraverso

I’App Bill Business, senza alcun canone, abbattendo cosi i costi delle

transazioni.

EasyCassa

i

Carte di credito
prepagate: guida
alle tipologie

Agli esercenti, Sisal presenta anche il suo sistema evoluto
di registratore di cassa, EasyCassa, che offre agli esercenti
una soluzione semplice da usare e in grado di ottimizzare il
punto cassa, integrando qualsiasi servizio a valore
aggiunto, tra cui i pagamenti digitali.

1l portale Cloud dedicato al servizio consente, in ogni
momento e ovunque, di avere accesso ai propri dati e
monitorare la propria attivitd commerciale, dal magazzino

alle statistiche di vendita.

1l servizio offre garanzia di continuita del servizio anche in assenza di

connessione.

Eventi SisalPay

Due gli eventi presentati a SMAU Milano 2018 da SisalPay:

B martedi 23 - ore 15:30 presso I’Arena Commercio & Turismo

“L’innovazione nel punto vendita tradizionale”;

B mercoledi 24 - ore 11:30, Main Stage, lo Smau Live Show “La sfida

per il Retail 4.0: utilizzo di tecnologie e servizi bancari per rispondere

nel modo piu efficace alle esigenze del consumatore”.

Ricordiamo che I'ingresso a SMAU Milano é gratuito per i lettori di PMLit

(registrati qui).

Se vuoi aggiornamenti su pagamenti elettronici, SMAU inserisci la tua

e-mail nel box qui sotto:

UL B 1 3

Speciale Internazionalizzazione

>ML.it
con

RANEAES

opccials-i;anca IFIS Impresa

ML.it

con

arobatt

Speciale Aruba Data Center

Speciale SMAU 2018
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imprese e Partite IVA.

Autofattura elettronica
per mettersi in regola
online

Come regolarizzare la
mancata emissione delle
fatture e la ricezione di fatture
errate in caso di fatturazione
elettronica, ricorrendo alla
trasmissione allo Sdl
dell'autofattura elettronica.

Binario F e la rivincita
digitale di Roma

Facebook ha inaugurato a
Roma il suo Binario F, uno
spazio fisico per la formazione
in chiave digital che fa da
sponda ad un ambizioso
progetto di sviluppo delle
competenze: community,
training, opportunita e
strumenti per talenti e
imprese.

PMIjt

Logistica e realta aumentata,
binomio vincente

Hevolus presenta a SMAU Milano le sue soluzioni di tecnologia
olografica e realta aumentata per la logistica, la manutenzione e
il retail.

B  Digital Business & GDPR: i workshop di
PML.it e Triboo Academy

B  Milano: focus sullo Smart Working

—

A\
Email e PEC integrate con
mailDocPRO

Studio Informatica presenta a SMAU la soluzione integrata
mailDocPRO per agevolare la gestione della comunicazione
aziendale, dalle fatture elettroniche alle PEC con I'INPS.

¥, | Fattura elettronica: conservazione a
norma

B  Logistica e realtd aumentata, binomio
vincente
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Calcolo Mutuo

Calcolo Pensione

~—
Antonio
chiede

@)

Roberto
chiede

Q)

Patrizia
chiede

@)

Giuliana
P.
chiede
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A.S.D.
chiede

Voucher
digitalizzazione:
fatture e contributo

risponde Barbara Weisz

Scheda carburanti
per agenti di
commercio

risponde Barbara Weisz

Obbligo POS: quali
sanzioni

risponde Barbara Weisz

Voucher
digitalizzazione PMI,
spese ammissibili

risponde Barbara Weisz

Sito web aziendale:
regole e casi
particolari

risponde Noemi Ricci

z Chiedi all'esperto
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LINK: http://www.datamanager.it/2018/10/il-digitale-come-opportunita-per-il-mondo-del-commercio-e-turismo-a-smau-le-innovazioni-piu-significative/
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BREAKING NEWS iLruolo dell'e-commerce ¥ Work 4.0 - Il futuro del lavoro ! Corsi Soft Skill - Comunicazione: al via il corso organizzato da Data Manager ¥ Christian

Ii digitale come opportunita per il mondo del commercio e turismo:
a Smau le innovazioni piu significative

f Jinfv]cjo

CERCA

& di Redazione Data Manager Online , @ 7 ottobre 2018

HEODEEe ..

Le tecnologie digitali hanno cambiato e stanno cambiando sia il modo di fare acquisiti che quello di viaggiare. | segmenti di
vendita, acquisto e prenotazioni online crescono annualmente a doppia cifra. Ma il digitale é sempre piti fondamentale
anche per migliorare la customer experience nei luoghi “fisici’, per agganciare e fidelizzare nuova clientela. A Smau Milano,
in programma a Fieramilanocity dal 23 al 25 ottobre, grandi player e startup presenteranno le loro idee e soluzioni

Lo sviluppo del settore commercio e turismo viaggia sempre di piu su canali digitali: € principalmente attraverso di
loro, infatti, che avviene il primo contatto fra il cliente e il prodotto o servizio offerto, anche grazie a campagne Vodafone: 2,5 mIn per Action for
di digital marketing ben costruite. E il mondo delle-commerce in questi anni & cresciuto costantemente con 5G, al via il secondo bando
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percentuali a doppia cifra: Netcomm, l'associazione che riunisce 340 player del settore in Italia, ha stimato che in tutto
il 2018 nel mondo ci saranno acquisti digitali per 2.842 miliardi di dollari, e ora del 2021 questo volume quasi
raddoppiera con 4.870 miliardi di spesa. Un fenomeno inarrestabile che i retailer italiani devono imparare a dominare
e non subire per recuperare il ritardo. Ancora Netcomm, infatti, ha calcolato che il commercio elettronico partecipa al
Pil inglese con I'8%, a quello cinese con il 5,8%, al tedesco con 2,5%, allo spagnolo con il 2,7%, mentre a quello italiano
con solo il 1,6%. Come & inarrestabile la diffusione delle soluzioni digital pay che stanno mandando in pensione
bancomat e carte di credito. Una crescita che si sta affermando anche in una realta come quella italiana,
tradizionalmente legata all'uso dei contanti.

Tutti questi aspetti del settore commercio e turismo avranno ampio spazio a Smau Milano, in programma a
Fieramilanocity dal 23 al 25 ottobre: grandi player e startup da tutta Italia presenteranno nuove idee e soluzioni
per rispondere alle esigenze di sviluppo dei retailer e degli operatori. Ma Smau & anche un momento di formazione:
sono molti gli workshop in programma per approfondire queste tematiche.

SISALPAY, PAYPLUG, NEXI: LE NUOVE FRONTIERE DEL DIGITAL
PAYMENT

E di settembre il lancio di Bill, il nuovo sistema di pagamento digitale nato in casa SisalPay che punta a diventare il
“portafoglio” virtuale di tutti gli italiani e che a Smau Milano sara presentata approfonditamente. Sicuro, comodo e
veloce, Bill & il wallet digitale pit conveniente del mercato, che consente di effettuare direttamente dallo smartphone i
pagamenti di tutti i giorni e di trasferire denaro con i propri contatti. Con Bill, SisalPay € pronta a indirizzare
I'evoluzione del settore dei pagamenti digitali e, attraverso la ricarica in contanti, a proporre il primo modello di
proximity banking in Italia. A Smau, SisalPay presentera anche EasyCassa, un sistema evoluto di registratore di cassa
capace di offrire agli esercenti - a partire dai 40.000 punti vendita SisalPay - una soluzione in grado di integrare
qualsiasi servizio a valore aggiunto, tra cui i pagamenti digitali.

Payplug, invece, offre la prima soluzione di pagamento online al 100% pensata per le PMI con l'obiettivo di
semplificare 'e-commerce sia per i retailer che per i clienti. Fra le funzionalita offerte, ogni azienda ha una pagina di
pagamento integrata e personalizzata, un sistema di 3-D Secure intelligente che si attiva solamente in caso di rischio,
e l'opzione di salvataggio dei dati della carta per permettere ai clienti ricorrenti di ordinare in un solo click.

Sara disponibile proprio a ottobre il nuovo SmartPOS sviluppato da Nexi, che & anche un caso di successo
presentato nellambito del Premio Innovazione Smau. SmartPOS & un nuovo POS per i pagamenti digitali basato su
tecnologia Android e in grado di accettare qualsiasi tipo di pagamento. Questo strumento consente agli esercenti di
semplificare la gestione dell'attivita commerciale e offre servizi grazie a piu di 100 app integrate.

Leggi anche: Sabbia ed edilizia: perché & un binomio destinato a fallire

QVC: UN SERVIZIO MULTIPIATTAFORMA PER LE PICCOLE E MEDIE
IMPRESE TOP QUALITY

A Smau sara presente QVC, il retailer multimediale dello shopping e intrattenimento, per incontrare startup
innovative da inserire nel programma QVC Next, il piano di accelerazione che sostiene le aziende italiane. QVC,
infatti, in sinergia con alcuni partner dell'ecosistema innovazione, seleziona su tutto il territorio nazionale imprese
italiane appena nate, piccole e medie, che sviluppino prodotti innovativi e di qualita. Un team dedicato valuta ogni
singolo progetto imprenditoriale secondo le sue potenzialita e specificita. | prodotti ritenuti maturi e validi vengono
acquistati da QVC e venduti all'interno di spazi dedicati sulle piattaforme QVC, nei quali innovatori emergenti
possono presentarsi e raccontare liter di crescita. Le start up, una volta selezionate, hanno la possibilita di usufruire
del sito, dei social network e delle iniziative speciali create ad hoc. La multicanalita di QVC € in grado di lanciarle in
modo efficace, garantendo visibilita su tutto il territorio nazionale. QVC é sul Digitale Terrestre, tivusat (canale 32),
tivusat HD (canale 132), Sky e Sky HD (canale 475) e sul web www.qvc.it.

IL RUOLO DEI BIG DATA PER UN DIGITAL MARKETING SEMPRE PIU
INCISIVO

Il digital marketing & un tassello fondamentale della strategia di comunicazione per ampliare il proprio pubblico e,
quindi, raggiungere potenziali clienti. L'utilizzo e I'analisi dei Big Data consente alle imprese e agli enti di costruire in
modo sempre piu incisivo le campagne, rendendole piu efficaci e aumentando il ritorno di investimento.

e Nuovo Stelvio B-Tech "

Stelvio B-Tech da 250€ al mese. Stile,
connettivita e sicurezza attiva, tutto di serie.

Alfa Romeo

I PIULETTI

Mastercard punta sulle Startup
italiane: parte anche in Italia
Call4ldeas

Le startup del primo semestre
2018 da tenere d’occhio secondo
AWS

L'azienda si sposta

Videointervista a Massimo Biagi,
CIO InfoCert: le soluzioni
abilitanti la trasformazione IT

Dell, il Solutions Tour torna alla
grande
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A Smau lartificial intelligence company iGenius presenta Crystal.ai, il primo advisor virtuale per la business
intelligence personalizzabile con qualsiasi tipo di dati (CRM, sales, marketing, loT e operations, per menzionarne
alcuni) per interpretare e rendere disponibili questi ultimi tramite linguaggio naturale, semplificandone al massimo
I'accesso per chiunque operi in azienda. E' dedicata al mondo del retail e della ristorazione Vivaldi la piattaforma di
Intelligenza Artificiale per la Robotica Sociale presentata da Omitech. | robot infatti sono studiati per offrire
assistenza, alla vendita oppure supporto nel ricevimento dei clienti di un albergo o di un ufficio pubblico, interagendo
in modo naturale con i clienti e rispondendo correttamente alle loro richieste.

Poi, ci sara l'esperienza di K BRAND, software house lombarda principalmente orientata al mercato B2B con una
forte predisposizione alla realizzazione di progetti legati alla semplificazione e gestione dei processi aziendali e al
trattamento e raccolta dei Big Data. K BRAND realizza internamente piattaforme, app, web application e sistemi di
data integration: la collaborazione in Open Innovation con IMA Italia & valsa il Premio Innovazione Smau 2017.

SendinBlue, invece, presenta la propria innovativa soluzione di marketing relazionale che permette di creare,
automatizzare e gestire l'invio di campagne email, email transazionali ed SMS. SendinBlue, che offre un piano gratuito
con tutte le funzionalita incluse fino a 9000 email mensili, aiuta gia ogni giorno piti di 25.000 aziende ed organizzazioni
nel mondo.

Fra le startup presenti a Smau che operano nel settore del digital marketing, segnaliamo Leevia (Trento), la prima
piattaforma italiana che consente di creare contest online legali senza la necessita di saper programmare. Poi
Touchware (Aosta), che offre soluzioni di software e app (digital marketing, gestione workflow, incentivazione
rivenditori etc) personalizzate per I'azienda impegnata nella digital transformation nella fase di interazione con gli
utenti finali. Nelle Marche dalla collaborazione tra Olivia Monteforte, Massimiliano Camillucci e Federico Brocani,
nasce il progetto “360° Storytelling”: 'obiettivo e raccontare i processi produttivi artigianali con una storia video-
narrata attraverso l'ausilio di tecnologie a 360°, telecamere e visore di Realta Virtuale, permettendo cosi ai potenziali
clienti di entrare nel cuore di un’azienda manifatturiera o artigianale. Local living (Cosenza) ha realizzato due app:
Localiving e Localiving for Business, basate sulla geolocalizzazione degli utenti e degli esercenti e prevedono al loro
interno I'utilizzo di una chat. La mission dellazienda e quella di stravolgere il marketing locale delle piccole imprese e
renderlo accessibile, facile e low cost. Infine, la startup napoletana Postino.social intende affermarsi fra le
piattaforme utili a gestire pil account social: non & necessario scaricare o installare nessuna app o programma. Gli
utenti, una volta registrati al portale e collegati i loro account social, possono selezionare ed importare i loro
contenuti da pc, Google Drive e Dropbox.

Leggi anche: IDC Real Time Economy Webinar 2018: il tempo come fattore
produttivo

UNA BUONA CUSTOMER EXPERIENCE AUMENTA I CLIENTI E GENERA
FATTURATO

Sono molte, diverse, e personalizzabili per ogni esigenza le idee presenti a Smau, che retailer e operatori turistici
possono mettere in pratica per aumentare la propria platea di clienti. Partendo da un esempio concreto: Natuzzi, la
pil grande azienda italiana nel settore dell'arredamento, ha fatto squadra con Hevolus, per sviluppare Natuzzi
Photoplanner, Iinnovativo servizio dedicato ai clienti. Basta scattare una foto delllambiente domestico da arredare
per recarsi nello store Natuzzi e vivere la propria emozionante esperienza di Mixed Reality: indossati i visori di realta
mista, il cliente potra “visitare” la propria casa, scegliendo i modelli d'arredo, provandone colori e materiali,
sperimentandone la disposizione nellambiente.

Oppure Carrefour, che ha deciso di utilizzare la tecnologia blockchain nella tracciabilita degli alimenti, primo
operatore della GDO a farlo in Italia. Carrefour sara quindi in grado di rendere trasparente e consultabile per i clienti la
filiera dei prodotti agroalimentari: si parte nellautunno 2018 con la filiera avicola, per poi portare la tecnologia anche
in quella degli agrumi a marchio proprio e proseguire nel 2019.

Fra le startup segnaliamo Hooro (Imola), che propone soluzioni digitali per migliorare la gestione dei negozi. Hooro
raccoglie dati in tempo reale dai consumatori nel negozio fisico e prima del check out elaborandoli con algoritmi di
Machine Learning, generando metriche sia per il retailer che per il consumatore. Ne derivano 'aumento della
redditivita dello scaffale, 'ottimizzazione delle attivita di rifornimento dei prodotti a scaffale, un maggiore
coinvolgimento del consumatore durante la spesa e il pagamento in-app. Emaojlab (Ancona), invece, propone
soluzioni tecnologiche HW/SW non-invasive che, con il sistema di Emotional Analytics e Intelligence, abilitano una
connessione empatica con il cliente per ottimizzare il tasso di conversione ed aumentare le vendite sia online (app e
e-commerce) che in store. Ubisive (Macerata), infine, utilizza soluzioni di mobile e pervasive computing per creare
app di gestione e marketing su tutte le piattaforme e sistemi di interconnettivita fra utente e ambiente, come
esperimenti di realta immersiva e sistemi di omnicanalita.

COME IL DIGITALE TRASFORMA L'OFFERTA TURISTICA, ANCHE IN
SENSO SOCIAL

Gia collabora con l'agenzia di promozione turistica del Trentino Digital Mosaik, realta specializzata nella creazione di
video VR e degli strumenti di marketing per la loro diffusione. Il loro obiettivo e trasformare lo storytelling in
storyliving. Trentino VR - Virtual Reality € il primo catalogo virtuale ed esperienziale di un intero territorio:
facendo uso di uno smartphone e di un piccolo visore di cartone (il Cardboard Trentino VR) ogni persona puo
essere trasportata direttamente sul territorio, nel mezzo dell'azione, e resa protagonista di una storia che si sviluppa
a 360 gradi, intorno a lei. £ di Eboli, invece, Tripmetoo, startup innovativa sociale che opera nel settore turistico e
che, grazie allinnovazione tecnologica, favorisce la personalizzazione dei servizi e il superamento dell'offerta turistica

101



07/10/2018 14:00 /~\ Data
Sito Web D o Manager
Nl 1 porale e professionsie

standardizzata. Tripmetoo consente agli operatori turistici di valorizzare i loro servizi comunicando informazioni
sullaccessibilita e intercettare anche i viaggiatori (compresi disabili motori, anziani etc.) che, a causa della carenza di
informazioni dettagliate, hanno difficolta ad organizzare la propria vacanza. Di accessibilita si occupa anche la
bolognese IT Cares, che ha realizzato PharoArt, applicazione dedicata al mondo dell'arte: musei, gallerie, biblioteche,
teatri, parchi archeologici, monumenti possono essere visitati con audioguide 2.0, smart e accessibili con numerose
funzionalita. Avere 'app pronta per una nuova mostra o disponibile per altre lingue richiede pochissimo tempo.
L'interazione smart, poi, permette agli utenti di ricevere notifiche per le opere di interesse piu vicine o di passeggiare
con il proprio dispositivo in tasca e, tramite il controllo auricolari, ascoltare I'audiodescrizione di cid che hanno vicino
senza distogliere I'attenzione. Da Caserta, arriva invece Toonado, un sistema di prenotazione di attivita sportive
all'aperto, dal trekking all'arrampicata, al pilates o lo yoga, guidate da coach professionisti. La trentina Ecobnb si
occupa invece di promuove il Turismo Sostenibile, incentivando modi di viaggiare rispettosi della natura, dei luoghi e
delle persone. Ecobnb propone soggiorni regalo eco-friendly in oltre 3000 destinazioni in Italia e nel mondo:
agriturismi biologici, bio hotel, glamping immersi nella natura, alberghi diffusi e bed & breakfast a zero emissioni. Di
promozione e autopromozione del territorio si occupa, poi, Hearth (Avellino): la piattaforma digitale offre vari tool di
self publishing e consente a enti pubblici e a imprese di promuoversi (es. eventi, attivita, luoghi di interesse etc),
mentre tramite geolocalizzazione l'utente finale puo scoprire cosa c'e da “fare” o “vedere” attorno a lui. Un'idea che
unisce cultura e risparmio &, infine, quella di Mycircle, startup di Napoli che si configura come community di acquisti
di gruppo per vivere eventi culturali ed esperienze con nuovi amici e godere di incredibili sconti. Il business model &
simile a un‘agenzia di viaggio: la piattaforma trattiene una commissione su ogni biglietto acquistato in base agli
accordi con le singole strutture partner (parchi a tema, musei, etc).

Leggi anche: Amazon e Walmart si sfidano per I'acquisizione di Flipkart

Un’esperienza pubblica da sottolineare & quella del Trentino attraverso il progetto Bikeconomy, che coinvolge piu
attori del territorio con l'obiettivo di offrire ai visitatori, ma anche agli stessi trentini come primi fruitori, un‘offerta
cicloturistica integrata e sicura. Si parte dalle infrastrutture: il Trentino ha 410 chilometri di piste ciclabili, 500 itinerari,
23 grandi salite per la mountain bike, 8 bike park e 14 bicigrill. Poi i servizi di mobilita integrata: il “Bicibus Trek”,
l'autobus che traghetta i ciclisti e il loro mezzo da una localita turistica all'altra, oppure “Evvai E-bike”, il programma
provinciale per il noleggio e la ricarica delle bici a pedalata assistita. Infine, linvestimento nella ricerca e sviluppo di
soluzioni tecnologiche e innovative per il miglioramento delle performance e della sicurezza dei ciclisti, concretizzato
in SPIN Lab: il primo acceleratore industriale per startup sportive del continente europeo, nato in Progetto
Manifattura dalla collaborazione tra Trentino Sviluppo, I'Universita degli studi di Trento e la fondazione israeliana

Hype.

LA FORMAZIONE FIRMATA SMAU DEDICATA AI TEMI DEL COMMERCIO
E TURISMO

Nel calendario dei 300 workshop che caratterizzeranno l'offerta di formazione a Smau Milano, ampio spazio sara
dedicato al settore commercio&turismo con incontri, anche dal taglio molto pratico, che approfondiranno molti
temi legati alle nuove strategie di digital marketing ma non solo. Si spieghera, ad esempio, come vendere su Amazon
e quali errori evitare, come funzionano i sistemi di raccomandazione e come utilizzarli al meglio nella propria strategia
di e-commerce, come sfruttare al meglio le tecnologie per creare una customer journey efficace nel proprio e-
commerce, le strategie per posizionare il food come traino per il turismo etc.

Appuntamento quindi dal 23 al 25 ottobre a Smau per incontrare i partner piu adatti, scoprire i segreti e conoscere le
esperienze di innovazione di imprese italiane e internazionali e fare innovazione nel mondo del commercio e del
turismo.

Se vuoi ricevere gratuitamente notizie su Il digitale come opportunita per il mondo del commercio e turismo: a

Smau le innovazioni piu significative lascia il tuo indirizzo email nel box sotto e iscriviti:

News@me
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Le tecnologie digitali hanno cambiato e stanno cambiando sia il modo di fare acquisiti che
quello di viaggiare. | segmenti di vendita, acquisto e prenotazioni online crescono annualmente
a doppia cifra. Ma il digitale é sempre piti fondamentale anche per migliorare la customer
experience nei luoghi “fisici”, per agganciare e fidelizzare nuova clientela. A Smau Milano, in
programma a Fieramilanocity dal 23 al 25 ottobre, grandi player e startup presenteranno le
loro idee e soluzioni.

Milano, 4 ottobre. Lo sviluppo del settore commercio e turismo viaggia sempre di piti su canali digitali: &
principalmente attraverso di loro, infatti, che avviene il primo contatto fra il cliente e il prodotto o servizio
offerto, anche grazie a campagne di digital marketing ben costruite. E il mondo dell'e-commerce in questi anni
& cresciuto costantemente con percentuali a doppia cifra: Netcomm, I'associazione che riunisce 340 player del
settore in Italia, ha stimato che in tutto il 2018 nel mondo ci saranno acquisti digitali per 2.842 miliardi di dollari,
e ora del 2021 questo volume quasi raddoppiera con 4.870 miliardi di spesa. Un fenomeno inarrestabile che i
retailer italianigevono imparare a dominare e non subire per recuperare il ritardo. Ancora Netcomm, infatti, ha
calcolato che il commercio elettronico partecipa al Pil inglese con I'8%, a quello cinese con il 5,8%, al tedesco
con 2,5%, allo spagnolo con il 2,7%, mentre a quello italiano con solo il 1,6%. Come & inarrestabile la diffusione
delle soluzioni digital pay che stanno mandando in pensione bancomat e carte di credito. Una crescita che si sta
affermando anche in una realta come quella italiana, tradizionalmente legata all'uso dei contanti.

Tutti questi aspetti del settore commercio e turismo avranno ampio spazio a Smau Milano, in
programma a Fieramilanocity dal 23 al 25 ottobre: grandi player e startup da tutta Italia
presenteranno nuove idee e soluzioni per rispondere alle esigenze di sviluppo dei retailer e degli
operatori. Ma Smau & anche un momento di formazione: sono molti gli workshop in programma per
approfondire queste tematiche.

SISALPAY, PAYPLUG, NEXI: LE NUOVE FRONTIERE DEL DIGITAL PAYMENT

Cerca nel sito... n

Cerca nel sito...
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E di settembre il lancio di Bill, il nuovo sistema di pagamento digitale nato in casa SisalPay che punta
a diventare il “portafoglio” virtuale di tutti gli italiani e che a Smau Milano sara presentata
approfonditamente. Sicuro, comodo e veloce, Bill & il wallet digitale piu conveniente del mercato, che
consente di effettuare direttamente dallo smartphone i pagamenti di tutti i giorni e di trasferire
denaro con i pro&)ri contatti. Con Bill, SisalPay & pronta a indirizzare I'evoluzione del settore dei
Eagamenti digitali e, attraverso la ricarica in contanti, a proporre il primo modello di proximity

anking in Italia. A Smau, SisalPay presentera anche EasyCassa, un sistema evoluto di registratore di
cassa capace di offrire agli esercenti - a partire dai 40.000 punti vendita SisalPay - una soluzione in
grado diintegrare qualsiasi servizio a valore aggiunto, tra cui i pagamenti digitali.

Payplug, invece, offre la prima soluzione di pagamento online al 100% pensata per le PMI con
I'obiettivo di semplificare I'e-commerce sia per i retailer che per i clienti. Fra le funzionalita offerte,
ogni azienda ha una pagina di pagamento integrata e personalizzata, un sistema di 3-D Secure
intelligente che si attiva solamente in caso di rischio, e I'opzione di salvataggio dei dati della carta per
permettere ai clienti ricorrenti di ordinare in un solo click.

Sara disponibile proprio a ottobre il nuovo SmartPOS sviluppato da Nexi, che € anche un caso di
successo presentato nell'ambito del Premio Innovazione Smau. SmartPOS & un nuovo POS per i
pagamenti digitali basato su tecnologia Android e in grado di accettare L1ua|siasi tipo di pagamento.
Questo strumento consente agli esercenti di semplificare la gestione dell'attivita commerciale e offre
servizi grazie a piu di 100 app integrate.

QVC: UN SERVIZIO MULTIPIATTAFORMA PER LE PICCOLE E MEDIE IMPRESE TOP QUALITY

A Smau sara presente QVC, il retailer multimediale dello shopping e intrattenimento, per incontrare
startup innovative da inserire nel programma QVC Next, www.qvcnext.it, il piano di accelerazione
che sostiene le aziende italiane. QVC, infatti, in sinergia con alcuni partner dell'ecosistema
innovazione, seleziona su tutto il territorio nazionale imprese italiane appena nate, piccole e medie,
che sviluppino prodotti innovativi e di qualita. Un team dedicato valuta ogni singolo progetto
imprenditoriale secondo le sue potenzialita e specificita. | prodotti ritenuti maturi e validi vengono
acquistati da QVC e venduti all'interno di spazi dedicati sulle piattaforme QVC, nei quali innovatori
emergenti possono presentarsi e raccontare l'iter di crescita. Le start up, una volta selezionate,
hanno la possibilita di usufruire del sito, dei social network e delle iniziative speciali create ad hoc. La
multicanalita di QVC & in grado di lanciarle in modo efficace, garantendo visibilita su tutto il territorio
nazionale. QVC ¢ sul Digitale Terrestre, tivusat (canale 32), tivusat HD (canale 132), Sky e Sky HD
(canale 475) e sul web www.qvc.it.

IL RUOLO DEI BIG DATA PER UN DIGITAL MARKETING SEMPRE PIU INCISIVO

Il digital marketing € un tassello fondamentale della strategia di comunicazione per ampliare il
proprio pubblico e, quindi, raggiungere potenziali clienti. L'utilizzo e I'analisi dei Big Data consente
alle imprese e agli enti di costruire in modo sempre piu incisivo le campagne, rendendole piu efficaci
e aumentando il ritorno di investimento.

A Smau lartificial intelligence comgany iGenius presenta Crystal.ai, il primo advisor virtuale per la
business intelligence personalizzabile con qualsiasi tipo di dati (CRM, sales, marketing, loT e
operations, per menzionarne alcuni) per interpretare e rendere disponibili questi ultimi tramite
linguaggio naturale, semplificandone al massimo I'accesso per chiunque operi in azienda. E' dedicata
al mondo del retail e della ristorazione Vivaldi la piattaforma di Intelligenza Artificiale per la Robotica
Sociale presentata da Omitech. | robot infatti sono studiati per offrire assistenza, alla vendita oppure
supporto nel ricevimento dei clienti di un albergo o di un ufficio pubblico, interagendo in modo
naturale con i clienti e rispondendo correttamente alle loro richieste.

Poi, ci sara l'esperienza di K BRAND, software house lombarda principalmente orientata al mercato
B2B con una forte predisposizione alla realizzazione di progetti legati alla semplificazione e gestione
dei processi aziendali e al trattamento e raccolta dei Big Data. K BRAND realizza internamente
piattaforme, app, web application e sistemi di data integration: la collaborazione in Open Innovation
con IMA Italia e valsa il Premio Innovazione Smau 2017.

SendinBlue, invece, presenta la propria innovativa soluzione di marketing relazionale che permette
di creare, automatizzare e gestire l'invio di campagne email, email transazionali ed SMS. SendinBlue,
che offre un piano gratuito con tutte le funzionalita incluse fino a 9000 email mensili, aiuta gia ogni
giorno piti di 25.000 aziende ed organizzazioni nel mondo.

Fra le startup presenti a Smau che operano nel settore del digital marketing,

segnaliamo Leevia (Trento), la prima piattaforma italiana che consente di creare contest online
legali senza la necessita di saper programmare. Poi Touchware(Aosta), che offre soluzioni di
software e app (digital marketing, gestione workflow, incentivazione rivenditori etc) personalizzate
per l'azienda impegnata nella digital transformation nella fase di interazione con gli utenti finali.
Nelle Marche dalla collaborazione tra Olivia Monteforte, Massimiliano Camillucci e Federico
Brocani, nasce il progetto “360° Storytelling”: I'obiettivo € raccontare i processi produttivi artigianali
con una storia video-narrata attraverso I'ausilio di tecnologie a 360°, telecamere e visore di Realta
Virtuale, permettendo cosi ai potenziali clienti di entrare nel cuore di un’azienda manifatturiera o
artigianale. Local living (Cosenza) ha realizzato due app: Localiving e Localiving for Business, basate
sulla geolocalizzazione degli utenti e degli esercenti e prevedono al loro interno I'utilizzo di una chat.
La mission dell'azienda e quella di stravolgere il marketing locale delle piccole imprese e renderlo
accessibile, facile e low cost. Infine, la startup napoletana Postino.social intende affermarsi fra le
piattaforme utili a gestire pit account social: non e necessario scaricare o installare nessuna app o
programma. Gli utenti, una volta registrati al portale e collegati i loro account social, possono
selezionare ed importare i loro contenuti da pc, Google Drive e Dropbox.

UNA BUONA CUSTOMER EXPERIENCE AUMENTA | CLIENTI E GENERA FATTURATO

Sono molte, diverse, e personalizzabili per ogni esigenza le idee presenti a Smau, che retailer e
operatori turistici possono mettere in pratica per aumentare la propria platea di clienti. Partendo da
un esempio concreto: Natuzzi, la piu grande azienda italiana nel settore dell'arredamento, ha fatto
squadra con Hevolus, per sviluppare Natuzzi Photoplanner, l'innovativo servizio dedicato ai clienti.
Basta scattare una foto delllambiente domestico da arredare per recarsi nello store Natuzzi e vivere
la propria emozionante esperienza di Mixed Reality: indossati i visori di realta mista, il cliente potra
“visitare” la propria casa, scegliendo i modelli d'arredo, provandone colori e materiali, e
sperimentandone la disposizione nellambiente.

Oppure Carrefour, che ha deciso di utilizzare la tecnologia blockchain nella tracciabilita degli
alimenti, primo operatore della GDO a farlo in Italia. Carrefour sara quindi in grado di rendere
trasparente e consultabile per i clienti |a filiera dei prodotti agroalimentari: si parte nell'autunno 2018
con la filiera avicola, per poi portare la tecnologia anche in quella degli agrumi a marchio proprio e
proseguire nel 2019.

Fra le startup segnaliamo Hooro (Imola), che propone soluzioni digitali per migliorare la gestione dei
negozi. Hooro raccoglie dati in tempo reale dai consumatori nel negozio fisico e prima del check out
elaborandoli con algoritmi di Machine Learning, generando metriche sia per il retailer che per il
consumatore. Ne derivano 'aumento della redditivita dello scaffale, 'ottimizzazione delle attivita di
rifornimento dei prodotti a scaffale, un maggiore coinvolgimento del consumatore durante la spesa
e il pagamento in-app. Emojlab (Ancona), invece, propone soluzioni tecnologiche HW/SW non-
invasive che, con il sistema di Emotional Analytics e Intelligence, abilitano una connessione empatica
con il cliente per ottimizzare il tasso di conversione ed aumentare le vendite sia online (app e e-
commerce) cﬁe in store. Ubisive(Macerata), infine, utilizza soluzioni di mobile e pervasive computing
per creare agp di gestione e marketing su tutte le piattaforme e sistemi di interconnettivita fra
utente e ambiente, come esperimenti di realta immersiva e sistemi di omnicanalita.

COME IL DIGITALE TRASFORMA L'OFFERTA TURISTICA, ANCHE IN SENSO SOCIAL
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Gia collabora con I'agenzia di promozione turistica del Trentino Digital Mosaik, realta specializzata
nella creazione di video VR e degli strumenti di marketing per la loro diffusione. Il loro obiettivo &
trasformare lo storytelling in storyliving. Trentino VR - Virtual Reality e il primo catalogo virtuale ed
esperienziale di un intero territorio: facendo uso di uno smartphone e di un piccolo visore di
cartone (il Cardboard Trentino VR) ogni persona puo essere trasportata direttamente sul territorjo,
nel mezzo dell'azione, e resa protagonista di una storia che si sviluppa a 360 gradi, intorno a lei. E di
Eboli, invece, Tripmetoo, startup innovativa sociale che opera nel settore turistico e che, grazie
allinnovazione tecnologica, favorisce la personalizzazione dei servizi e il superamento dell'offerta
turistica standardizzata. Tripmetoo consente agli operatori turistici di valorizzare i loro servizi
comunicando informazioni sull'accessibilita e intercettare anche i viaggiatori (compresi disabili
motori, anziani etc.) che, a causa della carenza di informazioni dettagliate, hanno difficolta ad
organizzare la propria vacanza. Di accessibilita si occupa anche la bolognese IT Cares, che ha
realizzato PharoArt, applicazione dedicata al mondo dell'arte: musei, gallerie, biblioteche, teatri,
parchi archeologici, monumenti possono essere visitati con audioguide 2.0, smart e accessibili con
numerose funzionalita. Avere I'app pronta per una nuova mostra o disponibile per altre lingue
richiede pochissimo tempo. L'interazione smart, poi, permette agli utenti di ricevere notifiche per le
opere di interesse piu vicine o di passeggiare con il proprio dispositivo in tasca e, tramite il controllo
auricolari, ascoltare I'audiodescrizione di cio che hanno vicino senza distogliere I'attenzione. Da
Caserta, arriva inveceToonado, un sistema di prenotazione di attivita sportive all'aperto, dal trekking
allarrampicata, al pilates o lo yoga, guidate da coach professionisti. La trentina Ecobnb si occupa
invece di promuove il Turismo Sostenibile, incentivando modi di viaggiare rispettosi della natura, dei
luoghi e delle persone. Ecobnb propone soggiorni regalo eco-friendly in oltre 3000 destinazioni in
Italia e nel mondo: agriturismi biologici, bio hotel, glamping immersi nella natura, alberghi diffusi e
bed & breakfast a zero emissioni. Di promozione e autopromozione del territorio si occupa,

poi, Hearth (Avellino): la piattaforma digitale offre vari tool di self publishing e consente a enti
pubblici e a imprese di promuoversi (es. eventi, attivita, luoghi di interesse etc), mentre tramite
geolocalizzazione l'utente finale pud scolprire cosa c'é da “fare” o “vedere” attorno a lui. Un‘idea che
unisce cultura e risparmio &, infine, quella di Mycircle, startup di Napoli che si configura come
community di acquisti di gruppo per vivere eventi culturali ed esperienze con nuovi amici e godere di
incredibili sconti. Il business model & simile a un‘agenzia di viaggio: la piattaforma trattiene una
commissione su ogni biglietto acquistato in base agli accordi con le singole strutture partner (parchi
a tema, musei, etc).

Un’esperienza pubblica da sottolineare & quella del Trentino attraverso il progetto Bikeconomy, che
coinvolge piu attori del territorio con l'obiettivo di offrire ai visitatori, ma anche agli stessi trentini
come primi fruitori, un‘offerta cicloturistica inte%rata e sicura. Si parte dalle infrastrutture: il Trentino
ha 410 chilometri di piste ciclabili, 500 itinerari, 23 grandi salite per la mountain bike, 8 bike park e 14
bicigrill. Poi i servizi di mobilita inteFrata: il “Bicibus Trek”, 'autobus che traghetta i ciclisti e il loro
mezzo da una localita turistica all'altra, oppure “Evvai E-bike”, il programma provinciale per il
noleggio e la ricarica delle bici a pedalata assistita. Infine, I'investimento nella ricerca e sviluppo di
soluzioni tecnologiche e innovative per il miglioramento delle performance e della sicurezza dei
ciclisti, concretizzato in SPIN Lab: il primo acceleratore industriale per startup sportive del continente
europeo, nato in Progetto Manifattura dalla collaborazione tra Trentino Sviluppo, I'Universita degli
studi di Trento e la fondazione israeliana Hype.

LA FORMAZIONE FIRMATA SMAU DEDICATA Al TEMI DEL COMMERCIO E TURISMO

Nel calendario dei 300 workshop che caratterizzeranno l'offerta di formazione a Smau Milano, ampio
spazio sara dedicato al settore commercio&turismo con incontri, anche dal taglio molto pratico, che
approfondiranno molti temi legati alle nuove strategie di digital marketing ma non solo. Si spieghera,
ad esempio, come vendere su Amazon e quali errori evitare, come funzionano i sistemi di
raccomandazione e come utilizzarli al meglio nella propria strategia di e-commerce, come sfruttare
al meglio le tecnologie per creare una customer journey efficace nel proprio e-commerce, le
strategie per posizionare il food come traino per il turismo etc.

Appuntamento quindi dal 23 al 25 ottobre a Smau per incontrare i partner piu adatti, scoprire i
segreti e conoscere le esperienze di innovazione di imprese italiane e internazionali e fare
innovazione nel mondo del commercio e del turismo
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grande opportunita, ma anche un grande cambiamento da
affrontare, per le imprese di tutti i settori e, con I'e-
commerce ed il digital payment che crescono in maniera
esponenziale, le aziende del commercio e del

turismo devono necessariamente trovare nuove idee e

dell'innovazione

soluzioni innovative per rimanere al passo.

Ad aiutare i retailer ed operatori a trovare ispirazione e restare competitivi
torna anche quest’anno SMAU Business Milano, in programma a
Fieramilanocity dal 23 al 25 ottobre. L’ingresso € gratuito per i lettori di
PMLit, media partner SMAU (registrati qui).

Qui, oltre ai numerosi momenti formativi formazione offerti dai

300 workshop in programma, grandi player e startup presenteranno le loro
idee e soluzioni per andare incontro alle mutate esigenze degli utenti, il cui
modo di fare acquisiti che quello di viaggiare & ormai profondamente
cambiato e si affida sempre di pitt su canali digitali.

Pagamenti digitali

Iniziano ad affermarsi anche in Italia le soluzioni digital

[ ]
pay, destinate a mandare in pensione bancomat e carte di
credito. SMAU Business Milano sara I'occasione per
conoscerle piu da vicino, ad esempio:
Come pagare m Bill, il nuovo sistema di pagamento digitale appena

senza contante:

lanciato da SisalPay, candidato a diventare il

POS, app e
transazioni portafoglio virtuale di tutti gli italiani per comodita ed
elettroniche economicita, consentendo di effettuare

pagamenti direttamente dallo smartphone;

B EasyCassa, che verra presentato da SisalPay a SMAU: un sistema
evoluto di registratore di cassa capace di offrire agli esercenti - a
partire dai 40.000 punti vendita SisalPay - una soluzione in grado di
integrare qualsiasi servizio a valore aggiunto, tra cui i pagamenti
digitali;

B Payplug, la prima soluzione di pagamento online al 100% volta a
semplificare I’e-commerce sia per i retailer che per i clienti;

B SmartPOS di Nexi, il nuovo POS per i pagamenti digitali basato su
tecnologia Android e in grado di accettare qualsiasi tipo di pagamento
volto a semplificare la gestione dell’attivita commerciale degli
esercenti.

E-commerce

La diffusione dell’e-commerce appare ormai inarrestabile e se, secondo le
stime Netcomm, nel mondo gli acquisti digitali effettuati in tutto il 2018
avranno un valore di 2.842 miliardi di dollari, nel 2021 questo volume quasi
raddoppiera con 4.870 miliardi di spesa. A fronte di questi numeri appare
cruciale che i retailer italiani imparino a dominare questo fenomeno.

Per sostenere la crescita delle giovani startup del Made in
Italy, a SMAU sara presente anche quest’anno QVG, il noto
retailer multimediale dello shopping e intrattenimento, per
incontrare startup innovative da inserire nel programma
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QVC Next, il piano di accelerazione che sostiene le aziende
Sostegno ai
talenti del Made
in Italy

italiane.

Digital marketing
In questo contesto, &€ fondamentale avviare campagne di digital marketing
ben costruite, per ampliare il proprio pubblico e raggiungere potenziali
clienti. Un tassello che passa inevitabilmente per un’accurata analisi dei Big

Data, garantendo un sicuro ritorno di investimento.
= Tanti gli spunti da cogliere a SMAU in questo ambito:

m lartificial intelligence company iGenius presenta
Crystal.ai, il primo advisor virtuale per la business
intelligence personalizzabile con qualsiasi tipo di dati

Trend del (CRM, sales, marketing, IoT e operations, etc.) per
marketing per

! 5 interpretare e rendere disponibili questi ultimi tramite
piccole aziende

linguaggio naturale, semplificandone al massimo
’accesso per chiunque operi in azienda;

m Vivaldi, la piattaforma di Intelligenza Artificiale per la Robotica
Sociale presentata da Omitech, dedicata al mondo del retail e della
ristorazione, con Robot studiati per offrire assistenza, alla vendita
oppure supporto nel ricevimento dei clienti di un albergo o di un
ufficio pubblico, interagendo in modo naturale con i clienti e
rispondendo correttamente alle loro richieste;

® K BRAND, software house lombarda principalmente orientata al
mercato B2B, portera la propria esperienza nella realizzazione
di piattaforme, app, web application e sistemi di data integration;

m SendinBlue, invece, presenta la propria innovativa soluzione di
marketing relazionale che permette di creare, automatizzare e gestire
I'invio di campagne email, email transazionali ed SMS;

B numerose inoltre le startup presenti a SMAU che operano nel
settore del digital marketing.

Customer experience

La trasformazione digitale non riguarda piu solo i segmenti di vendita,
acquisto e prenotazioni online - che continuano a crescere annualmente a
doppia cifra - ma ormai & divenuta fondamentale anche per gestire e
migliorare la customer experience nei luoghi fisici, per riuscire a

coinvolgere e fidelizzare nuova clientela.

Tra le storie di successo dalle quali retailer e operatori turistici possono
trarre spunto a SMAU per migliorare la customer experience troviamo:

B Natuzzi, la pit grande azienda italiana nel settore
dell’arredamento, ha fatto squadra con Hevolus, per sviluppare
Natuzzi Photoplanner, I'innovativo servizio dedicato ai clienti che
partendo dalla foto scattata nell’ambiente domestico da arredare
prima di recarsi nello store Natuzzi consente poi grazie ad una
soluzione di Mixed Reality di “visitare” la propria casa, scegliendo i
modelli d’arredo, provandone colori e materiali, e sperimentandone la
disposizione nell’ambiente;

B Carrefour, che é stato il primo operatore della GDO a decidere di
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utilizzare in Italia la tecnologia blockchain nella tracciabilita degli
alimenti;

® la startup Hooro (Imola), che propone soluzioni digitali per
migliorare la gestione dei negozi raccogliendo dati in tempo reale dai
consumatori nel negozio fisico e prima del check out elaborandoli con
algoritmi di Machine Learning, generando metriche sia per il retailer
che per il consumatore;

m la startup Emojlab (Ancona) che propone soluzioni tecnologiche
HW/SW non-invasive che, con il sistema di Emotional Analytics e
Intelligence, abilitano una connessione empatica con il cliente per
ottimizzare il tasso di conversione ed aumentare le vendite sia online
(app e e-commerce) che in store;

B Ubisive (Macerata), startup che utilizza soluzioni di mobile e
pervasive computing per creare app di gestione e marketing su tutte le
piattaforme e sistemi di interconnettivita fra utente e ambiente, come
esperimenti di realtd immersiva e sistemi di omnicanalita.

Se vuoi aggiornamenti su Commercio e Turismo: le opportunita del
digitale inserisci la tua e-mail nel box qui sotto:

inserisci la tua mail... »> lscriviti

SI NO

Ho letto e acconsento l'informativa sulla privacy

SI NO

Acconsento al trattamento dei dati per attivita di

marketing
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A SMAU Business Milano 2018 i protagonisti saranno i player del digitale, tra le
novita la sempre maggiore presenza di innovatori in settori diversi dall'ICT.

SPECIALI PMI
a Manca poco all’arrivo di SMAU Business Milano 2018, la
tre giorni dedicata all'innovazione business giunta alla
55esima edizione che si terra dal 23 al 25 ottobre presso *MLit

Fieramilanocity. Un evento che accompagna da oltre 50
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anni imprenditori e professionisti italiani nei loro processi

SMAU Milano di trasformazione digitale.
2018 scalda i

: L’ingresso & gratuito per i lettori di PMLit, media
motori

partner SMAU (registrati qui).

Innovazione a 360°

Di anno in anno SMAU ¢ diventato sempre pil internazionale e ’edizione
2018 contera la presenza di imprese provenienti da 30 Paesi tutte con un
fattore comune: la vocazione all’open innovation e allo sviluppo tecnologico,
con focus sui settori industria 4.0, commercio e turismo, sanita, agrifood,
smart communities e del fintech.

Tra le novita piu significative dell’edizione di quest’anno & la maggiore
presenza di nuovi player che rappresentano degli innovatori, a volte proprio
pionieri dell’innovazione, in altri settori come Sisal Pay, Dompé, My Taxi,

QVC, come spiega Pierantonio Macola, Presidente di SMAU:

I soddisfare le esigenze del cliente e anticipare il mercato: é
questo il motore che spinge oggi I'evoluzione delle aziende
italiane. Agenti primi protagonisti di questa trasformazione
sono da un lato i player del digitale che a Fieramilanocity, dal
23 al 25 ottobre, presenteranno servizi innovativi e casi di
successo sui temi caldi quali il cloud computing, big data
analytics, IoT e fatturazione elettronica. Dall’altro, emergono
nuovi attori chiave dell’ecosistema dell’innovazione: realta
come il colosso del retail QVC, della mobility Mytaxi, del
pharma Dompé Farmaceutici, dei pagamenti digitali Sisal, in
grado di fornire servizi innovativi ma anche condividere
modelli di trasformazione vincenti.

= I player del digitale sono i protagonisti di
questa evoluzione: realta gia affermate a livello
internazionale ma anche nuovi player che
seguono passo passo le imprese nella loro

. trasformazione digitale costruendo per loro
Pagamenti INPS

con SisalPay progetti sartoriali. Accanto a loro si stanno

affermando, nell’ecosistema dell’innovazione,

realta attive anche in settori diversi dall’ICT,
come la mobility, il retail, il pharma o il settore dei pagamenti
digitali.

Queste realta sono diventate veri e propri abilitatori di
innovazione: snodi vitali per le imprese che hanno bisogno di
servizi innovativi, ma anche di ispirazione e modelli di
successo. Mi riferisco ad esempio a Sisal, QVC e Mytaxi, che
abbinano al successo sul mercato un’apertura privilegiata alle
aziende interessate alla frontiera dell’innovazione. Questa é
anche la strada intrapresa da Dompé, che sara presente a SMAU
con un ruolo strategico per gli emergenti player in ambito

healthcare.
1"

Glohal 2= K
Speciale Internazionalizazione

>ML.it
con

BANGA 5

speciare panca IFIS Impresa
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Fattura elettronica
differita: ecco le regole
per il 2019

Fatturazione differita: cosa
prevede la disciplina attuale e
cosa cambiera dal 1° gennaio
2019 con I'entrata in vigore
dell'obbligo di fattura
elettronica anche tra privati.

Innovare in azienda:
definizioni e modelli di
business

Innovare in azienda vuol dire
intraprendere un percorso
strutturato, con obiettivi
definiti e modelli di business
adeguati: Adriano La Vopa
(Smartangle)* ce lo racconta
passo dopo passo.

Come ottenere un
mutuo: procedura e
tempi

Guida alla richiesta del mutuo:

documentazione, tempistiche,

procedure, iter burocratico e
consigli per non perdere la
caparra versata in fase di
compromesso.

Indice ROS: calcolo,
significato, utilizzo
Cosa € il ROS, come si calcola,
come si utilizza e quali sono le
principali caratteristiche di
questo indicatore di bilancio.

PMIjt

- - e

Bollette energia e gas: aumenti
in arrivo

I rincari in arrivo sulle bollette di luce e gas del prossimo
trimestre: previsti aumenti per circa 100 euro a famiglia.

B ' Mercato libero Energia a rischio

" | Detrazione 65%: requisiti per
I'agevolazione bis

Pagamenti digitali: meno carte
aziendali, pitt bancomat

Pagamenti elettronici, bene bancomat e carte prepagate, in calo
le aziendali: i dati dell'Osservatorio Carte di Credito e Digital
Payments.

™ | POS senza partita IVA é possibile?

B ) Come cancellare un protesto bancario

Credito IFIS alle PMI meritevoli:
convenzione con SGA

Iniziativa di Banca IFIS ed SGA rivolta alle PMI meritevoli per
facilitare I'accesso ai servizi di factoring per ottenere liquidita.

B BPER Banca: crowdfunding per giovani
innovatori

B  Come ottenere un mutuo: procedura e
tempi

—
0 0
aa

Calcolo ISEE
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Davide
chiede

Q)

Antonio
chiede

@)

Roberto
chiede

@

D.
chiede

)

Alessan..

chiede

@)

Assunta
chiede

@)

Marco
chiede

Voucher
digitalizzazione con
variazione progetto

risponde Barbara Weisz

Voucher
digitalizzazione:
fatture e contributo

risponde Barbara Weisz

Trasformazione
contratto e tutele
crescenti

risponde Redazione PML.it

Srls con socio
minorenne

risponde Noemi Ricci

Bonus pubblicita per
il digital signage?

risponde Barbara Weisz

Licenziamento dopo
assunzione
agevolata

risponde Noemi Ricci

E-commerce: come
avviarlo

risponde Noemi Ricci

y Chiedi all'esperto
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Pagamenti digitali, a Smau le novita Bill e
EasyCassa lanciate da SisalPay

Il Giornale B5l 1 %5 CreaAlert 18-10-2018

Scienza e Tecnologia - Dal 23 al 25 ottobre nei padiglioni di
fieramilanocity tutte le novita del digital pay per riveditori e
consumatori. Il fenomeno del cashless in crescita a doppia cifra nel
mondo. Esperienza di start up, open innovation, workshop e live
show. Un ..

Leggi la notizia

twitterY
Startzai RT @SisalPay: Open Innovation, nuovi

business e cultura aziendale. Ne ha parlato a @PMI_it
Antonio lannitti, Strategy Manager di @Sisal_Gro...

Persone: bill monica del naja
Organizzazioni: sisalpay easycassa
Prodotti: open smau live show
Luoghi: italia milano

Tags: pagamenti novita
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Pagamenti digitali | a Smau le novita Bill e
EasyCassa lanciate da SisalPay

. [>
?PER- Vuoi pits di una Fal tutto online. S
anca Apel Carta Conto —
carta prepagata?

Con l'esperienza indirizzata al mondo cashless, quello di SisalPay € anche
il primo modello di proximity ...

Seanalato da - e Commenta

Annuncio chiuso da Google Pagamenti digitali, a Smau le novita Bill e

. EasyCassa lanciate da SisalPay (Di giovedi 18
Segnala questo annuncio e , ) o
ottobre 2018) Con l'esperienza indirizzata al

mondo cashless, quello di SisalPay € anche il
primo modello di proximity banking in [talia,
grazie all'esclusiva funzione di ricarica in
contanti. 1l servizio Bill ...

Perché questo annuncio? [
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- Risultati dellaricerca

sizalpay smau

Se non sei stato felice di questa ricerca, riprova con un'altra ricerca con differenti parole chiave

SisalPay protagonista a Smau 2018

Agir - 18 ottobre 20 :3

: protagonista a SMAU 2018 dal
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SisalPay presenta I’app Bill. Per pagare e scambiarsi denaro con un «tap»

-

Si chiama Bill e si propone
come il portafoglio digita-
le del futuro. E la nuova app
lanciata da SisalPay, il brand
dei servizi di pagamento del
Gruppo Sisal, un sistema
completamente gratuito, ri-
servato a chiunque possieda
uno smartphone, che permette
di acquistare qualsiasi tipo di
prodotto presso gli esercizi
convenzionati e scambiare
denaro P2P con un semplice
click.

Entro la fine dell’anno, 1’ap-
plicazione — frutto di 10 mesi
di lavoro di un team composto

da 20 giovani talenti con competen-
ze e background eterogenei e guidato
da Menica Del Naja, Head of Digi-

tal Paymeoante di §iealDaxi _ card attiva
walL o a_ylll\./lll,b \J.l W iodll a_y - Sdid atuva

negli oltre 40 mila punti vendita Siz
salPay diffusi sul territorio nazionale
e [a sua attivita commerciale, gia in
corso, punta ad ampliare la rete di
accettazione ad altre categorie mer-
ceologiche e grandi catene. Sotto il
profilo della sicurezza la nuova app
sembra offrire le necessarie garanzie,
in quanto riflette i massimi standard
di rispetto della privacy, in linea con
le disposizioni dell” Autorita Bancaria
Europea. Inoltre, si propone come la
prima piattaforma di digital payment
ricaricabile in contanti presso gli
esercenti convenzionati, consenten-
do di trasferire denaro direttamente
sul proprio conto corrente in modo

tracciato e sicuro e aprendo di fatto,
come fa rilevare l1a societa, «oltre 40
mila “sportelli bancari di prossimita”
in un momento in cui si verifica una
contrazione dell’offerta retail delle
banche».

Ma non ¢ tutto. «Questo strumento &
anche molto utile a livello merchant,
quindi relativamente all’altro lato
della catena», segnala Monica Del
Naja. «Il commerciante potra infatti
accettare i pagamenti

che verranno effettua-

ti via Bill in modalita

semplice e sicura dal

proprio registratore

di cassa oppure me-

diante un’app spe-

cifica a lui dedicata.

E, soprattutto, questi

pagamenti risulteran-

no particolarmente

economici in quanto

all’esercente vengono

offerte le condizioni

attualmente piu van-

taggiose

sul mer-

cato dei pagamenti digi-

tali». Ultimo elemento da
considerare», specifica la

manager di SisalPay, «&

che la transazione ¢ resa

del tutto sicura dal fatto

di essere legata all’Iban
dell’utente consumatore,
escludendo cosi la neces-

sita di inserire il numero della propria

carta di credito».
In sostanza, con questo prodotto il
gruppo guidato da Emilio Petrone
entra nel mercato dei pagamenti di-
gitali e degli scambi di denaro peer to
peer, forte della propria esperienza e
conoscenza del consumatore, grazie a
una base di oltre 13 milioni di italiani
che gia oggi utilizzano i canali di pa-
gamento SisalPay, ponendosi 1’ obiet-
tivo di supportare I’esigenza sempre
piu diffusa, soprattutto tra le giovani
generazioni, di pagare in modo smart
e sicuro. Si tratta, secondo 1’azienda,
di un tassello cruciale di una strategia
che garantira nel tempo lo sviluppo
di nuove soluzioni, funzioni e servi-
zi a valore aggiunto, permettendo a
SisalPay di essere sempre piu prota-
gonista del processo di transizione al
cashless dell’Italia: gia oggi, oltre il
20% delle operazioni di
pagamento attraverso il
proprio canale di punti
vendita avviene infatti tra-
mite moneta elettronica.
Un risultato reso possibile
dai cospicui investimenti
sull’asset strategico della
rete per i servizi - solo
nel 2017 sono stati stan-
ziati oltre 20 milioni di
euro per innovare il canale dei punti
vendita e rafforzare I’ecosistema dei
servizi offerti - che hanno permesso
al brand una crescita nel tempo non
solo numerica, ma anche tecnologica.
(riproduzione riservata)
Roberto Carcano

w v

Francescd Maldari, responsabile Payments and Services
del Gruppo Sisal, e Monica Del Naja,
Head of Digital Payments di SisalPay
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SisalPay presenta 'app Bill. Per pagare e scambiarsi denaro con un «tap»

Si chiama Bill e si propone

come il portafoglio digita-

le del futuro. E la nuova app
lanciata da SisalPay, il brand

dei servizi di pagamento del
Gruppo Sisal, un sistema
completamente gratuito, ri-
servato a chiunque possieda

uno smartphone, che permette

di acquistare qualsiasi tipo di
prodotto presso gli esercizi
convenzionati e scambiare
denaro P2P con un semplice

click.

Entro la fine dell’anno, 1’ap-
plicazione — frutto di 10 mesi

di lavoro di un team composto

da 20 giovani talenti con competen-
ze e background eterogenei e guidato
da Monica Del Naja, Head of Digi-
tal Payments di SisalPay - sara attiva
negli oltre 40 mila punti vendita Siz
salPay diffusi sul territorio nazionale
e la sua attivitd commerciale, gia in
corso, punta ad ampliare la rete di
accettazione ad altre categorie mer-
ceologiche e grandi catene. Sotto il
profilo della sicurezza la nuova app
sembra offrire le necessarie garanzie,
in quanto riflette i massimi standard
di rispetto della privacy, in linea con
le disposizioni dell” Autorita Bancaria
Europea. Inoltre, si propone come la
prima piattaforma di digital payment
ricaricabile in contanti presso gli
esercenti convenzionati, consenten-
do di trasferire denaro direttamente
sul proprio conto corrente in modo
tracciato e sicuro e aprendo di fatto,

A

Francesco Maldari, responsabile Payments and Services

come fa rilevare la societa, «oltre 40
mila “sportelli bancari di prossimita”
in un momento in cui si verifica una
contrazione dell’offerta retail delle
banche».

Ma non ¢ tutto. «Questo strumento ¢
anche molto utile a livello merchant,
quindi relativamente all’altro lato
della catena», segnala Monica Del
Naja. «Il commerciante potra infatti
accettare i pagamenti

che verranno effettua-

ti via Bill in modalita

semplice e sicura dal

proprio registratore

di cassa oppure me-

diante un’app spe-

cifica a lui dedicata.

E, soprattutto, questi

pagamenti risulteran-

no particolarmente

economici in quanto

all’esercente vengono

offerte le condizioni

attualmente piu van-

taggiose

sul mer-

cato dei pagamenti digi-

tali». Ultimo elemento da
considerare», specifica la

manager di SisalPay, «&

che la transazione € resa

del tutto sicura dal fatto

di essere legata all’Tban

dell’ utente consumatore,
escludendo cosi la neces-

sita di inserire il numero della propria
carta di credito».

(':

"

del Gruppo Sisal, e Monica Del Naja,
Head of Digital Payments di SisalPay
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In sostanza, con questo prodotto il
gruppo guidato da Emilio Petrone
entra nel mercato dei pagamenti di-
gitali e degli scambi di denaro peer to
peer, forte della propria esperienza e
conoscenza del consumatore, grazie a
una base di oltre 13 milioni di italiani
che gia oggi utilizzano i canali di pa-
gamento SisalPay, ponendosi 1’ obiet-
tivo di supportare I’esigenza sempre
piu diffusa, soprattutto tra le giovani
generazioni, di pagare in modo smart
e sicuro. Si tratta, secondo 1’azienda,
di un tassello cruciale di una strategia
che garantira nel tempo lo sviluppo
di nuove soluzioni, funzioni e servi-
zi a valore aggiunto, permettendo a
SisalPay di essere sempre piu prota-
gonista del processo di transizione al
cashless dell’Italia: gia oggi, oltre il
20% delle operazioni di
pagamento attraverso il
proprio canale di punti
vendita avviene infatti tra-
mite moneta elettronica.
Un risultato reso possibile
dai cospicui investimenti
sull’asset strategico della
rete per i servizi - solo
nel 2017 sono stati stan-
ziati oltre 20 milioni di
euro per innovare il canale dei punti
vendita e rafforzare I’ecosistema dei
servizi offerti - che hanno permesso
al brand una crescita nel tempo non
solo numerica, ma anche tecnologica.
(riproduzione riservata)

Roberto Carcano

.. Superficie: 37 %
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ltalia sempre pit digitale, dove si arriva a preferi-
"_'_ network alla lettura di un quotidiano e dove
pre pit in voga piattaforme online come Netflix
ecie leggere questo dato: I'86% dei paga-
ora effettuato in contanti, siamo terzul-
a per utilizzo di carte e bancomat. A fine
! ndo un‘analisi condotta dall'Osservatorio del-
imunity Cashless Society, il contante in circola-
IR Italia ammontava a 197,7 miliardi di euro. Non solo:
Ostante un rallentamento nell’ultimo biennio, monete
e banconote continuano ad aumentare anno dopo anno dal
2008. Tra i Big-5 dell'Unione Europea, siamo il Paese con pil
alto incremento del valore dei prelievi allo sportello (+8,9% tra
2008 e 2016 contro il -0,6% del Regno Unito) e la scelta del go-

verno italiano di innalzare la soglia delle operazioni in contan-
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| S| SCOPRONO SEMPRE PIU ATTIVI SUL FRONTE
TI VIA SMARTPHONE. MERITO DI UNA SERIE

CI, VELOCI E DITENDENZA, CHE STANNO

; ‘ ;

F l * d

te da 1.000 a 3.000 euro non ha certo favorito la diffusione di
strumenti di pagamento innovativi. Tuttavia, siamo anche uno
dei Paesi con la maggior diffusione di smartphone. [d é da qui

che puo partire la rivoluzione cashless dell’Italia.

anu anni di lento movimento, il recente rapporto dell’Os-
servatorio Mobile Payment & Commerce del Politecnico
di Milano ha registrato un trend di crescita nell'utilizzo dei pa-
gamenti elettronici. Il 2017 ha segnato un momento di svol-
ta per le abitudini degli italiani: le transazioni digitali hanno
toccato i 220 miliardi di euro, pari al 28% dei consumi delle
famiglie, mentre gli acquisti via mobile hanno raggiunto i 6,7
miliardi {+60% rispetto all'anno precedente). Merito di un‘in-
frastruttura che e andata consolidandosi, ma soprattutto di

un nuovo approccio di consumatori ed esercenti: i pri-

SISAL
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I | INTERVISTA N

IL CONTANTE NON VA ELIMINATO

IL PUNTO DI VISTA DI FRANCESCO LUONGO,
PRESIDENTE DELLA NEONATA C4DIP

Informare i cittadini

5U sicurezza e comodita

dei pagamenti elethonici. E
|'obiettivo del Consumer For
Digital Payments (C4DiP),
progetio frutto della coalizione
di tre associazioni - Movimento
Difesa del Cittadino, Asso-
consum & U.Di.Con - unite
nella lotta al sormmerso e per
rendera pill agevole 'uso della
moneta elettronica. slinfentos,
spiega il presidente Francesco
Luongo =& di essere d'aiuto ai
consumatori, colmando un
enorme gap di educazione
bancana e finanziaria»

Come vi muoverete?

Oltre @ una comunicazione
chiar e costante sui nuovi
sistemni di pagamento awiata
sul nostro sito (cddip.it) e

i principali social network,
enfro I'anno avwieremao un
programma di convegni e
workshop per far comprendere
a tutte ke fusce d'efd in cosa
consistono e che vantaggi ci
sono nei digital payments.
Quali sono i principali
ostacoli alla loro diffusione?
Partiomo da una premessa

in Italia | pogamenti digitali
non sone pil un’utopia,

ma una realtd. Non ci sono
grandi ostacoli nomnativi o
tecnologici: lo smartiphone ce
I'hanno tuthi. Serve colmare
quel gap informativo di alcune
fasce della popolazione -
causato dal digital divide

- e di quei vendor che

resistono strenuamente al
Pos, pur perdendo clienti che
vorrebbero, invece, pagare
con la carta.

Cosa possono contribuire
le istituzioni?

La Pubblica Amministrazione:
ha un ruolo fondamentale
deve garantire la piu ampia
diffusione di sisteri che gia
esistono. Come il famoso
PagoPa, che permette

di sfruttare | pagomenti
digitali per triouti, utenze,
rette scolastiche, bolli..
Aumentare Pos e quest
candli di pagamento resta
fondamentale, soprattutio per
combatiere levasione.

Si pué pensare a un futuro
senza contante?

| pagamenti digitali sono
stati froppo spesse messt in
competizione con il contante,
intendiaomo abbattere questo
luego comune. |l problema
non & abolire monete e
banconote, ma nequilibrare
un sistema troppo orientato
al contante, che costa ogni
anno quasi 10 miliardi allo
Stato e dove si nasconde
tanta evasione:

|

mi piti propensi a preferire i pagamenti elettronici (pari al 75%

degli italiani, fonte Osservatorio Findomestic) anche per ac-
quisti sotto i 5 euro (il 40%); i secondi, soprattutto i retailer piu
grandi, sembrano aver compreso il valore dei nuovi sistemi di
pagamento. «La crescita dei New Digital Payment proseguira
nei prossimi anni, superando nel 2020 il valore di 100 miliar-
di di euros, ha affermato, presentando i dati, Valeria Porta-
le, direttore dell’Osservatorio Mobile Payment & Commerce.
«Il contributo maggiore a questa crescita sara probabilmen-
te riconducibile ai Contactless Payment e ai Mobile Proximity
Payment (pagamenti presso i punti vendita attraverso il cellu-

lare, ndr), finalmente in fase di decollos.

Si(uramunlu, il fatto che I'ltalia sia stata uno dei primi Pa-
ese a recepire la direttiva Ue sui servizi di pagamento, la
cosiddetta PSD2 (Payment Services Directive), ha contribuito
ad accelerare un fenomeno gia in evoluzione, consacrando il
2018 come I'anno dei pagamenti digitali. «Ma i nuovi merca-
ti e il gradimento dei consumatori non nascono per leggen,
ammette Francesco Luongo, presidente di C4DiP, nuova coa-
lizione di associazioni che punta a informare sulla sicurezza
e comodita dei pagamenti elettronici (vedi intervista in pagi-
na). «ll pmvvedimentu europeo ha avuto, pero, il merito di

rompere il monopolio bancario, aprendo il mercato ad al-
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tri soggetti», numerose fintech e tante multinazionali attrat-

te dal mercato, non solo per la gestione delle transazioni ma
anche per I'ampia mole di dati e informazioni in gioco. Par-
liamo di sistemi di pagamento come Satispay, realla italiana
che si sta facendo largo tra le soluzioni dei colossi hi tech
come Apple Pay, Samsung Pay e il recente Google Pay, sen-
za dimenticare Poste Mobile e il pit recente Bill di S8 che,
come il gia citato Satispay, non richiede I'utilizzo di una car-
ta di credito, utilizzando I'lban dell'utente, e che puod dav-
vero rappresentare il punto di svolta per il Mobile Proximi-
ty Payment in Italia, potendo contare su rete di oltre 40 mila
punti vendita gia convenzionati e un bacino potenziale di 13

milioni di italiani (leggi di piu a pag. 74).

Un ruolo principale per I'affermazione di questi strumen-
ti di pagamento va allribuita senza dubbio agli smartpho-
ne, ormai punto di riferimento per accedere a qualsiasi tipo di
servizio. «Da un’indagine su piu di 7 mila utilizzatori dei mo-
bile wallet, emerge che gli utenti ne apprezzano l'esperien-
za d'uso», commenta Leda Riva, Director Customer Fxperien-
ce della societa di ricerca Kantar Tns. «Si evidenzia ancora una
volta la propensione a trasformare lo smartphone in un vero e
proprio portafoglio in grado di contenere, oltre alle altre carte
di pagamento, tutta una serie di servizi accessori come l'acces-
S0 a sconti e promozioni e a programmi di incentivi e rewar-
ding». Ma i servizi di Mobile Payment hanno successo anche
perche rispondono a quelle esigenze di semplicita, velocita e
appealing richieste dai consumatori ed evidenziate in un re-
cente studio condotto da Assofin, Nomisma Crif e Gfk. «Gli
italiani sono ancora in una fase di esplorazione di questi nuo-

vi strumenti», aggiunge Francesco Luongo, «ma abbiamo veri-

CHI HA GIA PROVATO

| PAGAMENTI MOBILE
RISCONTRA UN LIVELLO
DI SICUREZZA ELEVATO

IL SOGNO DEGLI ITALIANI
SE FOSSE POSSIBILE COME SCEGLIEREBBE
DI mgau! SUOI ACQUISTI?*

’ :
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scanner dell’ irde

ficato in chi li ha gia utilizzati una user experience piu agevo-
le e con livelli di sicurezza piu elevati, rispetto ai pagamenti
con carta, anche per l'introduzione dei sistemi di verifica bio-
metrica. «l'integrazione di un lettore di impronte digitali o del
viso su uno smartphone é quella garanzia in pit che mancava,
forse decisiva per il successo di questa tipologia di pagamen-
tos, aggiunge il presidente di C4DiP. Non e un caso che ne-
gli ultimi mesi la categoria dei Mobile Proximity Payment, pur
rappresentando una piccola frazione sul valore totale dei pa-
gamenti in mobilita, stia facendo passi da gigante: nel 2017, se-
condo I'Osservatorio del Politecnico di Milano, il transato re-
gistrava poco piu di 70 milioni di euro, ma in crescita del 600%
rispetto all'anno precedente. Un'accelerazione che induce a
pensare che entro il 2020 questa tipologia di pagamenti avra

un valore compreso tra i 3,2 e i 6,5 miliardi di euro.

In un‘ltalia dove il numero delle carte di credito & sempre ri-
sultato sotto la media Europea - secondo il gia citato rap-
porto Assofin, Nomisma Crif e Gik, & addirittura in calo - il
canale mobile si candida a ruolo di protagonista per lo svilup-
po cashless. Un po’ come & avvenuto in Cina, dove applica-
zioni come AliPay e WeChat hanno portato a una rivoluzione
nei pagamenti digitali con 695 milioni di utenti attivi, piu della
somma di Ue (343 milioni) e Stati Uniti (262 milioni). La speran-
za € che anche I'ltalia imbocchi questa strada che, attenzione,
non deve portare alla fine del contante, ma a un riequilibrio
nei pagamenti. Cancellare monete e banconote contribuireb-
be sicuramente ad abbattere evasione fiscale e criminalita, ma
potrebbe avere anche conseguenze negative. Un po’ come sta
accadendo in Svezia, dove il contante viene utilizzato solo per
I"1-2% delle transazioni e anche la questa in chiesa avviene via
carta o smartphone, La banca centrale svedese ha lanciato |'al-
larme: in assenza di conlante e, di conseguenza, sportelli per
i prelievi, in caso di catastrofe naturale o tecnologica i cittadi-
ni potrebbero trovarsi senza la possibilita di acquistare beni di

prima necessita indispensabili per la sopravvivenza. i
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ANCHE SISALPAY DEBUTTA NEL MERCATO
DEI PAGAMENTI VIA SMARTPHONE CON IL PRIMO
MODELLO DI PROXIMITY BANKING DIGITALE IN ITALIA

CHIEDETE

DI BILL,

IL NUOVO
PORTAFOGLIO
DIGITALE

hill

:3g1ae Nvia denarp gy 1uo
Smartphone i Modo facile
SICUMO € velooe

ACCEDI

VEDI TUTORIAL

ura, comoda e veloce, gratuita per i con-
atori ed estremamente conveniente
sercenti. Si presenta cosi Bill, la
taforma di digital payment che
# diventare il portafoglio del futuro

pli italiani. Il servizio entra in un mer-
“ato affollato di competitor, quello dei pa-
gamenti digitali e degli scambi di denaro
cosiddetto peer to peer), forte perd della solidi-
ta, esperienza e conoscenza del consumatore del gruppo[Si-
[al, che pud contare su una base di oltre 13 milioni di italia-
ni, abituata a utilizzare i servizi di pagamento SisalPay su una
rete di oltre 40 mila punti vendita. Per farsi un‘idea: se anche
solo un decimo degli utenti §isalPay iniziasse a utilizzare re-
golarmente la nuova app di pagamento, ci troveremmo da-
vanti a una realta due volte superiore ad Apple Pay, tre volte
piu grande dell’italiana Satispay.
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BN UNA START UP IN AZIENDA ===

Pil

Business

Easy pay. Easy life.

Nor

Lagilita di una start up unita
alle competenze di una real-
ta affermata nei pagamenti
digitali. E questo il mix che
ha portato alla nascita di
Bill. Al lavoro sul servizio di
pagamento di SisalPay un
team composto da circa 20
persone, con un'etd media
di 31 anni, guidato da
[MBHIES D8 NEj6, Head of
Digital Payments di SisalPay.
a diretto riporte del respon-

up ha lavorato per circa un
anno al terzo piano della
sede storica della societa in
via de Tocqueville a Milano,
conflaminando, di fatto, tutto
I'ambiente Siggl. Il contesto
della start up ha consolidato
in azienda nuove competen-
Ze - user experience, mar-
keting digitale, Crm, Sales e
Digital It - al fianco di nuovi
approcei al lavoro. Se gid
da tempo in Si5al lo smart

-

differenza della maggior parte dei servizi disponibili sul

mercato, il wallet di Bill é collegato direttamente a un co-

dice Iban di un conto corrente o di una carta prepagata abili-

tata agli addebiti via Sdd, e non richiede alcun numero di car-

ta di credito, né dati sensibili o personali aggiuntivi. Per gli

esercenti l'offerta non ha eguali: nessun costo di attivazione o

commissione mensile, nessuna spesa per transazioni minori
di 10 euro, solo 10 centesimi a transazione per importi supe-
riori o uguali a 10 euro. Tutte le operazioni sono garantite dal
circuito SISEIPEY e riflettono | massimi standard di sicurezza e
privacy. In piG, oltre a un welcome bonus di 5 euro, il servizio
prevede offerte speciali riservate agli utenti e promozioni ca-
shback nei negozi convenzionati, che consentono di recupe-

rare una percentuale dell'importo speso.

Bilt sara attivo per i pagamenti entro fine anno negli oltre
40 mila punti vendita Si§aIPa% ma I'obiettivo & di ampliare
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sabile della Business Unit,
Eroncesco Maldar. La start

working era una prassi, ora &
insito nella cultura aziendale.

rapidamente - raddoppiare entro fine 2019 - la rete di accet-
tazione del servizio ad altre categorie merceologiche e gran-
di catene. Il team Si%al & gia al lavoro per estendere i servizi di
un'app che punta a guidare il futuro digitale del mercato: non
& un segreto che presto con Bill si potra acquistare online, ra-
leizzare i pagamenti e atlivare un account per le spese dei fi-
gli. Ma la vera rivoluzione & un‘altra: la novita introdotta da 8&
sal rappresenta anche il primo modello di proximity banking
digitale in Italia, per facilitare il processo di transizione dal
contante a strumenti cashless. Questa piattaforma di digital
payment e la prima a poter essere ricaricata anche in contanti
attraverso la rete 5iSalPay (per questo servizio opzionale, é ri-
chiesto un euro di commissione) ma offre anche la possibilita
di trasferire denaro direttamente sul proprio conto corrente
in modo tracciato e sicuro, aprendo di fatto decine di migliaia
di sportelli bancari di prossimita in un momento in cui si veri-

fica una contrazione dell’oiferta retail delle banche. W
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(ashless

society
LINGRESSO
DISISAL

NELLO “SMART"
PAYMENT

INNOVATIVI
PER VOCAZIONE

SOTTO LA GUIDA DEL CEO EMILIO PETRONE, IL GRUPPO SISAL HA CAMBIATO
PELLE E GUIDATO L'EVOLUZIONE DEI SERVIZI DI PAGAMENTO NEL NOSTRO PAESE.
COME? LEGGENDO IN ANTICIPO | BISOGNI DEGLI ITALIANI, UN"ATTITUDINE

CHE ORA S| CONFERMA CON BILL

icavi in crescita del 6,5% sopra gli 830 milioni
10, un fatturato sempre piu vicino ai 18
A (+7,8%) e un Ebitda che cresce a dop-
upera i 215 milioni. Quelli che ave-
a letto sono gli ultimi dati sul bilan-
nnuale del gruppo SiSal; numeri relativi
2017, ma che con ogni probabilita saranno
aggiornati in rialzo tra qualche mese. Si, per-
ché i del primo semestre 2018 fanno pensare che quel-
lo che sf'sta per concludere sara un altro anno positivo per una
delle aziende piu floride del panorama italiano. Quale pud es-
sere la chiave del successo di un gruppo che, dal 2008 a oggi,
proprio negli anni pid difficili della crisi economica, & riusci-
to quasi triplicare il proprio fatturato? Una risposta si puo tro-
vare in un altro dato a segno pit del bilancio: quello relativo
agli investimenti in innovazione, saliti a circa 60 milioni di euro.
E la costante spinta al rinnovamento che ha portato $isal a una
forte diversificazione del business, aggiungendo alla voce “ga-
ming” quella dei servizi di pagamento, che ora rappresentano il
business principale del gruppo (il 53,4% del fatturato). Una tra-
sformazione avvenuta con il Ceo Emilic PEIfGRE, al vertice di Si2
sal dal 2008, che ha saputo guidare I'azienda nel suo percorso di
evoluzione digitale e che ora, con la novita rappresentata da Bill,
si prepara a un nuovo capitolo.
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Eil suo decimo anno al vertice di un gruppo che, sotto la sua guida,
ha affrontato una trasformazione non indifferente. Com’& cambia-
ta la societa contemporanea, il consumatore in questi dieci anni?
In questo ultimo decennio la digital transformation ha rivolu-
zionato, piG di ogni altra cosa, le nostre vite, le nostre abitudini
e aspeltative. E oggi siamo di fronte a un consumatore divenu-
to un soggetto proattivo, che si muove agevolmente tra il mon-
do virtuale e quello fisico per fare scelte di acquisto consape-
voli e informate.

Nel 2008 avrebbe mai immaginato che Sisal, oltre al gaming, si sa-
rebbe specializzata nei servizi di pagamento?

Abbiamo capito in anticipo che il consumatore stava cambian-
do le sue abitudini e, attraverso un‘attenta strategia di diver-
sificazione, abbiamo risposto con la creazione di un nuovo
modello di pagamento al servizio del cittadino. Attraverso la
nostra rete di punti vendita - bar, tabacchi ed edicole - abbia-
mo dato la possibilita di effettuare pagamenti per oltre 500 ser-
vizi. In questo modo, assolvere alle incombenze quotidiane &
diventato pit semplice e comodo. SisalPay oggi conta pit di 40
mila punti vendita ed & preferito da oltre 13 milioni di italiani.
Cos’é per voi I'innovazione?

Un tratto distintivo che ci caratterizza da sempre: un‘attitudi-
ne che ha dato vita nel tempo a prodotti iconici, come Totocal-

cio, Superknalotto, Wintorlife. Oggi stiamo acceleran-
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H Classe 1969, ex Matlel,
$ara Lee Corporation,
Unilever e Ferrero,
Emilio Petrone & al
vertice del gruppo Sksal
dal 2008. Sotfo la sua
guida, la societa ha
diversificato il business,
iniziaimente incentralo
sul gaming
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BP #mobile money

do la trasformazione del gruppo: ad esempio, abbiamo creato
una vera e propria Digital Factory ¢ oinvolgendo 100 giovani ta-
lenti specialisti in Information Technology. Un’evoluzione ver-
so una tech-company che ¢i ha permesso di guadagnare lale
adership nel gioco online e nei servizi di pagamento. E ora
puntiamo ai pagamenti digitali.

Per lo sviluppo di Bill quanto saranno importanti il hrand Sisal e i
13 milioni di clienti che gia utilizzano SisalPay in Italia?

SisalPay ha creato negli anni un legame emotivo molto forte

con gli italiani e su questo abbiamo fatto leva per il lancio del
nuovo servizio. Con Bill garantiremo nel tempo lo sviluppo di
soluzioni a valore aggiunto a beneficio dei consumatori, dei no-
stri rivenditori e degli altri retailer che aderiranno al progetto.

Quali sono le caratteristiche distintive di una soluzione che rap-
presenta il primo modello di proximity banking digitale in Italia?

Conlidl & possibile acquistare qualsiasi tipo di prodotto negli

esercizi convenzionali e scambiare denaro, con grande sem-
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STIAMO ACCELERANDO
LA TRASFORMAZIONE

DEL GRUPPO DANDO VITA
A UNA DIGITAL FACTORY

plicita. Propone un approccio che coniuga il digitale con il fi-
sico: @il rappresenta I'unica piattaforma per i pagamenti digi-
tali ricaricabile anche in contanti, nel punto vendita. In questo
senso, ¢ quasi come avere uno sportello bancario in tasca.
Per arrivare a Billl un team interno a §i8al ha lavorato un anno...
E vero, la nascita di Bill & frutto dell'impegno e della competen-
za di un team di giovani professionisti, con i quali intendiamo
continuare a guidare 'evoluzione dei pagamenti digitali in Ita-
lia. La creazione di una vera e propria start up interna all’azien-
da e frutto del nostro percorso di sviluppo.

Uevoluzione digitale del Paese & un tema all’ordine del giorno. Sie-
te partner dell’Agenzia per I'ltalia digitale nel progetto PagoPa.
Che ruolo giocate in questo processo?

Da sempre abbiamo scelto di essere al fianco della Pubblica
Amministrazione, come partner di innovazione tecnologica
con progetti importanti come PagoPA. Un‘iniziativa strategi-
ca che consente a cittadini e imprese di effeltuare e gestire
pagamenti in modalita elettronica verso la PA, con estrema
sicurezza e semplicita. Un progetto in cui abbiamo messo
a disposizione della collettivita I'esperienza nell'utilizzo e
nella fruizione semplificata dei servizi di pagamento, testi-

moniando il contributo del gruppo EiEEl alla trasformazio-

ne del Paese.

Gia altraverso SiSalPay avevate dato un forte contributo al pro-
cesso di transizione al cashless dell’ltalia. A che punto siamo, se-
condo lei?

Il percorso verso una societa con meno contante € in corso.
| trend globali e italiani lo dimostrano. Le nostre soluzioni ri-
spondono alla lettura attenta di questi dati. Siamo un Paese dal
forte polenziale inespresso, dove se ¢ vero che siamo anco
ra fortemente dipendenti dal contante, si nota che qualcosa
sta cambiando: crescita dell’'uso delle carte di pagamento ed
esplosione dei pagamenti tramite mobile. Ultalia & inoltre tra i
primi Paesi in Europa per capillarita delle infrastrutture, pene
trazione dei digital device e per numero di Pos per milione di
abitanti. Gli strumenti quindi ¢i sono e la nostra ultima soluzio-
ne, [Bill, ne & un esempio. Dobbiamo ora necessariamente uni-
re gli sforzi per fare cultura e far percepire i reali benefici, quali
la riduzione del costo del contante, I'emersione dell'economia
sommersa e il recupero dell'lva, l'incremento dei consumi e

—-— : . . m
piu in generale lo stimolo all'innovazione. iy
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Anche Sisal
partecipa

al gran ballo
dei pagamenti

L'azienda guidata da Efiilig
BEEGHE ha presentato Bill,

un portafoglio virtuale che sara
presente in 40mila punti vendita

i chiama Eill, e promette di cambiare
la vita degli italiani e di rivoluzionare
il sistema dei pagamenti. Elaborato
da EiSEIPEY. il nuovo brand del gruppo
guidato da Eifilid BSIEGRE si rivolge a
una platea potenziale di oltre 13 milioni
di italiani che gia oggi utilizzano i canali di
pagamento di SiSEIFEY su una rete di oltre
40.000 punti vendita in tutta Italia.
Con Eill, I'offerta del mercato dei pagamenti
digitali e degli scambi di denaro peer to
peer si arricchisce di un nuovo player
che promette di coniugare sicurezza
e alffidabilita. Con questo prodotto
sara possibile acquistare qualsiasi
tipo di prodotto presso tutti gli esercizi
convenzionati e scambiare denaro con
un clic. Al momento Eilll & attivo nei punti
vendita BiSEIPEY. ma lintenzione & di
ampliare il servizio e la rete di accettazione
entro la fine dell'anno ad altre categorie
merceologiche e grandi catene.
Il nuovo strumento di pagamento digitale
di S8l ha raggiunto i massimi standard
continentari in materia di sicurezza e di
rispetto per la privacy ed & nato dopo dieci
mesi di lavoro di una startup interna al
gruppo guidata da WiGHiEE D8l NEE, head of
digital payments di
BiSaIPay. Del team
fanno parte venti
giovani talenti.
L'azienda guidata
da Petrone,
attraverso i propri canali, ha effettuato
oltre il 20% di transazioni con moneta
elettronica, quasi il doppio di quanto
avviene in Italia. Per mantenersi sempre
allavanguardia, Sig8l ha investito oltre
venti milioni di euro per innovare il canale
dei punti vendita al servizio dei cittadini e
rafforzare l'ecosistema dei servizi offerti.
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BIill, il por

Bill, la rivoluzione nel settore dei
pagamenti digitali via smartphone
passa per il proximity banking.

’
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SisallPAY

el panorama dei paga-
menti digitali il segmen-
to del Mobile Proximity

Payment (ovveroi pagamenti con
lo smartphone presso i punti ven-
dita) @ ancora una nicchia, ma ha
potenzialita davvero esplosive.
Secondo i dati dell'Osservatorio
Mobile Payment & Commerce del
Politecnico di Milano questa for-
ma di pagamento nel 2017 ha fatto
registrare oltre 70 milioni di euro

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

di transato, in netta crescita rispet-
to ai 10 milioni scarsi del 2016. E
le stime prevedono che nel 2020
il transato del Mobile Proximity
Payment potrebbe valere dai 3,2
ai 6,5 miliardi di euro.

Con queste premesse (e queste
previsioni), I'evoluzione inevi-
tabile per SisalPay, brand del
gruppo Sisal e leader nel settore
dei servizi di pagamento, era
di entrare nell'agguerrito mer-
cato dei pagamenti digitali via
smartphone. Ed & successo a otto-
bre con l'introduzione di Bill, una
piattaforma che ha un obiettivo
ambizioso, diventare il “portafo-
glio” virtuale degli italiani.

SISAL

afoglio digitale di SisalPay

COME FUNZIONA
s

Registrarsi a Bill & semplicissi-
mo: basta scaricare lapp (dispo-
nibile per terminali Android e
i0S), inserire i vostri dati e 1l
numero di IBAN di un conto
a voi intestato e stabilire un
budget settimanale. A inizio
settimana l'importo impostato
(che & ovviamente modificabile
a seconda delle proprie necessita
ed esigenze) viene prelevato dal
conto corrente tramite addebito
diretto (SDD o Sepa Direct Debit)
e diventa disponibile sul vostro
portafoglio virtuale. In alterna-
tiva al conto corrente & possibile
utilizzare anche una carta prepa-
gata, basta che sia compatibile
con gli addebiti mediante SDD
(ad esempio una Postelay). Bill &
un wallet personale, ma SisalPay
¢ al lavoro per rendere possibi-
le aprire un account anche per
i propri figli (in questo modo
diventerebbe una soluzione
praticissima per gestire la loro
“paghetta” settimanale).

La semplicita della procedura
di registrazione & perd solo uno
dei tanti punti di forza di questa
piattaforma. Un altro aspetto da
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Bill & utilizzabile
negli oltre 40.000
punti vendita
SisalPay e per
scambiare denaro
con gli altri utenti.

-

DATA STAMPA

evidenziare e la capillarita dei
negozi che accettano questo ti-
po di pagamento: entro la fine
dell’anno Bill potra contare su
tutta la rete di oltre 40.000 punti
vendita che gia utilizzano i ca-
nali di pagamento SisalPay. Al
momento includono tabacche-
rie, edicole, bar e altri esercizi
commerciali, ma SisalPay punta
ad ampliare al piu presto la rete
di accettazione ad altre catego-
rie merceologiche, alle grandi
catene e ai siti di e-commerce, A
breve sara inoltre possibile uti-
lizzare Bill anche per effettuare
le ricariche telefoniche.

MENO COSTI
PER GLI ESERCENTI

Un altro fattore che differenzia
Bill sono i costi: non tanto per i
consumatori (come altre solu-
zioni @ completamente gratuito)
quanto per gli esercenti. Per i
punti vendita che accettano
Bill ¢'® un modello tariffario
estremamente semp]ice, con i
costi pit convenienti degli altri
strumenti cashless presenti sul
mercato. Nessuna commissio-
ne & prevista per le transazioni
sotto i 10 euro, mentre per cifre
superiori si paga un costo fisso
di appena 10 centesimi di euro.
11 consumatore non solo non
paga, ma in alcuni casi pud

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Bill nasce da una startup interna a SisalPay ed & una startup giovane, in tutti i sensi.

E nata appena 10 mesi fa e I'etd media dei suoi dipendenti & di 31 anni.

addirittura risparmiare. Gra-
zie alle offerte speciali e alle
promozioni cashback riserva-
te agli utenti & possibile recu-
perare una percentuale delle
somme spese. E inoltre attivo
un “welcome bonus” per i nuovi
iscritti pari a 5 euro, disponi-
bili da subito sul proprio Bill;
inoltre, con la promozione “Bo-
nus Member get Member”, per
ogni amico presentato avrete
entrambi un bonus omaggio
di 5 euro.

Bill & utilizzabile non solo per
i pagamenti nei punti vendita
(peer-to-business o P2B) ma an-
che per transazioni tra i suoi
clienti (peer-to-peer o P2P). Se
dovete pagare la vostra quota
di una cena di gruppo o di un
regalo di compleanno, vi basta
selezionare dall‘app gli amici
e la cifra da inviare. E anche in
questo caso il servizio & com-
pletamente gratuito.

SISAL

IL PROXIMITY
BANKING
e

1 flusso tra Bill e il conto corren-
te & bidirezionale ed ¢ possibile
trasferire somme di denaro dal
proprio wallet al conto corren-
te. Quello che perd rende unico
Bill & la possibilita di ricaricare il
wallet (0 fare versamenti verso
il conto corrente) anche tramite
contanti. Basta andare in uno dei
punti SisalPay e “versare” i con-
tant, in modo tracciato e sicuro.
Si tratta del primo modello di
“proximity banking” che puo
contare, di fatto, su oltre 40.000
“sportelli bancari di prossimita”.
Eil primo vero trait-d’union tra il
nuovo modo di pagare digitale e
il “vecchio”mondo analogico, ba-
sato sui contanti. Insomma, con
Bill (e i suoi vantaggi) il passag-
gio verso le transazioni cashless
non ha pil nessuna scusante.

31



www.datastampa.it

AZIENDA BANCA

Dir. Resp.: Alberto Grisoni

Tiratura: 4000 - Diffusione: 4000 - Lettori: O: daenti certificatori 0 autocertificati

01-NOV-2018

dapag. 61
foglio1l/2
.. Superficie: 156 %

O

| POS evolve con |a
user experience

SOFISTICATO E PERFETTAMENTE
INTEGRATO IN UN’ESPERIENZA
D’ACQUISTO ESCLUSIVA.
OPPURE AGILE E
TECNOLOGICO, AL CENTRO

DI UN ECOSISTEMA DI SERVIZI
PER IL MERCHANT. O, ANCORA,
MINIMALE E TASCABILE, PER
GLI ESERCIZI PIU PICCOLI,
OCCASIONALI E PER QUELLI
MENO ESIGENTI. IL TERMINALE
POS SI EVOLVE DIVENTANDO

“SMART"

Il pagamenio & un momento cruciale
di tutta I'esperienza d'acquisto, onli-
ne come in negozio: tutto deve fun-
zionare perfettamente, lasciando |l
cliente soddisfatto. E quindi naturale
che il POS, terminale per accettare i
pagamenti digitali, sia al centro di
questa strategia di evoluzione, in cui
oggi vediamo due direttrici: una ver-
soiterminali (e le esperienze d'uso) di
fascia alta, ricchi di servizi e funziona-
lita a valore aggiunto; I'altra verso di-
spositivi low end, economici e pratici.

Smart POS: forte interesse
(ma prezzo ancora elevato)

La convergenza di servizi e funzio-
nalitd porta sicuramente un forte

Lo smart POS
consente di
svincolarsi dai
sistemi di cassa

legacy

interesse verso i cosiddetti Smart
POS: terminali evoluti che inte-
grano terminale di pagamento e
registro di cassa, offrendo tutta
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una serie di servizi a valore aggiun-
to. «l'interesse per gli Smart POS
é molto forte in questo periodo
— racconta lvano Asaro, Direttore
dell'Osservatorio Mobile Payment
& Commerce del Politecnico di Mi-
lano — e, nonostante il pricing non
ancora ottimale per gli esercenti
piu piccoli, offre un vantaggio im-
portante: permette di fare un salto
tecnologico e di svincolarsi dai vec-
chi sistemi di cassa. Vediamo pos-
sibili applicazioni in molti settor,
con esperienze interessanti in cor-
so nella ristorazione, ad esempio.
Abbiamo censito a livello interna-
zionale le app sviluppate per Smart
POS e ne abbiamo contate oltre
500: si va da soluzioni per gestire
le consegne a domicilio alla fattu-
razione digitale, fino a integrazioni
del magazzino fisico con le piatta-
forme di e-commerce per vendere
anche online.

Lo smart POS tra software e
design

Al di 1a della realizzazione di dispo-
sitivi hardware all'avanguardia e
di design, c'é un problema aperto
per quanto riguarda il software, an-
cora prima dell’'offerta commercia-
le. «Nel progettare un terminale di
questo tipo - spiega Enrico Trovat],
Merchant Services BU Director di
Nexi — ci si trova a sviluppare app
per un sistema operative che é

Lo Smart POS
deve offrire
valore aggiunto
al merchant

aperto, ma di complessa integra-
zione con | sistemi preesistenti del
negozio. Mancano poi le opportu-
ne competenze: per sviluppare la

SISAL

nostra attuale offerta abbiamo re-
clutato sviluppatori e persone con
skill diverse da quelle di chi stori-
camente in azienda si occupava di
POS. L'obiettivo finale & creare un
oggetto che genera un valore ag-
giunto, altrimenti il merchant non
lo acquistera mai. Un bel disposi-
tivo rende sicuramente pil attra-
ente e piacevole un negozio, ma &
I'abbinamento con la cassa e con la
fiscalita, con tutta una serie di servi-
zi, a fare la differenza».

Una novita da spiegare

La capacita di generare valore ag-
giunto per il merchant & essenziale
per portare gli Smart POS in nego-
zio, vincendo le resistenze sul pri-
cing, anche secondo Marco Monti di
Sinergia. «ll merchant spesso ancora
fatica a capire | vantaggi del termi-
nale, ne vede solo i costi — afferma
Marco Meonti, Direttore Area Mo-
netica di Sinergia. Bisogna in primis
formare il personale delle banche,
spiegare la logica di questi nuo-
vi prodotti, in modo che possano
poi raccontarla agli esercenti loro
clienti. U'esercente adotta subito le
soluzioni di cui comprende il valo-
re, se portano un effettivo vantag-
gio alla sua attivita».

Offerta differenziata per fascia

di prezzo

La stessa offerta di hardware,
d'altronde, differenzierd l'offerta
su diversi target di clientela, tanto
che «esistono gia Smart-POS di

diversi modelli — racconta Cristia-
Y o, Marco Monti,
/ Diretlore Area
Monetica di
Sinergia

no Vigano, Managing Director di
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Ingenico ltalia. Abbiamo svilup-
pato sia soluzioni top di gamma,
completamente integrate ai siste-
mi di cassa, pensate per negozi
che vogliono offrire esperienze
distintive ai loro clienti, sia ter-
minali con funzionalita smart ma
piu simili a POS tradizionali. La
principale sfida per l'industria &
quella di creare un ecosistema di
applicazioni in grado di generare
valore per il merchant, attirando
sviluppatori e integratori, anche
indipendenti, senza perdere d'oc-
chio gli aspetti cruciali della sicu-
rezza. Con la nostra linea Axium,
ad esempio, abbiamo creato una
soluzione unica sul mercato, si
tratta infatti di due ambienti che
convivono: il primo, con sistema
operativo proprietario, per il pa-
gamento; il secondo, basato su
un ambiente Android aperto, per
le funzionalita aggiuntive».

| servizi conquistano il merchant

Il mondo dei piccoli esercenti & par-
ticolarmente vicino a chi ha svilup-
pato il propric modello di business
sull'idea di prossimita. «Un vantag-
gio degli Smart PCS ¢ legato alla
convergenza — commenta Enrico
Noviello, Responsabile Marketing
di Banca 5, Gruppo Intesa Sanpa-
olo — perché un unico dispositivo,
che permette di eseguire una serie
di servizi e accettare tutti i meto-
di di pagamento, fa risparmiare al
punto vendita tempo, denaro e an-
che spazio».

E facilitano la gestione della cassa
Anche SIBEIP&EJ, nei centri conven-
zionati, ha scelto si di utilizzare
POS tradizionali, «ma con Ingenico
abbiamo awviato una partnership —
aggiunge NISHES D8 NEE, Head
of Digital Payments di SiS&l — per
rinnovare i dispositivi installati e
abilitarli all'integrazione di tutti i
servizi collegati a Billl, abbinandoli
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al tempo stesso anche alla cassa».

Nuovi servizi anche alle casse
tradizionali

Presso i grandi retailer, lo Smart
POS potrebbe ritagliarsi  delle
nicchie interessanti. «Le app de-
gli smart POS permettono agli
operatori di cassa di velocizzare e
rendere piu “piacevole” la fase di
checkout — spiega Antonio Seme-
raro, Country Payment Manager
Italy, IKEA Italia — abilitando anche
servizi nuovi, come la prenotazione
della data di consegna a domicilio
della merce acquistata direttamen-
te dalla cassa. Stiamo testando al-
cuni dispositivi in business paralle-
li: ad esempio in alcuni showroom,
nei chioschi o nei punti di ristora-
zione dello store».

Smart POS e GDO

In Carrefour, invece «ci vorra sicura-
mente del tempo prima di installa-
re uno Smart POS — afferma Tiziano
De Paoli, Direttore Finanza e Servi-
zi Finanziari di Carrefour Italia — ma
molto dipendera da come |'espe-
rienza di acquisto e di pagamento
verra ripensata da tutti i retailer nei
prossimi anni. Vedo sicuramente
delle applicazioni interessanti nelle
nostre stazioni di servizio, oppure
nelle aree specializzate dei nostri
negozi, ad esempio nel reparto
elettronica. A patto pero che siano
integrati nel punto cassa e portino
effettivamente dei servizi a valore
aggiunto».

Il PIN sullo smartphone (del
retailer)

Il secondo fronte di evoluzione dei
POS riguarda invece il segmen-
to "low end”. Terminali piu "es-
senziali”, che interagiscono con
smartphone e tablet, dando il va-
lore aggiunto dei pagamenti sicuri
a tutte le app eseguite su di essi,
proseguendo |'‘esperienza del pri-
mi mobile POS. Un’evoluzione ne-

esigenze dei piccoli merchant

SISAL

cessaria anche nell’ottica di rispon-
dere a potenziali nuovi competitor
che si presentano sul mercato con
offerte commerciali particolarmen-
te aggressive. «| POS portatili con
connessione bluetooth si sono
notevolmente evoluti — racconta
Cristiano Vigand — e oggi stiamo
testando soluzioni PIN-on-Mobile,
in cui il PIN della carta viene digi-
tato direttamente sullo schermo
dello smartphone o del tablet del
commerciante, mantenendo co-
munque un elevatissimo grado di
sicurezza. lo credo che il vero pro-
blema, lato merchant, non sia le-
gato esclusivamente al costo ma al
mix di servizi e al valore che si tro-
va nella soluzione: per questo non
vedo dei veri competitor in chi cer-
ca di fare del POS una commodity,
perché il nostro impegno & sempre
quello di dare del valore aggiunto
mediante l'integrazione e la pro-
gettualitd».

Distinguere annunci e veri
competitor

Su questi valori concorda anche
Marco Monti di Sinergia, che ricor-
da come «gia in passato, parlando
di mobile POS, erano arrivati sul
nostro mercato altri player che oggi
sono completamente scomparsi.
Certo, questi attori disturbano il
mercatc ma si rivolgono soprat-
tutto a merchant con livelli molto
bassi di transazioni, peraltro con of-
ferte commerciali che, se guardate
con attenzione nella combinazione
di canoni fissi e commissioni, per
molti merchant non risultano nep-
pure particolarmente convenienti».

Appuntamento al 2019
Dell'evoluzione delloe "store”, com-
presa la sua integrazione in una
strategia multicanale, continuere-
mo a parlare nel prossimo appun-
tamento di Paylab.

S.R.

/] PIN-on-Mobile mantiene un elevatissimo
livello di sicurezza venendo incontro alle
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PayLab XVI. Mobile
payment e innovazione:
quale ruolo per la banca?

COLLABORARE CON GLI

XPAY EMERGENTI OPPURE

FARE SISTEMA PUNTANDO SU
NUOVE SOLUZIONI CONDIVISE
DAL SETTORE BANCARIO? SE
L'INNOVAZIONE NEI PAGAMENTI
DIGITALI RETAIL E SPINTA DA
BIGTECH E GRANDI PLAYER
INTERNAZIONALI, LECOSISTEMA
ITALIANO SI CHIEDE COME
MANTENERE LA BANCA COME
PUNTO DI RIFERIMENTO PER |
PAGAMENTI

Il mercato dei pagamenti digitali si
fa sempre piu complesso. Ora che
tutti i tre principali "XPay” (i wallet
dei big della tecnologia: gli OTT
— Qver The Top Apple, Samsung,
Google) sono dispeonibili anche
nel nostro Paese, I'offerta rischia di
dividersi in due. Da un lato il mon-
do legato all'NFC e alle carte con-
tactless, che innova il modello tra-
dizionale; dall'altro i servizi di P2P e
P2B, tutti basati su app per il “mo-
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bile”, wallet e bonifici istantanei
(instant payments). Un proliferare
di soluzioni che sono spesso pro-
mosse da attori lontani dal settore
bancario e fuori dal nostro Paese.
Ne abbiamo parlato alla XVl edizio-
ne di Paylab, la tavola rotonda per-
manente sui sistemi di pagamento
creata da AziendaBanca e Ingenico
Italia.

Le nuove frontiere del mobile
payment

Il dispositivo mobile resta al cen-
tro dello scenario dei pagamenti
digitali, come ha confermato lvano
Asaro, Direttore dell'Osservatorio
Maobile Payment & Commerce del
Politecnico di Milano. «Google Pay
ha debuttato in ltalia, aggiungen-
dosi agli altri wallet dei giganti hi-
tech, Apple e Samsung. Il funziona-
mento dei tre servizi & molto simile,
anche se Google ha portato come
novita la possibilita di pagare via
NFC senza nemmeno sbloccare lo
schermo, almeno per i piccoli im-
porti, con un impatto positivo sulla
user experience. Ma ci sono inizia-
tive anche da parte di attori italiani,
come Bill di SisalPay e il lancio di
Bancomat Pay».

SISAL

Pagamenti e messaggistica

A livello internazionale, invece,
diverse iniziativa riguardano i pa-
gamenti integrati nei sistemi di
messaggistica. «Negli USA - pro-
segue Asaro — Apple ha lanciato
Pay Cash, integrato su iMessage,
per l'invio di denaro via chat. |l
binomio pagamenti - instant mes-
saging & destinato a crescere. Os-
serviamo con attenzione Facebook
Messenger, WeChat, Snapchat e
Skype: quest'ultimo permette gia
di scambiare denaro grazie all'inte-
grazione con PayPal. Il successo ci-
nese di Alipay, testimoniato anche
dalla crescita dell'87% dei consumi
dei turisti cinesi in Italia nel 2017,
potrebbe essere replicato con

Whatsapp — qualora decidesse di
lanciare il suo servizio di pagamen-
to —, un'applicazione usata letteral-
mente da tutti».

Ivano Asaro,
Direttore
dell'Osservatorio
Mobile Payment
& Commerce del
Politecnico di
Milano
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Su quali tecnologie investire?

Nella partita per la conquista del
cliente, i punti di forza sono noti.
OTT e FinTech possono contare su
una user experience distintiva, le
banche sulla fiducia della clientela in
un brand riconosciuto. «Stare al pas-
so con |'innovazione non & semplice
— commenta Alessandro Bragazzi,
Responsabile Sistemi di Pagamento
di UBI Banca — anche perché c'e il ri-
schio di investire in trend che, dopo
poco tempo, vengono scalzati da
altre tecnologie come é successo,
ad esempio nel campo dei mobile
payments, con I'NFC SIM based,
prima, e come sta succedendo con

Alessandro
Bragazzi,
Responsabile
Sistemi di
Pagamento di
UBI Banca
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I'HCE. Oggi ci confrontiamo con
brand tecnologici forti e con una for-
te diffusione tra il pubblico: in questi
casi la collaborazione & fondamenta-
le per una strategia di successo. Al
proposito, UBI Banca non ha anco-
ra integrato gli XPay ma c¢i sarannoc
novita a brevissimo. Massa critica e
velocita di innovazione sono fattori
critici per offrire un wallet di succes-
so e sono difficilmente perseguibili
da una singola azienda. Le banche
godono ancora di un vantaggio in
termini di fiducia, soprattutto quan-
do si parla di "soldi”: vantaggio che
bisogna perd essere in grado di va-
lorizzare e mantenere nel tempo. E
non sara semplice».

Richieste del cliente e rischio
confusione

In un mercato sempre piu aperto, in
cui il cliente interagisce con la banca
anche tramite i social, il giusto equili-
brio tra collaborazione con altri play-
ere autonomia non e banale. «l clienti
ci chiedono di stringere partnership

SISAL

Tiziana Natale,
Payments
Operation

and Business
Development di
Intesa Sanpaolo

con i big del mondo wallet — spiega
Tiziana Natale, Payments Operation
and Business Development di Intesa
Sanpaolo — e come banca contiamo
di soddisfare le richieste dei clienti,
perché sono ormai lontani gli anni in
cui il sistema bancario era protetto.
Il rischio, perd, & di creare confusio-
ne. Nel mobile proximity payment,
ad esempio, un nostro cliente ha
due soluzioni a disposizione: la app
proprietaria della banca e gli XPay.
E normale chiedersi quale sia sicuro,
quale convenga utilizzare maggior-
mente. Per il momento, la banca
gode della fiducia del cliente piu dei
giganti della tecnologia, anche tra i
Millennials».
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Con gli XPay migliorano retention
e transato

Dal mercato, qualche certezza ar-
riva. | numeri delle transazioni at-
tivate da dispositive mobile, ad
esempio, sono in crescita e stanno
trainando i volumi dei pagamenti
digitali in generale, senza appa-
rentemente cannibalizzare | paga-
menti con carta. «Integrare le so-
luzioni degli OTT ha il vantaggio
della semplicita — afferma Alessan-
dro Bottalico, Head of Customers
Digital Channels Management and
Mobile Payments di Banca Medio-
lanum —, soprattutto se pensiamo
alla complessita delle prime speri-
mentazioni condotte dalle banche
sui mobile payments, dalle SIM te-
lefoniche all'HCE. C'é sicuramente
un tema legato ai costi, per Apple
Pay, mentre il modello di business
di Google e Samsung si basa sulla
gestione dei big data. Ma queste
soluzioni piacciono ai clienti: ab-
biamo circa 100mila utenti attivi
sui principali wallet che transano
almeno il 5% in pit di chi usa solo
le carte, per un transato mensile di
circa 4 milioni di euro per i tre wal-
let principali. Il rischio disinterme-
diazione c'é quando la banca resta
indietro sul fronte dell'innovazione:
chi ha adottato gli XPay ha una re-
tention migliore, perché il cliente
con la sua banca di fiducia trova

Alessandro
Bottalico, Head
of Customers
Digital Channels
Management
and Mobile
Payments

di Banca
Mediolanum
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Cristiano Vigano,
Managing
Director di
Ingenico Italia

un'ottima user experience integra-
ta grazie al suo brand tecnologico
preferito».

La banca punta sulla fiducia

La fiducia & |'asset fondamentale
su cui fare leva, a livello di sistema,
per mantenere la banca tra | pro-
tagonisti dei servizi di pagamento
digitale. «ll cliente si fida delle ban-
che — commenta Cristiano Vigand,
Managing Director di Ingenico
Italia — e proprio sul tema del trust
le banche posscno contrastare gl
OTT. Alcuni fatti di attualita, an-
che recenti, mettono sicuramente
in difficolta attori come Google,
Facebook e Whatsapp quando si
parla di sicurezza dei dati e, ancora
di piu, del denaro. Tuttavia I'inne-
gabile facilita d'uso di alcune solu-
zioni e |'appeal di questi player sul
mercato non possono essere sotto-
valutati soprattutto considerando
I'enorme portafoglio utenti di cui
dispongonon.

La passione per il cash

Nonostante il grande interesse del
mercato per i pagamenti digitali,
I'ltalia resta un Paese a elevata pre-
senza del contante. «Anche in una
citta evoluta dal punto di vista del
cashless come Milano - afferma
Enrico Noviello, Responsabile Mar-
keting di Banca 5, Gruppo Intesa

SISAL
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S Enrico Noviello,
v Responsabile
Marketing di

Banca 5, Gruppo
Intesa Sanpaolo

Sanpaolo —, in cui si pud accede-
re alla metropolitana tappando la
propria carta contactless, I'uso del
contante & comungue molto diffu-
so. E nel resto del Paese il contante
rimane una componente importan-
te, anche a causa del digital divi-
de e della concentrazione dell'in-
novazione in determinate aree. |l
prelieve di contante, ad esempio,
& un'operazione che il cliente pre-
tende in molte zone d’ltalia: Banca
5 permette di ritirare cash presso i
tabaccai e in soli 3 mesi abbiamo
gid avuto 100mila operazioni».

Dai wallet al P2B centrato sul
conto corrente

A opporsi a questa realta e proporsi
come alternativa al contante sono
anche i servizi di pagamento digi-
tale basati su app {P2P, P2B, P2G)
che puntano sul modello account
to account. «SIA ha aperto un tavo-
lo di lavoro con le banche per con-
dividere la strategia sul futuro dei
digital payments e creare un nuovo

Roberta Gobbi,
Direttore della
Divisione
Financial
Institutions di
SIA
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standard non piu basato sulle carte
ma sul conto corrente — racconta
Roberta Gobbi, Direttore della Divi-
sione Financial Institutions di SIA. ||
recente accordo tra Bancomat e SIA
ne & la conferma: unisce il servizio
Jiffy, che associa il numero di cellu-
lare all'lBAN del conto corrente, alla
carta di pagamento pil popolare in
Italia, digitalizzando di fatto il ban-
comat. Siamo anche convinti che
un sistema di pagamento da con-
to a conto consenta alle banche di
mantenere la relazione diretta con il
cliente, escludendo il rischio di di-
sintermediazione».

Il P2B targato Bancomat Pay

Un approccio che & alla base del
recente accordo con Bancomat per
creare Bancomat Pay, nuovo servi-
zio che integra Jiffy per i pagamen-
ti online e offline dei 37 milioni di
titolari di carte PagoBancomat. «ll
nostro brand & conosciuto da tut-
ti — commenta Oscar Occhipinti,
Direttore Marketing e Commercia-
le di Bancomat - tanto che viene
usato come sinonimo della carta
di debito o dellATM. L'obiettivo
di Bancomat Pay & creare una user
experience all'insegna di sempli-
cita, velocitd e sicurezza, anche se
sappiamo che su questc campo
la sfida agli OTT non & banale. Un
altro obiettivo importante & la red-

Oscar
Occhipinti,
Diretlore
Marketing e
Commerciale di
Bancomat
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Sergio Moggia,
Condirettore
Generale di
Bancomat

ditivita: un pagamento con Banco-
mat Pay € una transazione su carta,
dal punto di vista dei margini. Cre-
diamo nella strategia del modello
di pagamento account to account,
imitando le soluzioni di alcuni Pa-
esi in via di sviluppo, come India e
Cina, che hanno cosi ovviato al co-
sto di creazione di un’infrastruttura
di accettazione tradizionale».

Valorizzare il circuito domestico

Il circuito di pagamento domestico,
d’altronde, con la trasformazione in
SpA ha avviato un «un percorso di
valorizzazione, con il recente Pia-
no Industriale — aggiunge Sergio
Moggia, Condirettore Generale di
Bancomat. Le nostre carte sono
nelle tasche di quasi tutti gli italia-
ni, che usano prevalentemente or-
mai da tempo il circuito di debito
domestico. Il nostro obiettivo rima-
ne in questa fase quello accelerare
sulla tecnologia “contactless”, at-
traverso 'ampliamento della rete
di accettazione e indirizzando ver-
so una user experience semplice,
condivisa e “one tap”».

Un wallet account based

Punta sul modello account to ac-
count anche Bill, un servizio lancia-
to da poche settimane da SisalPay,
facendo leva sugli oltre 13 milioni

SISAL

Monica Del
Naja, Head of
Digital Payments
di Sisal

di clienti e i 40mila punti vendita
abilitati. «Bill & un’app di mobile
payment — spiega Monica Del N&ja,
Head of Digital Payments di Sisal -
che permette agli utenti di scambia-
re denaro tra loro, in modalita P2P, e
di fare acquisti presso i negozi con-
venzionati, con la possibilita di rice-
vere un cashback. 'account Bill & ri-
caricabile sia da un conto corrente,
prevedendo anche un meccanismo
di versamenti automatici, oppure in
contanti presso i punti SisalPay. Ab-
biamo quindi puntato sui micropa-
gamenti affinché la digitalizzazione
diventi un percorso chiaro, sempli-
ce e sicuro per tutti gli utenti che a
oggi ancora non si sono avvicinati
a questo mondo. Puntiamo oggi a
essere presenti sulla nostra rete di
bar, tabacchi e edicole ed in molti
altri negozi di prossimita in tutto il
territorio nazionale».

Comunicare sulla sicurezza

Di fronte alla presenza di numero-
se soluzioni per i pagamenti digi-
tali da mobile, il ruolo degli attori
del settore & anche comunicare e
spiegare ai consumatori le caratte-
ristiche delle varie opzioni. «Fare
education — precisa Enrico Trovati,
Merchant Services BU Director di
Nexi — significa perd anche fare ca-
pire al cliente qual & il servizio piu
sicuro, fargli prendere coscienza
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Enrico Trovati,
Merchant
Services BU
Director di Nexi

di aspetti che possono rinsaldare
la fiducia verso le banche. Pensia-
mo allo scetticismo di alcuni utenti
per le transazioni mobile di alcuni
operatori, che non richiedono né
autorizzazioni né lo sblocco della
app per le transazioni inferiori ai
25 euro. E condivido I'attenzione al
tema dei dati: la privacy sta diven-
tando una preoccupazione forte
per il consumatore e questo dan-
neggia | BigTech».

Adeguarsi alla UX degli OTT

Se il tema della fiducia avvantag-
gia le banche, il confronto con gli
OTT diventa davvero arduo quan-
do si guarda alla user experience.
«Gli XPay piacciono moltissimo e
abilitano i micropagamenti — com-
menta Eugenio Tornaghi, General
Manager di P4dcards, Gruppo SIA
- Apple Pay, infatti, registra una
transazione media inferiore ai 50
euro, indice del suo utilizzo anche
per i pagamenti di piccole importo
al posto del contante. La chiave del

Eugenio
Tornaghi,
General
Manager di
Pdcards, Gruppo
SlA
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successc consiste nella semplicita
d'uso: qualunque altro sistema di
mobile payment che voglia con-
frontarsi con gli XPay deve ade-
guarsi, perché anche un solo click
in piu favorirebbe i concorrenti o
addirittura il contantes».

C-less il 50% delle transazioni

Un percorso di semplificazione in
cui l'utilizzo della carta contactless
ha fatto scuola. «Sono innegabili i
risultati che tutti insieme abbiamo
raggiunto negli ultimi anni — spiega
Luca Corti, Director Business Deve-
lopment di Mastercard ltalia. Oggi
abbiamo raggiunto, sul nostro cir-
cuito, il traguardo di 1 transazione
c-less su 2 in Italia. Guardando ai
dati, & evidente che gli XPay han-
no dato un contributo importante
a raggiungere questo obiettivo.
Anche in futuro dobbiamo conti-
nuare a fare sistema: noi lavoriamo
sia con le banche, offrendo la tec-
nologia necessaria all'innovazione,
sia con gli OTT, per i servizi di to-
kenizzazione che hanno permesso
il decollo degli XPay, proteggendo
il PAN delle carte».

C'é ancora spazio per
I'innovazione

XPay, wallet e nuovi servizi di mo-
bile payment non devono confron-
tarsi solo con il consumatore. Ma

Luca Corti,
Director
Business
Development di
Mastercard ltalia
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Antonio
Semeraro,
Country
Payment
Manager Italy,
IKEA ftalia

anche con i merchant, che deveno
spesso intraprendere progetti im-
portanti per abilitare |'accettazio-
ne di un nuovo metodo di paga-
mento. «Negli ultimi anni in IKEA
abbiamo registrato un incremento
importante nell'utilizzo dei paga-
menti elettronici — racconta Anto-
nio Semeraro, Country Payment
Manager ltaly, IKEA ltalia — con
percentuali di crescita anche piu
alte rispetto ad altri retailers. E
importante fare una distinzione in
base all'importo delle transazioni.
Per i piccoli pagamenti vediamo un
forte ruolo del digitale, con 'uso di
carte e wallet mobile, soprattutto
presso la bottega svedese, dove
sono in vendita i nostri prodotti
alimentari, e in tutte le altre aree
Food. Per transazioni di importo
pit elevato, pensiamo ai mobili, il
cliente sceglie spesso |'assegno.
Non c'é solo un tema di abitudini
del cliente, quindi, ma anche dei li-
miti posti dalle caratteristiche stes-
se del sistema di pagamento. Un
aspetto su cui certamente le ban-
che potrebbero innovare ancora,
cercando di offrire delle soluzioni
di pagamento semplici e veloci
per i nostri clienti».

Contante e carte nella GDO
La situazione cambia, vista la cate-
goria merceologica, guardando a
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Tiziano De
Paoli, Direttore
Finanza e Servizi
Finanziari di
Carrefour Italia

Carrefour, dove |'accelerazione dei
pagamenti digitali non & stata cosi
forte. «Negli ultimi 5 anni, — chiari-
sce Tiziano De Paoli, Direttore Fi-
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nanza e Servizi Finanziari di Carre-
four ltalia —si & passati dal 50% a un
55%, con numeri leggermente piu
alti, intorno al 60%, solo nell’area
di Milaneo. Rispetto ai mobile wal-
let, in Carrefour Italia i clienti pre-
diligono i pagamenti tramite carte
contactless che permettono di pro-
cedere all’acquisto in modo prati-
co, tramite il semplice tap sul POS,
mentre |'esperienza con il wallet
alla cassa risulta meno utilizzata. In
Carrefour Iltalia, il contante risulta

SISAL

essere il metodo di pagamento piu
diffuso rispetto al pagamento elet-
tronico, infatti alcuni clienti prele-
vano i contanti tramite gli sportelli
ATM posti all'ingresso dei punti
vendita, per pagare cash alla cas-
sa. Ritengo che per fare crescere i
pagamenti digitali, sia necessario
intraprendere attivita di di fidelizza-
zione del cliente, anche attraverso
operazioni di sconti e offerte».

AG.
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BILL, E PAGHI CON UN TAP

Si chiama Bill ed & I’app per i pagamenti digitali di
[SisalPay, il brand dei servizi di pagamento del Gruppo-Siedl. Il
portafoglio virtuale che é stato presentato dal gruppo guidato
‘ dalfmilio/Pelrene consente di pagare direttamente dallo
smartphone senza contanti né carta di credito e di poter
acquistare qualsiasi tipo di prodotto presso gli esercizi
convenzionati.[Bll sara attivo negli oltre 40mila punti vendita
SisalPay entro la fine dell'anno, ma ¢'é da credere che la rete di
accettazione si estendera rapidamente ad altre categorie
merceologiche e a grandi catene Bill infatti & gratuito per i
consumatori e offre un modello tariffario per I'esercente pitt
semplice e conveniente rispetto ad altri strumenti cashless
presenti sul mercato. ConEill, il GruppoSisdl entra dunque nel
mercato dei pagamenti digitali e degli scambi di denaro peer to
peer (P2P) sfruttando la forza di un servizio semplice e sicuro,
frutto della lunga esperienza con oltre 13 milioni di italiani che
gia oggi utilizzano i canali|SigalPay Info: wwwsisal com

Francesco Maldari, responsabile Payments
and Services del Gruppo Sisal, e Monica
Del Naja, Head of Digital Payments di SisalPay.
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Pagamenti digitali, Sisal lancia una call for
ideas per millennials al Maf

17/11/2018

Iniziativa lanciata dal ceo del gruppo Emilio Petrone al “Job fair 4.0". 1l
vincitore avra la possibilita lavorare per un anno nella Digital Factory di
Sisal

Una call for ideas per il futuro dei sistemi di
pagamento con la possibilita, per il vincitore, di
lavorare per un anno nella Digital Factory di Sisal.

Il ceo di Sisal Group Emilio Petrone, ha lanciato la
nuova call intervenendo in qualita diAmbassador al
Millennials Ambassadors Forum (MAF), presso la
Nuvola Lavazza a Torino, parlando dei trend che

caratterizzeranno il futuro e i sistemi di pagamento

in ltalia, e rendendosi disponibile per dialogare con i giovani presenti al forum.

“L’'universo dei Sistemi di Pagamento & affascinante e in continua evoluzione — spiega Emilio
Petrone - con SisalPay, attraverso la nuova app Bill, abbiamo fortemente sviluppato la
nostra presenza digitale e ora stiamo valutando nuove opportunita sfruttando le applicazioni
di intelligenza artificiale. E proprio questa la sfida che lanciamo ai millennials del MAF:
come si puo integrare I'esperienza di pagamento attraverso le tecnologie del futuro. Al
termine della call for ideas, selezioneremo 5 progetti e al vincitore offriremo un contratto di un
anno per lavorare nella nostra Digital Factory”.

I MAF, Millennials Ambassadors Forum, nasce dall'esigenza di dare risposte concrete sui
temi dell’'occupazione per la generazione dei Millennials. Il programma si articola in una
giornata in cui amministratori delegati, top manager di aziende e rappresentanti delle
istituzioni diventano mentori dei piu giovani, mettendo disposizione le loro idee, esperienze, e
visione sui principali trend che contraddistingueranno i prossimi anni.

Il Gruppo Sisal, societa storica nel panorama nazionale con oltre 70 anni di attivita,
oggi leader nei sistemi di pagamento con il brand SisalPay e si configura come best
case nel panorama nazionale. L'offerta di SisalPay, disponibile in oltre 40 mila bar, tabacchi ed
edicole, online e da smartphone, conta oltre 13,5 milioni di clienti, 200 milioni di transazioni
gestite all'anno, 500 servizi di pagamento e accordi con oltre 100 partner tra cui le principali
aziende italiane ed internazionali.

Il Giornale

TOPICS: Digital Factory Emilio Petrone MAF Sisal Sistemi Di Pagamento
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La diffusione dei pagamenti virtuali in Italia: a che
punto siamo?

Da Redazione BitMAT - 16/11/2018

INNOVAIMPRESA

Innovarion Think Tank

16-17 novembre

Lariofiere Erba

Newsletter

Iscriviti alla Newsletter per ricevere gli
aggiornamenti dai portali di BitMAT Edizioni.

Iscriviti Adesso

A cura della Dott.ssa Anna Capuano, Blogger Marketing & Comunicazione BitMATV - | video di BitMAT

In un’Italia sempre piu digitale, dove si arriva a preferire un social network alla lettura di un

quotidiano e dove sono sempre piu in voga piattaforme online come e SkyGo, fa

specie leggere questo dato: 1'86% dei viene ancora effettuato in contanti, siamo

terzultimi in Europa per utilizzo di carte e bancomat. A fine 2017, secondo un‘analisi condotta

dall’Osservatorio della Community Cashless Society, il contante in circolazione in Italia

ammontava a 197,7 miliardi di euro. Non solo: nonostante un rallentamento nell’ultimo

biennio, monete e banconote continuano ad aumentare anno dopo anno dal 2008. Tra i Big-5 TTG 15 NOVEMBRE 2018
dell’'Unione Europea, siamo il Paese con pil alto incremento del valore dei prelievi allo Redazione - 15/11/2018

sportello (+8,9% tra 2008 e 2016 contro il -0,6% del Regno Unito) e la scelta del governo
italiano di innalzare la soglia delle operazioni in contante da 1.000 a 3.000 euro non ha certo ITG 10 NOVEMBRE 2018
favorito la diffusione di strumenti di pagamento innovativi. Tuttavia, siamo anche uno dei 10/11/2018

Paesi con la maggior diffusione di smartphone. Ed & da qui che puo partire la rivoluzione

cashless dell'Ttalia.
TTG 1° NOVEMBRE 2018

01/11/2018
Dopo anni di lento movimento, il recente rapporto dell’Osservatorio Mobile Payment &
Commerce del Politecnico di Milano ha registrato un trend di crescita nell’utilizzo dei
. i . e N IL SOFTWARE INDUSTRIALE
pagamenti elettronici. Il 2017 ha segnato un momento di svolta per le abitudini degli italiani: PROTAGONISTA A MILANO
le transazioni digitali hanno toccato i 220 miliardi di euro, pari al 28% dei consumi delle 18/10/2018

famiglie, mentre gli acquisti via mobile hanno raggiunto i 6,7 miliardi (+60% rispetto all’anno
TTG 15 OTTOBRE 2018

precedente). Merito di un’infrastruttura che & andata consolidandosi, ma soprattutto di un 5001

nuovo approccio di consumatori ed esercenti: i primi pil propensi a preferire i pagamenti
elettronici (pari al 75% degli italiani, fonte Osservatorio Findomestic) anche per acquisti sotto
i 5 euro (il 40%); i secondi, soprattutto i retailer pit grandi, sembrano aver compreso il
valore dei nuovi sistemi di pagamento. «La crescita dei New Digital Payment proseguira nei
prossimi anni, superando nel 2020 il valore di 100 miliardi di euro», ha affermato,
presentando i dati, Valeria Portale, direttore dell’Osservatorio Mobile Payment & Commerce.
«Il contributo maggiore a questa crescita sara probabilmente riconducibile ai Contactless
Payment e ai Mobile Proximity Payment (pagamenti presso i punti vendita attraverso il
cellulare, ndr), finalmente in fase di decollo».
i tuoi dati sono al sicuro?

Sicuramente, il fatto che I'Italia sia stata uno dei primi Paese a recepire la direttiva Ue sui
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servizi di pagamento, la cosiddetta PSD2 (Payment Services Directive), ha contribuito ad
accelerare un fenomeno gia in evoluzione, consacrando il 2018 come I'anno dei pagamenti
digitali. «Ma i nuovi mercati e il gradimento dei consumatori non nascono per legge»,
ammette Francesco Luongo, presidente di C4DiP, nuova coalizione di associazioni che punta
a informare sulla sicurezza e comodita dei pagamenti elettronici (vedi intervista in pagina). «II
. 8 R . . . . . . | pit letti
provvedimento europeo ha avuto, pero, il merito di rompere il monopolio bancario, aprendo il
mercato ad altri soggetti», numerose fintech e tante multinazionali attratte dal mercato, non
solo per la gestione delle transazioni ma anche per I'ampia mole di dati e informazioni in
gioco. Parliamo di sistemi di pagamento come Satispay, realta italiana che si sta facendo GO ANYWHERE"
T C . ” Managed File Transfer
largo tra le soluzioni dei colossi hi tech come Apple Pay, Samsung Pay e il recente Google Pay,

senza dimenticare Poste Mobile e il piti recente Bill di Sisal che, come il gia citato Satispay, non — )

richiede I'utilizzo di una carta di credito, utilizzando I'Iban dell’utente, e che puo davvero
rappresentare il punto di svolta per il Mobile Proximity Payment in Italia, potendo contare su [ PROVA GRATIS ]
rete di oltre 40 mila punti vendita gia convenzionati e un bacino potenziale di 13 milioni di
italiani (leggi di piu a pag. 74). Goanywhere

e fai la scelta giusta!

Un ruolo principale per I'affermazione di questi strumenti di pagamento va attribuita senza

dubbio agli smartphone, ormai punto di riferimento per accedere a qualsiasi tipo di servizio.

«Da un’indagine su pil di 7 mila utilizzatori dei mobile wallet, emerge che gli utenti ne

apprezzano |'esperienza d'uso», commenta Leda Riva, Director Customer Experience della Mobile

societa di ricerca Kantar Tns. «Si evidenzia ancora una volta la propensione a trasformare lo

smartphone in un vero e proprio portafoglio in grado di contenere, oltre alle altre carte di Microsoft acquista
pagamento, tutta una serie di servizi accessori come |’accesso a sconti e promozioni e a Acompli
programmi di incentivi e rewarding». Ma i servizi di Mobile Payment hanno successo anche RedaziopsiBitMATRRu2 {220l
perché rispondono a quelle esigenze di semplicita, velocita e appealing richieste dai

consumatori ed evidenziate in un recente studio condotto da Assofin, Nomisma Crif e Gfk. .
Il mobile: il vero volto della

trasformazione digitale
Redazione BitMAT - 30/05/2017

«@Gli italiani sono ancora in una fase di esplorazione di questi nuovi strumenti», aggiunge
Francesco Luongo, «ma abbiamo verificato in chi li ha gia utilizzati una user experience piu
agevole e con livelli di sicurezza piu elevati», rispetto ai pagamenti con carta, anche per
I'introduzione dei sistemi di verifica biometrica. «L’integrazione di un lettore di impronte digitali
o del viso su uno smartphone € quella garanzia in pil che mancava, forse decisiva per il e-commerce: Mobile,
successo di questa tipologia di pagamento», aggiunge il presidente di C4DiP. Non & un caso Desktop e Browser in
che negli ultimi mesi la categoria dei Mobile Proximity Payment, pur rappresentando una Europa
piccola frazione sul valore totale dei pagamenti in mobilita, stia facendo passi da gigante: nel Redazione BitMAT - 27/07/2017
2017, secondo |'Osservatorio del Politecnico di Milano, il transato registrava poco piu di 70
milioni di euro, ma in crescita del 600% rispetto all’'anno precedente. Un’accelerazione che
induce a pensare che entro il 2020 questa tipologia di pagamenti avra un valore compreso Digital Communication
trai 3,2 ei 6,5 miliardi di euro.

11. Come costruire il
In un’Italia dove il numero delle carte di credito &€ sempre risultato sotto la media Europea - Personal Branding
secondo il gia citato rapporto Assofin, Nomisma Crif e Gfk, & addirittura in calo - il canale Gt EROIR L = 220
mobile si candida a ruolo di protagonista per lo sviluppo cashless. Un po’ come & avvenuto in

Cina, dove applicazioni come AliPay e WeChat hanno portato a una rivoluzione nei pagamenti )
10. Comunicare nell’Era

Digitale — Gli Influencer
Redazione BitMAT - 16/04/2018

digitali con 695 milioni di utenti attivi, pit della somma di Ue (343 milioni) e Stati Uniti (262
milioni). La speranza & che anche |'Italia imbocchi questa strada che, attenzione, non deve
portare alla fine del contante, ma a un riequilibrio nei pagamenti. Cancellare monete e
banconote contribuirebbe sicuramente ad abbattere evasione fiscale e criminalita, ma
potrebbe avere anche conseguenze negative. Un po’ come sta accadendo in Svezia, dove il 8. Comunicare nell’Era
contante viene utilizzato solo per I'1-2% delle transazioni e anche la questa in chiesa avviene Digitale — Gli Influencer
via carta o smartphone. La banca centrale svedese ha lanciato I'allarme: in assenza di Redazione BitMAT - 09/04/2018
contante e, di conseguenza, sportelli per i prelievi, in caso di catastrofe naturale o tecnologica

i cittadini potrebbero trovarsi senza la possibilita di acquistare beni di prima necessita

indispensabili per la sopravvivenza.

TAGS JEUELTG )] Payment

Articolo precedente Prossimo articolo

Sinergy (Lutech Group) € Gold Sponsor al Dell Gli italiani e il Black Friday
Technologies Forum
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Sisal lancia Bill, il nuovo portafoglio digitale

07/11/2018

Sicura, veloce, gratuita per i consumatori ed
estremamente conveniente per gli esercenti. Si
presenta cosi Bill, la nuova piattaforma di digital
payment di Sisal che punta a diventare il
portafoglio del futuro per gli italiani. Il servizio
entra nel mercato dei pagamenti digitali e degli
scambi di denaro tra utenti forte della solidita ed
esperienza del Gruppo Sisal su una rete di oltre 40
mila punti vendita. A differenza della maggior parte dei servizi disponibili sul mercato, il
portafoglio Bill € collegato direttamente a un codice Iban di un conto corrente o di una carta
prepagata abilitata agli addebiti e non richiede alcun numero di carta di credito. Tutte le
operazioni sono garantite dal circuito SisalPay e riflettono i massimi standard di sicurezza e
privacy. Bill sara attivo entro fine anno ma l'obiettivo &€ ampliare - raddoppiare entro fine
2019 - la rete di accettazione del servizio ad altre categorie merceologiche e grandi catene.
Ip/AGIMEG
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Sisal Group: il CEO Emilio Petrone protagonista al MAF 2018,

lanciata call for ideas per futuro dei sistemi di pagamento

07/11/2018

Questa mattina, il CEO di Sisal Group Emilio,
Petrone & intervenuto in qualita di Ambassador al
Millennials Ambassadors Forum (MAF), presso la
Nuvola Lavazza a Torino, intervenendo sui trend
che caratterizzeranno il futuro e i sistemi di
pagamento in Italia, e rendendosi disponibile per
dialogare con i giovani presenti al forum.

“L'universo dei Sistemi di Pagamento & affascinante e in continua evoluzione - commenta
Emilio Petrone, CEO Sisal Group - con SisalPay, attraverso la nuova app Bill, abbiamo
fortemente sviluppato la nostra presenza digitale e ora stiamo valutando nuove opportunita
sfruttando le applicazioni di intelligenza artificiale. E" proprio questa la sfida che lanciamo ai
millennials del MAF: come si puo integrare I'esperienza di pagamento attraverso le tecnologie
del futuro. Al termine della call for ideas, selezioneremo 5 progetti e al vincitore offriremo un

contratto di 1 anno per lavorare nella nostra Digital Factory”.

II MAF, Millennials Ambassadors Forum, nasce dall’esigenza di dare risposte concrete alle
problematiche occupazionali alla generazione dei Millennials. Il programma si articola in una
giornata in cui Amministratori Delegati, Top Manager di aziende e rappresentanti delle
istituzioni diventano mentori dei piu giovani, mettendo disposizione le loro idee, esperienze, e
visione sui principali trend che contraddistingueranno i prossimi anni.

Il Gruppo Sisal, societa storica nel panorama nazionale con oltre 70 anni di attivita, & oggi
leader nei sistemi di pagamento con il brand SisalPay e si configura come best case nel
panorama nazionale. L'offerta di SisalPay, disponibile in oltre 40 mila bar, tabacchi ed edicole,
online e da smartphone, conta oltre 13,5 milioni di clienti, 200 milioni di transazioni gestite
all’anno, 500 servizi di pagamento e accordi con oltre 100 partner tra cui le principali aziende
italiane ed internazionali. cdn/AGIMEG
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SUPERENALOTTO

SiVinceTutto SuperEnalotto: a Merano e
Torino due "6" da 43mila euro

07/11/2018 | 20:57 ROMA - Festa a Torino e Merano, in
provincia di Bolzano, nel primo concorso di novembre di
"SivinceTutto SuperEnalotto". Con 'estrazione di mercoledi...

ATTUALITA E POLITICA

Casino di Saint-Vincent: Procura chiede
fallimento

07/11/2018 | 19:15 ROMA - La procura di Aosta ha chiesto il
fallimento del Casino di S.Vincent. L'istanza - riporta I'agenzia
Ansa - & motivata, secondo la magistratura,...

ATTUALITA E POLITICA

Legge giochi in Emilia-Romagna, Bertani
(M5S): “Effetti della norma prorogati al
ROMA - Questa mattina, il CEO di Sisal Group Emilio Petrone & intervenuto in qualita di 2022, stop al contrasto al gioco patologico”
Ambassador al Millennials Ambassadors Forum (MAF), presso la Nuvola Lavazza a Torino, 07/11/2018 | 18:26 ROMA - «La Giunta ha gettato finalmente la
intervenendo sui trend che caratterizzeranno il futuro e i sistemi di pagamento in Italia, e e EmmsiEnd ¢ i 6 daregere &l zgge et
o o . . . . I'azzardo patologico che avrebbe dovuto tutelare...
rendendosi disponibile per dialogare con i giovani presenti al forum.

«'universo dei Sistemi di Pagamento ¢ affascinante e in continua evoluzione con SisalPay CALCIO

attraverso la nuova app Bill, abbiamo fortemente sviluppato la nostra presenza digitale e ora

stiamo valutando nuove opportunita sfruttando le applicazioni di intelligenza artificiale. E proprio Europa League: Lazio ok contro il

questa la sfida che lanciamo ai millennials del MAF: come si puo integrare I'esperienza di Marsiglia. Betis-Milan, ribaltone Gattuso a
pagamento attraverso le tecnologie del futuro. Al termine della call for ideas, selezioneremo 5 3,40 su Snai

progetti e al vincitore offriremo un contratto di 1 anno per lavorare nella nostra Digital Factory», 07/11/2018 | 16: 05 ROMA - La Lazio ha ritrovato forma e

commenta Emilio Petrone, CEO Sisal Group. Il MAF, Millennials Ambassadors Forum, nasce
dall'esigenza di dare risposte concrete alle problematiche occupazionali alla generazione dei
Millennials. Il programma si articola in una giornata in cui Amministratori Delegati, Top Manager di
aziende e rappresentanti delle istituzioni diventano mentori dei pit giovani, mettendo disposizione
le loro idee, esperienze, e visione sui principali trend che contraddistingueranno i prossimi anni.

Il Gruppo Sisal, societa storica nel panorama nazionale con oltre 70 anni di attivita, € oggileader
nei sistemi di pagamento con il brand SisalPay e si configura come best case nel panorama
nazionale. L'offerta di SisalPay, disponibile in oltre 40 mila bar, tabacchi ed edicole, online e da
smartphone, conta oltre 13,5 milioni di clienti, 200 milioni di transazioni gestite allanno, 500 servizi
di pagamento e accordi con oltre 100 partner tra cui le principali aziende italiane ed internazionali.
RED/Agipro
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Casino di Sanremo”

Casino di Sanremo

SisalPay entra nel mercato dei pagamenti digitali via smartphone con Bill, il wallet digitale che
permette di trasferire denaro con i propri contatti. CALCIO TENNIS

Calcio - Champions League

Viktoria Plzen - Real
SisalPay; il brand dei servizi di pagamento del Gruppo Sisal, annuncia la nascita di Bill, il Madrid

nuovo sistema di pagamenti digitali che punta a diventare il “portafoglio” virtuale degli
italiani. Attraverso il nuovo prodotto, il Gruppo guidato da Emilio Petrone entra dunque nel

mercato dei pagamenti digitali e degli scambi di denaro peer to peer (P2P), forte della propria o 1 X 2

solidita, esperienza e conoscenza del consumatore, con una base di oltre 13 milioni di italiani

. S . - . . . . o 5,50
che gia oggi utilizzano i canali di pagamento SisalPay su una rete di oltre 40.000 punti vendita C Sma 9,50 130
capillarmente distribuiti in Italia.

Tutte le quote

X
Sicuro, comodo e veloce, con Bill & possibile acquistare qualsiasi tipo di prodotto “
presso tutti gli esercizi convenzionati e scambiare denaro P2P con un semplice click.

Bill ecompletamente gratuito per i consumatori e offre un modello tariffario per ’esercente

estremamente semplice e a costi pitt convenienti dei tradizionali strumenti cashless presenti

sul mercato.

Bill sara attivo negli oltre 40.000 punti vendita SisalPay entro la fine dell’anno e
lattivita commerciale, gia in corso, punta ad ampliare rapidamente la rete di accettazione ad
altre categorie merceologiche e grandi catene. Bill ha ’'ambizione di raggiungere tutti i
cittadini che posseggono uno smartphone ed essere il valido e sicuro sostituto del portafoglio.
Bill é infatti sinonimo di sicurezza: uno strumento che riflette i massimistandard di sicurezza e
rispetto della privacy, in linea con le disposizioni dell’Autorita Bancaria Europea.

SISAL 15
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Bill nasce da 10 mesi di lavoro e passione di una startup interna a SisalPay, nata
nell’autunno dello scorso anno e guidata da Monica Del Naja, Head of Digital Payments di
SisalPay; a diretto riporto del Responsabile Payments and Services del Gruppo Sisal.Francesco
Maldari. Del team fanno parte venti giovani talenti, con competenze e background eterogenei,

molti dei quali assunti grazie agli investimenti di Sisal Group nel 2017.

SisalPay & protagonista del processo di transizione al cashless dell’Italia: gia oggi,
attraverso il proprio canale di oltre 40.000 punti vendita, oltre il 20 percento di operazioni di
pagamento e tramite moneta elettronica. Un risultato reso possibile dai costanti investimenti
sull’asset strategico della rete per i servizi, che hanno permesso una crescita nel tempo non
solo numerica, ma anche tecnologica. Solo nel 2017 sono stati stanziati oltre 20 milioni di
euro per innovare il canale dei punti vendita al servizio dei cittadini e rafforzare I'ecosistema

dei servizi offerti dal brand SisalPay,

Con l'obiettivo di continuare ad accompagnare gli italiani verso nuove esperienze di
pagamento innovative, da sempre SisalPay propone un modello che coniuga in modo efficace
il digitale con il fisico. Tale caratteristica rimane in Bill, la prima piattaforma di digital
payment che & possibile ricaricare anche in contanti presso gli esercenti SisalPay,
rappresentando il primo modello di proximity banking digitale in Italia, per facilitare il
processo di transizione dall’uso del contante a strumenti cashless. Bill offre la possibilita di
trasferire denaro direttamente sul proprio conto corrente in modo tracciato e sicuro, aprendo
di fatto oltre 40.000 “sportelli bancari di prossimita”, in un momento in cui si verifica una
contrazione dell’offerta retail delle banche.

Bill & la nuova App di pagamento che rientra in un percorso di evoluzione digitale
dell’azienda, a supporto della crescente esigenza di pagare in modo smart e sicuro. Si tratta
di un tassello cruciale di una strategia che garantira nel tempo lo sviluppo di nuove soluzioni,
funzioni e servizi a valore aggiunto, per guidare il futuro digitale del mercato, al servizio dei
clienti e degli esercenti. SisalPay entra cosl in una industry in cui punta a investire
ulteriormente nei prossimi anni, in termini di persone e di tecnologia, rispondendo alle
esigenze dell’oggi e intercettando i trend del domani.

PETRONE: “PRONTI A SFRUTTARE INTELLIGENZA ARTIFICIALE”- Questa mattina, il
Ceo di Sisal Group Emilio Petrone ¢ intervenuto in qualita di Ambassador al Millennials
Ambassadors Forum (Maf), presso la Nuvola Lavazza a Torino, intervenendo sui trend che
caratterizzeranno il futuro e i sistemi di pagamento in Italia, e rendendosi disponibile per
dialogare con i giovani presenti al forum. “L’universo dei sistemi di pagamento é affascinante
e in continua evoluzione - commenta Emilio Petrone, Ceo Sisal Group - con SisalPay,
attraverso la nuova app Bill, abbiamo fortemente sviluppato la nostra presenza digitale e ora
stiamo valutando nuove opportunita sfruttando le applicazioni di intelligenza artificiale. E’
proprio questa la sfida che lanciamo ai millennials del Maf: come si puo integrare I'esperienza
di pagamento attraverso le tecnologie del futuro. Al termine della call for ideas, selezioneremo
5 progetti e al vincitore offriremo un contratto di 1 anno per lavorare nella nostra
Digital Factory”. Il Maf, Millennials Ambassadors Forum, nasce dall’esigenza di dare
risposte concrete alle problematiche occupazionali alla generazione dei Millennials. I1
programma si articola in una giornata in cui amministratori delegati, top manager di aziende
e rappresentanti delle istituzioni diventano mentori dei pit giovani, mettendo disposizione le
loro idee, esperienze, e visione sui principali trend che contraddistingueranno i prossimi anni.
11 Gruppo Sisal, societa storica nel panorama nazionale con oltre 70 anni di attivita, e

oggi leader nei sistemi di pagamento con il brand SisalPay e si configura come best case nel
panorama nazionale. L’offerta di SisalPay, disponibile in oltre 40 mila bar, tabacchi ed
edicole, online e da smartphone, conta oltre 13,5 milioni di clienti, 200 milioni di
transazioni gestite all’anno, 500 servizi di pagamento e accordi con oltre 100 partner tra cui le
principali aziende italiane ed internazionali.
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SisalPay presenta Bill: il portafoglio digitale del futuro, per tutti gli italiani
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SisalPay, il brand dei servizi di pagamento del Gruppo Sisal, annuncia la nascita di Bill, il
Affiliate Summit West 2019

nuovo sistema di pagamenti digitali che punta a diventare il “portafoglio” virtuale degli
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pagamenti digitali e degli scambi di denaro peer to peer (P2P), forte della propria solidita, esperienza 15 || Exnibition Centre

e conoscenza del consumatore, con una base di oltre 13 milioni di italiani che gia oggi utilizzano i 2019
canali di pagamento SisalPay su una rete di oltre 40.000 punti vendita capillarmente distribuiti in GEN
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convenienti dei tradizionali strumenti cashless presenti sul mercato.
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Bill sara attivo negli oltre 40.000 punti vendita SisalPay entro la fine dellanno e I'attivita commerciale,
gia in corso, punta ad ampliare rapidamente la rete di accettazione ad altre categorie merceologiche e
grandi catene. Bill ha 'ambizione di raggiungere tutti i cittadini che posseggono uno smartphone ed
essere il valido e sicuro sostituto del portafoglio. Bill & infatti sinonimo di sicurezza: uno strumento
che riflette i massimi standard di sicurezza e rispetto della privacy, in linea con le disposizioni
dell'Autorita Bancaria Europea.

Bill nasce da 10 mesi di lavoro e passione di una startup interna a SisalPay, nata nellautunno dello
scorso anno e guidata da Monica Del Naja, Head of Digital Payments di SisalPay, a diretto riporto del
Responsabile Payments and Services del Gruppo Sisal, Francesco Maldari. Del team fanno parte venti

giovani talenti, con competenze e background eterogenei, molti dei quali assunti grazie agli
investimenti di Sisal Group nel 2017.

SisalPay e protagonista del processo di transizione al cashless dell'ltalia: gia oggi, attraverso il proprio
canale di oltre 40.000 punti vendita, oltre il 20% di operazioni di pagamento é tramite moneta
elettronica, Un risultato reso possibile dai costanti investimenti sullasset strategico della rete per i
servizi, che hanno permesso una crescita nel tempo non solo numerica, ma anche tecnologica. Solo
nel 2017 sono stati stanziati oltre 20 milioni di euro per innovare il canale dei punti vendita al

servizio dei cittadini e rafforzare I'ecosistema dei servizi offerti dal brand SisalPay.

Con l'obiettivo di continuare ad accompagnare gli italiani verso nuove esperienze di pagamento
innovative, da sempre SisalPay propone un modello che coniuga in modo efficace il digitale con il
fisico. Tale caratteristica rimane in Bill, la prima piattaforma di digital payment che & possibile
ricaricare anche in contanti presso gli esercenti SisalPay, rappresentando il primo modello di
proximity banking digitale in Italia, per facilitare il processo di transizione dall'uso del contante a
strumenti cashless. Bill offre la possibilita di trasferire denaro direttamente sul proprio conto corrente
in modo tracciato e sicuro, aprendo di fatto oltre 40.000 “sportelli bancari di prossimita”, in un
momento in cui si verifica una contrazione dell'offerta retail delle banche.

Bill & la nuova App di pagamento che rientra in un percorso di evoluzione digitale dell'azienda, a
supporto della crescente esigenza di pagare in modo smart e sicuro. Si tratta di un tassello cruciale di
una strategia che garantira nel tempo lo sviluppo di nuove soluzioni, funzioni e servizi a valore
aggiunto, per guidare il futuro digitale del mercato, al servizio dei clienti e degli esercenti. SisalPay
entra cosi in una industry in cui punta a investire ulteriormente nei prossimi anni, in termini di
persone e di tecnologia, rispondendo alle esigenze dell'oggi e intercettando i trend del domani.

Commenta su Facebook
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L'Istituto Tedesco di Qualita e Finanza premia
PlanetWin365 come Miglior Servizio Clienti

Distanziometro ad Avellino, Tar Campania
respinge ricorso contro mancato rilascio licenza
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Manovra, Servizio Bilancio: da
incremento Preu maggiori incassi
per 239 milioni nel 2019 e 238
milioni nel 2020 e seguenti

"Per quanto riguarda i mezzi di finanziamento previsti
nel triennio 2019-2021, il disegno legge di bilancio reca
maggiori entrate per circa 11,6 miliardi di euro nel 2019,
11,9 miliardi...

SisalPay presenta Bill: il
portafoglio digitale del futuro, per
tutti gli italiani

SisalPay, il brand dei servizi di pagamento del Gruppo
Sisal, annuncia la nascita di Bill, il nuovo sistema di
pagamenti digitali che punta a diventare il
“portafoglio” virtuale degli...

Senato, Puglia (M5S): ereditato
Paese dove gioco d'azzardo &
ormai piaga sociale

"Abbiamo ereditato un Paese dove il giocg d'azzardo &
ormai una piaga sociale e noi abbiamo adottato
provvedimenti contro I'azzardopatia. In pochi mesi,
seguendo semplicemente i valori fondamentali del...

Carrara (MS), Comune al lavoro su
regolamento giochi: I'intento &
aggiungere altri luoghi sensibili
rispetto a quelli previsti da legge
regionale

Il Comune di Carrara (MS) é al lavoro su un
regolamento sul gioco d'azzardo che aggiungera nuovi
luoghi sensibili (quelli che non potranno avere slot

‘—
machines nel raggio di...

Merkur supera le aspettative ad
Ice Africa

Alla conclusione del recente ICE Africa Merkur Gaming
ha dichiarato che, sia nel settore deigiochi da casind
sia in quelli da intrattenimento LPM (AWP), I'evento ha
avuto un...
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