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Amazon ora consegna nei negozi
Italia e Regno Unito paesi pilota

E-COMMERCE

Alviail servizio Counter
per il ritiro presso Giunti,
SisalPay, Fermopoint

Italia, con una partnership che
coinvolge Sisalpay, Fermopoint e
le librerie Giunti, e Regno Unito

con Nexi (abbigliamento) sono i
primi mercati nel mondo in cui
Amazon introduce il servizio
Counter per il ritiro dei pacchior-
dinati sulla piattaforma presso
negozi fisici. Il colosso dell’e-
commerce, che rafforzaanche la
rete di depositidismistamentoin
Italia conlarealizzazione di quel-
lo a Fiume Veneto (Pordenone),
migliora i servizi offerti accor-

ciando la distanza con i clienti e
riducendoipropri costi di conse-
gnaallentandoladipendenzadai
driver che fannole consegne por-
taaporta. EnricoNetti —apag.11

Amazon ora consegna in bar

-

E-COMMERCE

Al via il servizio Counter:
ritiro pacchi presso Giunti,
SisalPay e Fermopoint

Entro 'estate aprira
un centro di smistamento
aPordenone

Enrico Netti

Italia, con partnership siglate con Si-
salpay, Fermopoint elelibrerie Giun-
ti, e Regno Unito con Nexi (negozi
d’abbigliamento) sono i primi due
mercatinelmondoin cui Amazonda
oggi introduce il servizio Counter
(www.amazon.it/counter) perilritiro
deipacchipressoinegozifisici. Il co-
losso dell’e-commerce, che contem-
poraneamente rafforzalarete di de-
positi di smistamento in Italia conla
realizzazione diquelloaFiume Vene-
toinprovincia di Pordenone, migliora
i servizi offerti attraverso Amazon
Hub accorciando la distanza con i
clienti, incrementando la presenza
sulterritorioein parteriduceipropri
costidiconsegnaallentandoladipen-
denza dai driver che fanno le conse-
gne portaa porta.

Bar-tabacchi, edicole, cartolerie,
drogherie, agenziediviaggietantial-
tripiccolinegozi di prossimita diven-
tano cosii terminali sul territorio del
titano di Seattle. «Daunlatoil cliente
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migliora la propria esperienza d’ac-

quisto perché si rivolge a un nego-
ziante che probabilmente conosce gia
- spiega Patrick Supanc, direttore
Amazon del programma Locker e
Punti di ritiro -. Inoltre il progetto
Counter velocizza il servizio cli-
ck&collect e, per esempio, nonrichie-
de il controllo dei documenti dei
clienti, gestisceil flusso deipacchi del
negoziante, quelliricevuti, in giacen-
za(finoaun massimodi 14 giornindr)
e consegnati». Perilnegoziante I'arri-
vo del cliente Amazon nel bar o in
un’altra attivita genera trafficoe po-
trebbe portare nuovi incassi come,
per esempio, la colazione o un altro
acquisto d’impulso. In un prossimo
futuroiresisipotranno restituire an-
chenei Counter. Invece per quei clien-
tiche preferisconoil ritiro H24 cisono
ilockersconaccordisiglati traglialtri
con Eni (stazioni di servizio), Pam e
Penny Market (supermercati) e la
banca Bper. «Ci sono oltre mille loc-
kersinItalia - continuaSupanc-.Ora
puntiamo ad accrescere questa rete
aggiungendo piu partner».

Alladomanda sull’'ammontare del
feeincassato dal puntodiritiroiltop
manager preferisce non rispondere
masecondoquantorisultaal Sole24
Oresitratta diunimportomolto con-
tenuto, intorno ai 20 centesimi per
pacco. Ipotizzando la gestione di 15
colli al giorno nell’arco di un anno si
arriva acirca 9oo euro di incasso.

In questa prima fase iniziale sono
oltre duemilainegozi, situati soprat-

tutto nei capoluoghi di provincia, che
aderisconocome puntidiritiroal pro-
getto CounterinItaliamaquestonu-
mero ¢ destinato a crescere rapida-
mente. Ilnetwork SisalPay, per esem-
pio, conta lungo la Penisola su oltre
omila punti venditaa cuisidevono
aggiungonoglialtri2.7oodellaberga-
masca Fermopoint ele circa2o0libre-
rie Giunti. «Ilnuovo servizio diritiro
Counterrappresentaun tasselloim-
portante a beneficio dei consumatori
e degli esercenti» sottolinea France-
scoMaldari, responsabile Payments
and services del Gruppo Sisal. Dapar-
tesuaAlberto Luisi, Ceo efondatore di
Fermopoint, lo considera «unmotore
per sviluppare ulteriormenteil nostro
servizio e aiutera i nostri partner ad
attirare pit clienti nei loro negozi».
Per quanto riguarda invece il
network di depositi di smistamento
Amazon entrol’estateinaugureraquel-
lo nel Pordenonese in Friuli dove sta
prendendoformaunpolologisticocon
una superficie di 4.500 metri quadri.
Unavoltain attivita serviraiclientidel
Nord-Esteverrannocreatiuncentina-
iodipostidilavoroatempoindetermi-
nato a cui siaggiungeranno gli autisti
dei corrieri utilizzati per le consegne.
enrico.netti@ilsole24ore.com
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| NUMERI CHIAVE 2 4.500
Paesilaboratorio Metri quadri
2m | Sono Italiae Regno Unitoiprimi Il deposito di smistamento di Fiume
| a due mercati-laboratorioin cuiil Veneto, in provincia di Pordenone,
Punti sul territorio servizioviene testato sisviluppa su una superficie
Nella fase iniziale sono pit di2milai coperta di 4.500 metri quadri e avra
negozi che in Italia offronoil un centinaio di addetti
servizio Amazon Counter
PATRICK
SUPANC
Direttore
internazionale
di Amazon
per lockers

e punti di ritiro

Al debutto. Da oggii pacchi si possono anche ritirare nei negozi partner di Amazon Counter
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ILPROGETTO PILOTA
Bar e negozi

di vicinato
nuova [rontiera
di Amazon

di Stefania Chiale
5\

il gigante che si allea con
Jle formiche: Amazon lan-
cia in Ttalia (e nel Regno Uni-
to) il nuovo servizio Counter.
Chiedendo amigliaia di nego-
zi di quartiere di fare da «de-
posito», dove i clienti potran-
no ricevere i loro ordini. Un
progetto che potrebbe rivelar-
si vincente per entrambi, dan-
do la possibilita agli esercenti
di farsi conoscere. Cosi il co-
losso statunitense prova ad al-
learsi con i negozi di vicinato.
apagina 6

[l piano di Amazon
per 1 piccoli negozi
«Fate da deposito»

Il progetto pilota in alcune calene e in un bar
[ titolari: cosi siamo utili e ci facciamo scoprire

L'ultimo miglio

di Stefania Chiale

1 gigante questa volta fa un
PO meno paura e si allea con
le formiche. Amazon ha lan-
ciato in anteprima mondiale
nel Regno Unito ¢ in Ttalia —
con due realta gia attive in
Lombardia — il nuovo servi-
zio Counter con cui si affida a
migliaia di piccoli negozi di
quartiere dove i clienti po-
tranno ricevere i loro ordini:
una «win-win situation»,
commenta da Seattle Patrick
Supang, direttore del Servizio
locker e punti ritiro della mul-
tinazionale. Sulla logistica
dell'ultimo miglio — il trasfe-
rimento di merci dall’hub alla
destinazione finale — si gioca
una delle battaglie dell’e-com-
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Portinerie comunali
Tajani: stiamo
mappando luoghi,
come i mercati, dove
creare spazi per il ritiro

merce. I big negli anni hanno
cercato nuove soluzioni per

arrivare in modo piu efficace
ai clienti, garantendo flessibi-
lita e comodita di ritiro, so-
prattutto nelle grandi citta.
Dai locker, gli armadietti per
la consegna delle merci collo-
cati in punti strategici della
citta (usati da Amazon, Epri-
ce, Decathlon, Carrefour e
molti altri), alla possibilita di
ritirare gli acquisti presso
punti vendita del brand (Me-
diaworld, ad esempio), uffici
postali (scelti, tra gli altri, da
Ibs e Ebay) o negozi affiliati
(Zalando). Oggi per la prima
volta il colosso statunitense si
allea ai negozi di vicinato,

SISAL

quelli sotto casa, in cui il ge-
store chiama per nome il
cliente. Anche a Milano.
Librerie, edicole, bar, pic-
coli punti vendita — al mo-
mento quelli della catena
Giunti, di SisalPay ¢ Fermo-
point che hanno stretto l'ac-
cordo con la societa fondata

MILANO ==
R E=== “

Inventimilaperla piazzdiSalvini S
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da Jeff Bezos —, e in futuro
tanti altri piccoli negozi auto-

nomi permetteranno ai clien-
ti di ritirare gli acquisti onli-
ne. Milano e la Lombardia in
prima fila con due realta gia
operative: il bar Roby di corso
Indipendenza e la cartoleria
Teresa di Chiuduno, in pro-
vincia di Bergamo. Non € un
caso che per il debutto del
progetto Amazon abbia scelto
I'Ttalia, il Paese delle medie,
piccole e micro imprese, ma
anche primo mercato euro-
peo per crescita dell’e-com-
merce (nel 2018 ha raggiunto
quota 41,5 miliardi in vendite
ai consumatori, piu 18 per
cento sul 2017). E la Lombar-
dia, prima regione per nume-
ro di aziende. Sul tema del-
I'«ultimo miglio» anche Pa-
lazzo Marino si sta muoven-
do: «Incontreremo Amazon
nelle prossime settimane —
dice l'assessore al Commercio
Cristina Tajani — e gli pro-
porremo di considerare in
questo nuovo progetto la rete
di negozi di quartiere che ab-
biamo appena mappato. Sia-
mo gia in parola. Proporremo
anche i mercati comunali co-
perti, dove stiamo lavorando
all'inserimento di portinerie
di quartiere: potrebbero di-
ventare potenziali luoghi di
consegna delle merci».
Un'esigenza che non ¢ sfug-
gita a Roberto Leuci, titolare
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del bar tabacchi a gestione fa-
miliare Roby, da 30 anni a Mi-
lano. «Volevamo offrire un
servizio in piu e attirare nuovi
clienti — afferma Leuci —.
Amazon € unaleva pubblicita-
ria notevole. Ci consente di di-
ventare ancora di pit1 un pun-
to di riferimento per i resi-
denti di zona: non tutti hanno
una portineria, né possono
garantire la presenza in casa
al momento delle consegne».
L'obiettivo della multina-
zionale € «creare un’alternati-
va per ogni cliente» spiega
Supanc. Una situazione con-
veniente per 'azienda, che au-
menta l'offerta, e per «i picco-
li local store che possono rac-
cogliere i benefici derivanti
dal potenziale aumento di
persone nel negozio». Come
conferma Andrea Locatelli,
proprietario di Teresa, cartoli-
breria di Chiuduno, che ha re-
gistrato una crescita di clienti
¢ vendite durante la fase di
prova del servizio: «Chi entra
per ritirare il proprio ordine,
si ferma ad acquistare altro».
Al di 1a della convenienza
reciproca, qual é 'accordo
commerciale tra il gigante
dell’e-commerce e i piccoli ne-
gozir Amazon non rilascia in-
formazioni, ma si tratta — se-
condo quanto riferiscono i
commercianti — di una par-
cella per ogni pacco ritirato e
consegnato al cliente.
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il pioniere
Roberto Leud],
titolare del bar
tabacchi Roby
dicorso
Indipendenza
(foto Balti
Touati/ Lapresse}

Logistica Patrick Supanc, direttore
del Servizio locker e punti di ritiro del
colosso dell'ecommerce Amazon
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«Androidi, altra specie € gia tra noi»

Il fisico Cingolani: niente paura, servono regole per controllare la tecnologia

-

IL fattore

Le tecnologie sono
costruite per fare

del bene, ma possono
essere usate per nuocere
Tutte le tecnologie.
Quindi abbiamo bisogno
di educare Uumano

a non essere disumano:
¢ la prima sfida

Lorenzo Guadagnucci

I ROBOT sono «I’altra specie» e gia
convivono con noi. Non dobbia-
mo temerli, ma servono regole,
una nuova cultura ¢ una seria valu-
tazione dei rischi. E quasi una cor-
sa contro il tempo, come spiega Ro-
berto Cingolani, direttore dell’Isti-
tuto italiano di tecnologia, autore
di L’altra specie (appena uscito per
il Mulino).
Cingolani, gli alieni sono gia
noi?
«8i, sono fra noi. Io li definisco I’al-
tra specie. Ma non & un allarme.
Nel corso dei secoli abbiamo svi-
luppato tecnologie che sono diven-
tate quotidiane: Pautomobile & fra
noi, il telefono & fra noi, anche il
computer ¢ fra noi e non ce ne pre-

IL ritiro in edicola e nei bar
Accordo con SisalPay: i pacchi ordinati

occupiamo. Con la robotica si som-
mano tecnologie che aumentano
sia le prestazioni fisiche che quelle
intellettive: & questo che spaventa,
perché & Ia prima volta che avvie-
ne».

Vivremo in mezzo ai robot?
«Blade Runner ¢ ambientato nel
2019 e viene immaginato un mon-
do nel quale ¢ difficile distinguere
gli umani dagli alieni: non siamo
a questo. Anzi, i robot umanoidi
sono solo una parte del tutto. Stia-
mo imitando la natura per render-
cila vita piti facile. Se devo spegne-
re un incendio in collina, ¢ utile
un robot quadrupede che si ispira
ai movimenti della capra; se devo
ispezionare una volta antica sotto
terra, userd un roboverme; in me-
dicina servira un anticorpo roboti-
co per aggredire le cellule malate...
E possiamo andare oltre evoluzio-
ne. Per ispezionare le case perico-
lanti di Amatrice abbiamo monta-
to la parte superiore di un nostro
androide, con un sistema visuale
molto sofisticato, su un carrello a
quattro ruote».

Chi controllera queste tecno-

logie?

«Questo & uno dei punti chiave.
Stiamo andando verso un sistema
con molti corpi, i singoli robot, col-
legati a un’unica ‘supermente’, for-
mata da molti server, come
un’enorme memoria. La doman-
da &: di chi sono questi server?
Dello Stato? Di privati? Chi garan-
tisce che qualcuno, un giorno, non

dica ai robot: uccidete tutti i pela-
ti? Io sono pelato...».

Appunto, chi garantisce?
«E una questione complessa. Le
tecnologie sono costruite per fare
del bene, ma possono essere usate
per nuocere. Tutte le tecnologie.
Quindi abbiamo bisogno di educa-
re 'umano a non essere disuma-
no: & la prima sfida. Poi, secondo
punto, gli scienziati hanno il dove-
re di fare una seria valutazione dei
rischi di ogni nuova tecnologia, in
modo che siano chiari a tutti, con i
vantaggi, anche i pericoli che cor-
riamo. Poi, naturalmente, servono
delle regole. Per le automobili ¢’&
un codice della strada, ne servira
uno anche per i robot».

A che punto siamo?
«Diciamo che gia fatichiamo a re-
golamentare una parte secondaria
dell’intelligenza artificiale, come
Internet e i social network, perciod
¢ importante avviare una discus-
sione seria sul piano etico, giuridi-
co, filosofico. Lo stiamo facendo,
ma la tecnologia corre».

C’é il rischio che corra troppo

e anticipi le regole?
«A dire il vero & quello che succe-
de in tutti i campi. Pensi all’uso
dei cellulari, che abbiamo intro-
dotto trascurando i rischi dovuti a
un uso precoce ¢ intensivo. Pensi
ai social network. O, per il passato,
alla plastica e all’amianto. Le tec-
nologie hanno ritmi piti veloci del-
la nostra capacita di metabolizzar-
le. Una pausa di riflessione potreb-

be essere utile».
© RIPRODUZIONE RISERVATA

La procedura on line

Dopo aver completato l'ordine sul sito di
online su Amazon [in foto, Bezos) potranno  Amazon, i clienti faranno il pagamento e
essere ritirati in bar, tabaccherie e edicole
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selezioneranno il punto di ritiro pit comodo
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O

ESPERTO Roberto Cingolani, direttore dell'lstituto italiano di tecnologia
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Primavere, 'eterno ritorno di Bezos

Lincontro. La rassegnade La Provincia ospita Amazon e lafilosofia del suo fondatore: «E sempre il primo giorno»
Dal “miracolo” del Washington Post al sognodi tornare nello spazio per restarci: appuntamento giovedi aLecco

-

MARIA GRAZIA GISPI

mmmmm Ritorno alla Luna con
il lander progettato dall’azienda
Blue Origin di Jeff Bezos che,
nel presentare il veicolo “Blue
Moon”, ha detto: «E tempo di
tornare nello spazio e questa
volta per restarci».

Pensa in grande il Ceo di
Amazon, re del mondo con un
patrimonio, al 29 aprile 2019, di
160 miliardi che ne fannolaper-
sona piu ricca di questo e altri
pianeti secondo la classifica di
Forbes.

Lasuafortunaé stata costrui-
ta su Amazon.com, prima com-
pagnia di ecommerce nel mon-
do,esclusalaCinadove c’e Aliba-
ba, con sede a Seattle Usa, e una
importante presenza in Italia
conunforteimpatto suconsumi
eoccupazione oltre chesull’'idea
stessadiprocessodivenditaedi-
stribuzione. A illustrare il mon-
do “Amazon”, la sua filosofia di-
rompente, innovativa, aggressi-
va e controversa sara giovedi
prossimo Giulio Lampugnani,
responsabile del servizio vendi-
tain Italia, incalzato dai giorna-
listi Diego Minonzio, direttore
de La Provincia, e Vittorio Co-
lombo, responsabile dell’edi-
zione di Lecco. Appuntamento
giovedi 23 maggio alle 20.30 alla
Camera di Commercio di Lecco,
in via Tonale 28.
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Ipensieri banditi
Lalogicaimprenditoriale di Be-
Zos € centrata su “It’s always day
one”, ogni giorno si riparte dal
zero nel senso che si fanno cose
nuove, siinventano soluzionial-
ternative e non in condizione di
emergenza, quando lacreativita
¢ chiamata in aiuto, ma come
prassi ordinaria e metodo di la-
voro. Bandito il pensiero arrug-
ginito dell’«abbiamo sempre
fatto cosi» e l'altrettanto am-
muffito «<senon ¢ maistato fatto,
vuol dire che non si puo fare».
Con questa filosofia si capisce
come mai il colosso Amazon ab-
bia un fatturato di 72,4 miliardi
didollari,ma anche comesipos-
saaverfiduciainséenellatecno-
logia tanto da pensare di andare
per rimanerci sulla Luna e si &
sfiorata la fantascienza quando
con altrettanta determinazione
eciecafiduciaBezos hainvestito
addirittura in un giornale, glo-
rioso ma in panne, come il The
Washington Post.

Recentissimo il nuovo inve-
stimento da 1,5 miliardi di dolla-
riin un aeroporto che dovrebbe
concentrare nelle mani di Ama-
zon lafilieradelle consegneeac-
celerare quelle di Prime.

Il progetto dell’aeroporto &
nato nel 2017, quando Amazon
ha firmato un contratto che per
50 anni assicura la gestione di 3
milioni di metri quadrati di pro-
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prieta dell’aeroporto interna-
zionale di Cincinnati. L’hub do-
vrebbe essere operativo nel
2021 e far decollare una cin-
quantina di aerei con 200 volial
giorno. Il gruppo ha gia una pro-
pria compagnia aerea cargo,
Amazon Air, maavere una flotta
nonbasta:adessoserveampliar-
la e farla viaggiare su proprie in-
frastrutture. Prime Airridurrail
coinvolgimento dei grandi cor-
rieri Usa come Ups e FedEx. Per
rendere sempre piu veloce la
consegna dei pacchi, cuore del
business di Amazon, gia da gen-
naio si sperimentano in Usa re-
capiticonidronieirobotviater-
ra.

Gli accordiinltalia
Nelladirezione di unamaggiore
efficienzaancheinuovi centridi
distribuzione e la consegna dei
pacchi in negozi fisici. In Italia
Paccordo peril servizio Counter
écon SisalPay, Fermopoint, leli-
brerie Giunti e dapoco haaderi-
to anche Assopetroli-Assoener-
giaperabilitareibenzinai al riti-
ro del pacchi per i loro clienti.
Soluzioniper coprireil percorso
delle consegne ovungque, abbat-
tere i costi, la dipendenza dal
personale cherecapitaadomici-
lioeampliareimargini. Amazon
é nato sulle vendite on line e
questo settore resta cruciale.
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Gia da gennaio in Usa si sperimentano i recapiti tramite droni 4\ 270N Giulio Lampugnani
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Per Amazon
pacchi
anche nei negozi

Parte ufficialmente Counter, il nuovo
servizio di Amazon che permettera ai
suoi clienti in ltalia e nel Regno Unito
di ritirare i propri ordini in migliaia di
punti vendita al dettaglio sparsi sul
territorio. In ltalia & stato scelto come
partner per il lancio di Counter la
catena di librerie Giunti e i punti
SisalPay e Fermopoint. Per la Gran
Bretagna, invece, il partner sara la
nota catena di abbigliamento Next. |
clienti Prime possono usufruire del
servizio senza costi aggiuntivi.
Counter fa parte della gamma di
servizi Amazon Hub, che comprende
anche gli Amazon Lockers. Amazon ha
progettato e realizzato la tecnologia
Counter dall’inizio alla fine.
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L’incubo continua:

i robot faranno i pacchi
APAG. 4

Oraad Amazon

1 pacchili fanno
1 robot italiani

La societa sperimenta nuovi macchinari
per spedire piu velocemente gli acquisti

usaUnrobotal postodel persona-
le per preparare i pacchi di Ama-
zon. Come anticipato da Reuters,
il colosso dell'ecommerce ha ini-
ziato ad utilizzare un macchina-
rio prodotto dall'italiana Cmc di
Citta di Castello, in Umbria, in
gradodifareipacchidaspedirein
maniera fino cinque volte pit ve-
loce rispetto ad un dipendente:
600-700 in un'ora. Amazon sta-
rebbe pensando di installare due
di queste macchine in decine di
suoi magazzini, licenziando al-
meno 24 persone in ciascun de-
posito. Cio comporterebbe oltre
1.300 tagli in 55 centri Usa, con
I'obiettivo di recuperare il costo
deirobot(pariad oltreunmilione
ciascuno) in meno di due anni.
«Amazon sta testando tecnolo-
gie che fanno pacchi pit piccoli
conmenosprecodicartone. E per
tutti coloro che temono per la
perdita di posti, la nostra princi-
pale questione ¢ quelladitrovare
sufficiente personale in grado di
svolgere il lavoro che abbiamo e
chestiamo creano», haassicurato
via Twitter il vice presidente per
le operazione del gigante di Seat-
tle, Dave Clark, gettando acqua
sui timori dei tagli ma solo dopo
aver annunciatol'avvio diun pro-
gramma di esodo incentivato per
1 dipendenti. Amazon offre
10.000dollari perandareviaaidi-
pendenti che vogliono mettersi
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in proprio nel settore delle spedi-
zioni.

«Stiamo testando questa nuo-
vatecnologiaconl'obiettivodiin-
crementare la sicurezza, accele-
rare itempidi consegna e miglio-
rare l'efficienza di tutta la nostra
rete. Abbiamointenzione direin-
vestire quanto risparmiato in
nuovi servizi per i clienti, cosida
potercontinuare a creare posti di
lavoro», hanno spiegato da Ama-
zon. Il robot prodotto dall’italia-
naCmcsichiama “CartonWrap™.
E un sistema di packaging auto-
matico pensato proprio «per ri-
spondere alle esigenze delle so-
cieta di spedizione», spiega il
gruppo sul suo sito web, come
quelle dell'ecommerce, che han-
no bisogno di preparare pacchi
da spedire di dimensioni diverse.
Gli articoli da imballare vengono
posizionati su un nastro traspor-
tatore, scansionati dal robot che
liimpacchetta. Basta applicare le

etichette necessarie e la merce é
pronta per partire.

Intanto daieri Amazon ha lan-
cato in Italia un nuovo servizio,
che permettera di ritirare i pac-
chi ordinati sul portale in mi-
gliaia di punti di ritiro sparsi in
tuttolo Stivale: inegozi Giunti Li-
brerie e i punti SisalPay o Fermo-
point.
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Il Governo litiga
lo spread s’impenna
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i dollari offerti da Amazon ai propri i pacchi pronti per essere spediti pre-
dipendenti che vogliano mettersi in parati dai robot in un’ora, una velocita
proprio nel settore delle spedizioni 5 volte maggiore rispetto all'uomo
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Amazon aggiunge Rite Aid alla rete dei punti ritiro

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

1 colosso mondiale dell’ecommerce Ama-

zon aggiungera negli Stati Uniti alla rete di
punti di ritiro degli ordini quelli della cate-
na di farmacie Rite Aid. I clienti del gruppo
fondato da Jeff Besoz potranno cosi avvaler-
si del servizio di ritiro diretto (denominato
Counter) presso gli oltre 1.500 punti vendi-
ta Rite Aid entro la fine dell’anno, con una
rapida accelerazione nei prossimi sei mesi.
L’accordo rientra nella strategia pit ampia
di Amazon per sviluppare la propria attivita,
nata e cresciuta online, anche in maniera piu
tradizionale, con 1’obiettivo di aumentare le
opzioni per gli acquirenti online e di portare
piu clienti nella fascia di mercato che preferi-
sce ritirare i prodotti di persona in negozio in-
vece di riceverli per posta. Altre innovazioni
sul fronte commerciale che Amazon ha testa-
to comprendono i punti vendita al dettaglio
senza cassiere, la creazione di librerie nei
campus universitari e 1’acquisto della catena
di distribuzione alimentare Whole Foods.
Il sistema dei punti di ritiro € stato lanciato pri-
ma in Europa degli Usa, grazie una partnership
con la catena di abbigliamento Next nel Regno
Unito e agli accordi con Giunti Al Punto Libre-
rie, Fermopoint e SisalPay in Italia. Amazon ha
dichiarato che il servizio finora & stato «accolto
favorevolmente, portando un forte coinvolgi-
mento dei clienti e una maggiore attivita per i
partners. Lo scorso anno Amazon ha acquisito
la piattaforma di prodotti farmaceutici PillPack
per una cifra vicina a un miliardo di dollari.
Sempre nel settore sanitario, ha lanciato una
joint venture con Berkshire Hathaway e Jp
Morgan. (riproduzione riservata)
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alla concorrenza
e aregole condivise

con gli alt

PIERCARLOFIUMANO

ariangela Marse-
glia, molti grandi
gruppi, anche in
campo assicurati-
vo e finanziario, ormai si
ispirano al modello Ama-
zon. Come l'e-commerce
sta cambiando il mondo del
consumo?
E la tecnologia ad aver cam-
biato profondamente il mon-
do del commercio tradiziona-
le e chi oggi si occupa diretail
deve inevitabilmente confron-
tarsi con l'innovazione. Pro-
prio in questa direzione va il
nostro costante impegno per
ampliare la selezione di pro-
dotti disponibili su Amazon.
L’e-commerce & parte inte-
grante delle nuove logiche
del commercio ridisegnate
dall’avvento delle tecnologie
erappresenta una grande op-
portunita per i clienti cosi co-
me per le piccole e medie im-
prese che, grazie all’online,
possonoraggiungere pit facil-
mente nuovi pubblici e merca-
tiinternazionali.

In cosaconsisteil piano di
sviluppo annunciato per I'I-
talia e con quali obiettivi so-
prattutto sul fronte dell’oc-
cupazione?

Dal 2010 Amazon ha inve-
stito nel nostro Paese oltre
1,6 miliardi di euro in infra-
strutture, logistica e servizi.
Abbiamo realizzato 3 centri
di distribuzione, 11 depositi
di smistamento e 2 centri di
smistamento, oltre alla sede
direzionale di Milano e al Cu-
stomer Service a Cagliari.
Inoltre, abbiamo creato oltre

5.500 posti di lavoro a tempo
indeterminato, di cui 2.000
solo nell'ultimo anno: dagliin-
gegneri e sviluppatori di soft-
ware alle posizioni di livello
base. Attualmente sono pit di
180 le posizioni aperte in Ita-
lia su Amazon.jobs. Ad esem-
pio cerchiamo personale per
ilnostro Centro di Sviluppo di
Torino, dove operano figure
impegnate nello sviluppo del
nostro servizio vocale Alexa:
in questo momento & possibi-
le candidarsi per le posizioni
diricercatore perlacompren-
sione del linguaggio naturale
oppure diingegnere perlo svi-
luppo di sistemi.

Ma in che modo Amazon
si connette alle piccole e me-
dieaziende?

Generandooccupazione at-
traverso le Pmi italiane che
vendono i propri prodotti in
Italia e all’estero. Sono infatti
12.000 le piccole e medie im-
prese che si sono affidate ad
Amazon per svilupparela pro-
pria attivita e-commerce, di
cui 2.000 solo nel 2018
(+20%rispettoal 2017). Tut-
tequeste realta hanno genera-
to pitt di 10.000 posti dilavo-
roafine2017.

Fra i nuovi investimenti
in Italia nel corso del 2018
Amazon ha annunciato un
nuovo deposito di smista-
mento a Fiume Veneto in
provincia di Pordenone che
occuperad un centinaio di
persone. E il primo passo di
una espansione aNordest?

Preferiamononcommenta-
re indiscrezioni e piani futuri.
Gli investimenti in infrastrut-
ture e logistica sono stati con-
sistenti negli ultimi anniinIta-

1 operator»

lia e continuiamo a lavorare
nella direzione di sviluppare

una rete logistica che possa
permetterci di servire al me-
glio i nostri clienti garanten-
do loro consegne veloci e di
supportare la logistica delle
piccole medie imprese che
vendono sullanostra vetrina.

Pero la Confcommercio
del Friuli-Venezia Giulia te-
me un effetto di assimilazio-
ne del sistema commerciale
e della grande distribuzio-
ne e chiede regole e parita
di trattamento. Come ri-
sponde?

Non so esattamente a cosa
siriferisca ma Amazon & asso-
lutamente a favore della con-
correnza e diregole condivise
per tutti gli operatori del mer-
cato. Se ¢’& maggiore concor-
renza e regole chiare, in ulti-
ma istanza a beneficiarne so-
no i clienti. I'e-commerce &
parte integrante di un nuovo
modo di fare commercio, do-
ve il punto vendita continue-
raadessereimportante.

Ad esempio?

Abbiamo appena lanciato
Amazon Counter. Bar-tabac-
cherie, cartolerie e librerie di-
ventano luoghi peril ritiro dei
prodotti acquistati online. In
Italia sono Giunti, Fermo-
pointe SisalPay.

In che misura Amazon fa-
vorisce I’ecosistema di im-
prese locali dove interagi-
sce?

Amazon hainiziatoa diven-
tare un motore per la crescita
delle piccole e medie imprese
fin dal lancio, nel 2000, dei
negozi per i venditori terzi.
Oltrelametadituttiiprodot-
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tivenduti sui siti Amazon nel
mondo provengono da milio-
ni di piccole e medie impre-
se, incluse le oltre 12.000
Pmi italiane che hanno rag-
giunto la cifra record di oltre
500 milioni di euro di vendi-
te all'estero nel 2018, con
una crescita costante di piu
del 50% anno su anno. Pili
del 70% di tutte le imprese
italiane presenti su Amazon
vendono all’estero.
Aveteun pianodivaloriz-
zazione del Made inItaly?
La valorizzazione del Ma-
deinItalyé certamente unte-
ma che ci sta cuore. Proprio
per questo gia nel 2015 ab-
biamo lanciato su Amazon
una sezione dedicata a que-

sti prodotti e che ad oggi ospi-
ta circa 750 imprese italiane
d’eccellenza provenienti da
varie regioni d’Ttalia. Abbia-
mo inoltre sottoscritto un ac-
cordo con I'lce per coinvolge-

re almeno altre 600 pmi.
Cosa pensa dell’Italia sul
piano delle infrastrutture e
dellalogistica? Perraggiun-
gere Venezia da Trieste si
impiegano oltre 2 ore di tre-
no. Un pacco Amazon viag-
giapiuveloce..
Leinfrastrutture sono un as-
set importante per garantire
alle imprese di sviluppare la
propria attivitd commerciale
raggiungendoin modo effica-
ceiclienti. Per questo, nelno-
stro piccolo stiamo conti-
nuando a investire nella rete
logistica, e siamo sicuri che il
sistema-Paese continui a pun-
tare sulle infrastrutture quale
assetstrategico di sviluppo.
Amazon é un simbolo di
globalizzazione. Qual é la
sua visione dell’Europa e
dell'Ttaliain tempidibarrie-
re commerciali?
Credo che in Europa ed in
Italia in particolare ci siano
grandi potenzialita di svilup-
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po attraverso la digitalizza-
zione, che consente un pit fa-
cile accesso a nuovi mercati.
In Amazon abbiamo messoin
campo moltissime attivita
per favorire le aziende italia-
ne nell’esportazione dei pro-
pri prodotti sui mercati inter-
nazionali, incluso ad esem-
pio il Programma Paneuro-
peo di Amazon che consente
ad unvenditoreitaliano di di-
stribuire e consegnare rapida-
menteipropriprodottialivel-
lo europeo stoccandoli nel
Centro diDistribuzione euro-
peo dove & maggiore la do-
mandadel suo prodotto.

Nei centri Amazon sono
prevalenti robotica e auto-
mazione. E questo il futuro
dellavoro?

Amazon sta creando co-
stantemente postidilavoroe,
allo stesso tempo, staintrodu-
cendo anche forme di auto-
mazione: le due iniziative
vanno di pari passo per garan-
tire sia I'efficienza nella ge-
stione della logistica, sia la
possibilita peri dipendenti di
dedicarsia compiti pit1 qualifi-
cati e meno faticosi e ripetiti-
Vi.
Quando introdurrete a
Nordest e in Friuli-Venezia
Giulia i vostri servizi piu
avanzati come Prime Now,
gialanciato aMilano?

Prime Now e il nostro servi-
zio di consegna ultraveloce e
sta continuando a crescere
neiservizi offerti, grazie all'in-
tegrazione con Whole Food
Markets negli Stati Uniti, ma
anche nel numero di citta ser-
vite, inclusa ITtalia. Proprio
ad ottobre Prime Now é stato
esteso anche alla citta di Ro-
ma. Desideriamo poter svilup-
pare il servizio in sempre pill
aree mapreferiamononsvela-
re piani futuri.

In futuro la consegna dei
pacchiavverraconidroni?

SISAL

Stiamo lavorando al proget-
to Prime Air, un futuro siste-
ma che permettera di conse-
gnare, in massima sicurezza,
pacchi entro 30 minuti pro-
prio attraverso l'utilizzo dei
droni. Abbiamo gia dei centri
di sviluppo Prime Air negli
Stati Uniti, nel Regno Unito,
in Austria, in Francia e in
Israele. In un futuro vedere i
droniPrime Air saralanorma-
lita, tanto quanto lo & oggi ve-
dere un furgone transitare
perstrada.

Qual e l'identikit dell’ita-
liano chefalaspesaonlinee
cosachiedonoiconsumato-
rinatividigitali cresciutine-
glianni Duemila?

La tecnologia & sicuramen-
teil driver che ha portatoa un
nuovo modo di fare acquisti e
per le generazioni dei nativi
digitali le nuove logiche di
ta. Oggii clienti sono abituati
acercare servizi e prodotti on-
line ma anche ad informarsi
sudiessi, soprattutto attraver-
solerecensionidichilo stesso
prodotto o servizio lo ha gia
provato. A tutto questo si ag-
giungono le continue innova-
zioni che riguardano T'espe-
rienza d’acquisto: ad esem-
pio, abbiamo direcente intro-
dotto le funzionalitd Disco-
ver, Amazon Augmented Rea-
lity e Amazon 360 View, che
permettono divivere un’espe-
rienza di visual shopping nel-
le proprie abitazioni, primadi
acquistareiprodottid’arreda-
mento. Inoltre grazie all’arri-
vo sul mercato degli assistenti
vocali, comeidispositivi Echo
di Amazon con Alexa integra-
to, si stanno aprendo i nuovi
scenari del voice control e del
voice-comimerce, un cambia-
mento che puo essere parago-
natoaquellodell'ingresso del
mobile. —
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A Fiume Veneto
il deposito
di smistamento

Amazon e sbarcata in forze
anchein Friuli Venezia Giulia
conl’apertura diunnuovo de-
posito di smistamento a Fiu-
me Veneto in provinciadiPor-
denone. Con quali strategie?
Per la prima volta la country
manager in Italia e Spagna
del colosso dell’e-commerce,
Mariangela Marseglia, spie-
ga le strategie del gruppo a
Nordest. Marseglia conoscea
fondo le strategie del colosso
di Settle. E qui annuncia che
fra non molto vedere i pacchi
portati dai droni sara la nor-
malita come vedere un furgo-
neinstrada.

—_— ,
[ :‘I_f‘? >
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Sopra, Mariangela Marseglia
Country Managerdi Amazon
Italia e Spagna. Alato,un
centra di smistamento di

Amazon. Quiafianco, il
capannonedi FiumeVeneto
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Parla Mariangela Marseglia, country manager in Italia e Spagna
del colosso hi-tech di Seattle da poco sharcato con una sede in Fvg

«Amazon ha creato
in Italia > mila posti
Cosl valorizziamo

le Pmi del Nordest»

PIERCARLOFIUMANO

ariangelaMarse-
glia, molti gran-
di gruppi, anche
in campo assicu-
rativo e finanziario, ormai
siispirano almodello Ama-
zon. Come l’e-commerce
sta cambiando il mondo
del consumo?
E la tecnologia ad aver cam-
biato profondamente ilmon-
do del commercio tradizio-
nalee chioggisioccupadire-
tail deve inevitabilmente
confrontarsi conlinnovazio-
ne.Proprioin questadirezio-
nevail nostro costante impe-
gno per ampliare la selezio-
ne di prodotti disponibili su
Amazon. L'e-commerce &
parte integrante delle nuove
logiche del commercio ridi-
segnate dall’avvento delle
tecnologie e rappresenta
una grande opportunita peri
clienti cosi come per le picco-
le e medie imprese che, gra-
zie all’'online, possono rag-
giungere piti facilmente nuo-
vi pubblici e mercati interna-
zionali.

In cosa consiste il piano
di sviluppo annunciato per
I'Italia e con quali obiettivi
soprattutto sul fronte
dell’occupazione?

Dal 2010 Amazon ha inve-
stito nel nostro Paese oltre
1,6 miliardi di euro in infra-
strutture, logistica e servizi.
Abbiamo realizzato 3 centri
di distribuzione, 11 depositi
di smistamento e 2 centri di
smistamento, oltre alla sede
direzionalediMilanoe al Cu-
stomer Service a Cagliari.
Inoltre, abbiamo creato ol-
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tre 5.500 posti di lavoro a
tempo indeterminato, di cui
2.000 solo nell’'ultimo anno:
dagliingegneri e sviluppato-
ri di software alle posizioni
di livello base. Attualmente
sono pitt di 180 le posizioni
aperte in Italia su Ama-
zon.jobs. Ad esempio cer-
chiamo personale per il no-
stro Centro di Sviluppodi To-
rino, dove operano figureim-
pegnate nello sviluppo del
nostro serviziovocale Alexa:
in questo momento & possibi-
le candidarsi per le posizioni
di ricercatore per la com-
prensione dellinguaggiona-
turale oppure di ingegnere
perlo sviluppo di sistemi.
Ma in che modo Amazon
si connette alle piccole e
medieaziende?
Generando occupazione
attraverso le Pmi italiane
chevendonoi propriprodot-
ti in Italia e all’estero. Sono
infatti 12.0001e piccole e me-
die imprese che si sono affi-
date ad Amazon per svilup-
pare la propria attivita
e-commerce, dicui2.000 so-
lo nel 2018 (+20% rispetto
al 2017). Tutte queste realta

hanno generato pit di
10.000 posti di lavoro a fine
2017.

Fra i nuovi investimenti
inItalianel corso del 2018
Amazonhaannunciato un
nuovo deposito di smista-
mento a Fiume Veneto in
provincia di Pordenone
che occupera un centinaio
di persone. E il primo pas-
sodiunaespansione aNor-
dest?

Preferiamo non commen-
tare indiscrezioni e piani fu-

SISAL

turi. Gli investimenti in in-
frastrutture e logistica sono
stati consistenti negli ultimi
anni in Italia e continuiamo
alavorare nella direzione di
sviluppare unarete logistica
che possapermettercidiser-
vire al meglio i nostri clienti
garantendo loro consegne
velocie di supportare lalogi-
stica delle piccole medieim-
prese che vendono sulla no-
stravetrina.

Pero la Confcommercio
del Friuli-Venezia Giulia
teme un effetto di assimila-
zione del sistema commetr-
ciale e della grande distri-
buzione e chiede regole e
parita di trattamento. Co-
merisponde?

Non so esattamente a co-
sa si riferisca ma Amazon é
assolutamente a favore del-
la concorrenza e di regole
condivise per tutti gli opera-
tori delmercato. Se c’¢ mag-
giore concorrenza e regole
chiare, in ultima istanza abe-
neficiarne sono i clienti.
L’'e-commerce & parte inte-
grante di un nuovo modo di
fare commercio, doveil pun-
to vendita continuera ad es-
sereimportante.

Adesempio?

Abbiamo appena lanciato
Amazon Counter. Bar-tabac-
cherie, cartolerie e librerie
diventano luoghi per il ritiro
dei prodotti acquistati onli-
ne. InItalia sono Giunti, Fer-
mopointe SisalPay.

In che misura Amazon fa-
vorisce ’ecosistema di im-
prese locali dove interagi-
sce?

Amazon ha iniziato a di-
ventare unmotore perlacre-

ECONOMIA
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scita delle piccole e medie
imprese fin dal lancio, nel
2000, dei negozi peri vendi-
toriterzi. Oltre lametaditut-
ti i prodotti venduti sui siti
Amazon nel mondo proven-
gono da milioni di piccole e
medie imprese, incluse le ol-
tre 12.000 Pmi italiane che
hanno raggiunto la cifra re-
cord di oltre 500 milioni di
euro divendite all’estero nel
2018, con una crescita co-
stante di piti del 50% anno
suanno. Pitidel 70% di tutte
le imprese italiane presenti
suAmazon vendono all’este-
ro.

Aveteun piano divaloriz-
zazione del MadeinItaly?

La valorizzazione del Ma-
deinlItaly & certamente unte-
ma che ci sta cuore. Proprio
per questo gia nel 2015 ab-
biamo lanciato su Amazon
una sezione dedicata a que-
sti prodotti e che ad oggi
ospita circa 750 imprese ita-
liane d’eccellenza prove-
nienti da varie regioni d’Tta-
lia. Abbiamo inoltre sotto-
scritto un accordo con I'Ice
per coinvolgere almeno al-
tre 600 pmi.

Cosapensa dell’Ttaliasul
piano delle infrastrutture
e della logistica? Per rag-
giungere Venezia da Trie-
ste siimpiegano oltre 2 ore
ditreno. Un pacco Amazon
viaggiapiuveloce..

Le infrastrutture sono un
assetimportante per garanti-
re alle imprese di sviluppare
la propria attivitd commer-
ciale raggiungendo in modo
efficace i clienti. Per questo,
nel nostro piccolo stiamo
continuandoainvestire nel-
laretelogistica, e siamo sicu-
richeil sistema-Paese conti-
nui a puntare sulle infra-
strutture quale asset strate-
gicodisviluppo.

Amazon e un simbolo di
globalizzazione. Qual é la
sua visione dell’Europa e
dell'Ttalia in tempi di bar-
riere commerciali?
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Credo che in Europaedin
Italia in particolare ci siano
grandi potenzialita di svilup-
po attraverso la digitalizza-
zione, che consente un pitl
facileaccesso anuovimerca-
ti. In Amazon abbiamo mes-
soin campo moltissime atti-
vita per favorire le aziende
italiane nell’esportazione
dei propri prodotti sui mer-
cati internazionali, incluso
ad esempio il Programma
Paneuropeo di Amazon che
consente ad un venditore
italiano di distribuire e con-
segnare rapidamente i pro-
pri prodotti a livello euro-
peo stoccandoli nel Centro
diDistribuzione europeo do-
ve & maggiore la domanda
del suoprodotto.

Nei centri Amazon sono
prevalentirobotica e auto-
mazione. E questo il futu-
rodellavoro?

Amazon sta creando co-
stantemente posti di lavoro
e, allo stesso tempo, sta in-
troducendo anche forme di
automazione: le dueiniziati-
ve vanno di pari passo per ga-
rantire sia l'efficienza nella
gestione della logistica, sia
lapossibilita per i dipenden-
ti di dedicarsi a compiti piu
qualificati e meno faticosi e
ripetitivi.

Quando introdurrete a
NordesteinFriuli-Venezia
Giulia i vostri servizi piu
avanzati come Prime
Now, gia lanciato a Mila-
no?

Prime Now & il nostro ser-
vizio di consegna ultravelo-
ce e sta continuando a cre-
scere nei servizi offerti, gra-
zie all'integrazione con Who-
le Food Markets negli Stati
Uniti, ma anche nel numero
di citta servite, inclusa I'lta-
lia.

Proprio ad ottobre Prime
Now e stato esteso anche al-
la citta di Roma. Desideria-
mo poter sviluppare il servi-
zio in sempre pill aree ma
preferiamo non svelare pia-
nifuturi.

SISAL

Infuturo la consegna dei
pacchi avverra con i dro-
ni?

Stiamo lavorando al pro-
getto Prime Air, un futuro si-
stema che permettera di con-
segnare,inmassima sicurez-
za, pacchi entro 30 minuti
proprio attraverso l'utilizzo
dei droni. Abbiamo gia dei
centri di sviluppo Prime Air
negli Stati Uniti, nel Regno
Unito, in Austria, in Francia
e in Israele. In un futuro ve-
dereidroniPrime Air sarala
normalita, tanto quanto lo &
oggi vedere un furgone tran-
sitare per strada.

Qual el’identikit dell’ita-
liano che fala spesa online
e cosachiedonoiconsuma-
tori nativi digitali cresciuti
negli anni Duemila?

Latecnologiaé sicuramen-
te il driver che ha portato a
unnuovomododifare acqui-
sti e per le generazioni dei
nativi digitali le nuove logi-
che di consumo sono la quo-
tidianita.

Oggiiclienti sono abituati
a cercare servizi e prodotti
online ma anche ad infor-
marsi su di essi, soprattutto
attraverso le recensioni di
chilo stesso prodotto oservi-
zio lo ha gia provato. A tutto
questo siaggiungono le con-
tinue innovazionicheriguar-
dano l'esperienza d’acqui-
sto: ad esempio, abbiamo di
recente introdotto le funzio-
nalitd Discover, Amazon
Augmented Reality e Ama-
zon 360 View, che permetto-
nodivivere un’esperienzadi
visual shopping nelle pro-
prie abitazioni, prima di ac-
quistare i prodotti d’arreda-
mento. Inoltre grazie all’arri-
vo sul mercato degli assisten-
ti vocali, come i dispositivi
Echo di Amazon con Alexa
integrato, si stanno aprendo
inuoviscenaridel voice con-
trol e del voice-commerce,
un cambiamento che puo es-
sere paragonato a quello
dell'ingresso del mobile. —

@ BYNCND ALCUNIDIRITTIRISERVATI
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«Presto i droni
porta-pacchi
saranno normali»

Amazon é sbarcata in forze
anche in Friuli Venezia Giulia
conlaperturadiunnuovode-
posito di smistamento a Fiu-
me Venetoin provinciadiPor-
denone. Con quali strategie?
Per la prima volta la country
manager in Italia e Spagna
del colosso dell’e-commerce,
Mariangela Marseglia, spie-
ga le strategie del gruppo a
Nordest. Marseglia conosce a
fondo le strategie del colosso
di Settle. E qui annuncia che
fra non molto vedere i pacchi
portati dai droni sara la nor-
malita come vedere un furgo-
neinstrada.

Sopra, Mariangela Marseglia
Country Manager di Amazon
Italia e Spagna. Alato
uncentrodi smistamento
diAmazon

SISAL
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ACQUISTTONL

Amazon lancia la rete Counter
Negozidove ritirare lamerce

Nuovo servizio consegna per evitare le consegne a vuoto

-

DATA STAMPA

Il pacco arriva al punto di
raccolta, il clientericeve
unamail e ha 14 giorni
ditempo perritirarlo

di MARCO PIANA

B Amazon c’¢. Con un annuncio, ha lan-
ciato in Italia e nel Regno Unito, Counter,
una rete di punti di ritiro che permettera
ai clienti di ricevere i propri ordini nei nuo-
vi punti vendita fisici. Amazon fa sapere
che a partire da subito, la spedizione nei
punti di ritiro Counter, & disponibile per
milioni di prodotti in vendita su Ama-
zon.ite Amazon.co.uk, sia per le spedizio-
ni standard, sia per quelle con consegna
in un giorno (Prime). Una nuova campa-
gnaper i nuovi clienti e per rafforzare quel-
li gia esistenti. I clienti Prime possono usu-
fruire del servizio senza costi aggiuntivi.
Counter fa parte della gamma di servizi
Amazon Hub, che comprende anche gli
Amazon Locker. Gli Amazon Locker, gia
attivi da qualche anno, hanno fatto regi-
strare ottimi dati, con il servizio potenzia-
to con altri punti di raccolta, per essere
sempre pill vicini al cliente.

In ltaliail servizio diritiro nei negozi
Secondo le intenzioni di Amazon, I'in-
troduzione di Counter, non modifiche-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

ra il modo di lavorare dei negozi, ma
consentira agli esercizi di consolidare le
relazioni con i clienti e instaurarne di nuo-
ve coniclienti che sceglieranno questa op-
zione peril ritiro dei prodotti. Amazon.ite
sempre alla ricerca di nuovi scenari per
aumentare la capacita di penetrazione nel
territorio. La rete & attiva da subito e sara
progressivamente estesa a tutti i punti
vendita partner nel corso del 2019, com-
presi i NEXT nel Regno Unito e i punti
vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay in
Italia. Dalla prima fase di test del servizio
emerge un quadro positivo sui beneficide-
rivanti dall'aggiunta di Counter in termi-
ni di traffico all'interno del punto vendita.

Come funziona Counter

Dopo aver completato 'ordine su Ama-

zon.ito Amazon.co.uk, tuttii clienti proce-

deranno al pagamento e selezioneranno il
punto di ritiro Counter aloro piticomodo.
Non appenal'ordine sara consegnato pres-
so il punto di ritiro selezionato, i clienti
riceveranno una mail di notifica con un
codice a barre univoco oltre all'indirizzo e
agli orari di apertura del punto vendita.
Da quel momento, avranno quattordici
giorni di tempo per ritirare I'ordine. Una
volta giunti in negozio, i clienti mostreran-
no il codice a barre ricevuto al personale
del punto vendita che lo scansionera e
provvedera alla consegna del pacco. Con
questo nuovo sistema, nei negozi, Ama-
zon spera di risolvere le problematiche
nelle consegne con i corrieri, che non tro-
vano nessuno nelle consegne a domicilio.
Con tutti i problemi gestionali che questo
comporta, per chi spedisce e chi riceve.

SISAL

21



IL GIORNALE
DIVIGENZA

Dir. Resp.: LucaAncetti

27-MAG-2019
dapag. 27
foglio2/2

Superficie: 37 %

www.datastampa.it Tiratura: 32887 - Diffusione: 28177 - Lettori: 205000: da enti certificatori o autocertificati

O

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

SISAL

22



www.datastampa.it

L’Arena

Dir. Resp.: Maurizio Cattaneo
Tiratura: 37242 - Diffusione: 30900 - Lettori: 223000: daenti certificatori o autocertificati

27-MAG-2019

dapag. 25
fogliol/2

.. Superficie: 30 %

ACQUISTTONL

Amazon lancia la rete Counter
Negozi doveritirare lamerce

Nuovo servizio consegna per evitare le consegne a vuoto

-
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Il pacco arriva al punto di
raccolta, il clientericeve
unamail e ha 14 giorni
ditempo perritirarlo

di MARCO PIANA

B Amazon c’¢. Con un annuncio, ha lan-
ciato in Italia e nel Regno Unito, Counter,
una rete di punti di ritiro che permettera
ai clienti di ricevere i propri ordini nei nuo-
vi punti vendita fisici. Amazon fa sapere
che a partire da subito, la spedizione nei
punti di ritiro Counter, & disponibile per
milioni di prodotti in vendita su Ama-
zon.ite Amazon.co.uk, sia per le spedizio-
ni standard, sia per quelle con consegna
in un giorno (Prime). Una nuova campa-
gnaper i nuovi clienti e per rafforzare quel-
li gia esistenti. I clienti Prime possono usu-
fruire del servizio senza costi aggiuntivi.
Counter fa parte della gamma di servizi
Amazon Hub, che comprende anche gli
Amazon Locker. Gli Amazon Locker, gia
attivi da qualche anno, hanno fatto regi-
strare ottimi dati, con il servizio potenzia-
to con altri punti di raccolta, per essere

sempre pill vicini al cliente.

In ltaliail servizio diritiro nei negozi

Secondo le intenzioni di Amazon, I'in-
troduzione di Counter, non modifiche-

ra il modo di lavorare dei negozi, ma
consentira agli esercizi di consolidare le

relazioni con i clienti e instaurarne di nuo-
ve coniclienti che sceglieranno questa op-
zione peril ritiro dei prodotti. Amazon.ite
sempre alla ricerca di nuovi scenari per
aumentare la capacita di penetrazione nel
territorio. La rete & attiva da subito e sara
progressivamente estesa a tutti i punti
vendita partner nel corso del 2019, com-
presi i NEXT nel Regno Unito e i punti
vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay in
Italia. Dalla prima fase di test del servizio
emerge un quadro positivo sui beneficide-
rivanti dall'aggiunta di Counter in termi-
ni di traffico all'interno del punto vendita.

Come funziona Counter

Dopo aver completato 'ordine su Ama-
zon.ito Amazon.co.uk, tuttii clienti proce-
deranno al pagamento e selezioneranno il

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

punto di ritiro Counter aloro piticomodo.
Non appenal'ordine sara consegnato pres-
so il punto di ritiro selezionato, i clienti
riceveranno una mail di notifica con un
codice a barre univoco oltre all'indirizzo e
agli orari di apertura del punto vendita.
Da quel momento, avranno quattordici
giorni di tempo per ritirare I'ordine. Una
volta giunti in negozio, i clienti mostreran-
no il codice a barre ricevuto al personale
del punto vendita che lo scansionera e
provvedera alla consegna del pacco. Con
questo nuovo sistema, nei negozi, Ama-
zon spera di risolvere le problematiche
nelle consegne con i corrieri, che non tro-
vano nessuno nelle consegne a domicilio.
Con tutti i problemi gestionali che questo
comporta, per chi spedisce e chi riceve.
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C'E UN PACCO

DA RITIRARE

Si allarga la rete Amazon per il ritiro
dei pacchi. Oltre ai locker sparsi in giro
per la citt3, & attivo da pochi giorniil
servizio Counter che permette di
prelevare gli acquisti in numerosi
negozi (la catena di librerie Giunti e i
punti SisalPay e Fermopoint). Non
appena |'ordine sara consegnato, i
clienti riceveranno una mail. Da quel
momento, avranno quattordici giorni
ditempo per il ritiro.

¥ hitp:/ famazon.it/hub

SISAL
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E-COMMERCE

Amazon ora consegna in bar, negozi, tabaccherie
e cartolerie

—di Enrico Netti

i Trend Topic
diquesta

talia, con partnership siglate con Sisalpay, Fermopoint e le librerie Giunti, e
Regno Unito con Nexi (negozi d’abbigliamento) sono i primi due mercati
nel mondo in cui Amazon da oggi introduce il servizio Counter per il ritiro
dei pacchi presso i negozi fisici. Il colosso dell'e-commerce, che
contemporaneamente rafforza la rete di depositi di smistamento in Italia con la
realizzazione di quello a Fiume Veneto in provincia di Pordenone, migliora i
servizi offerti attraverso Amazon Hub accorciando la distanza con i clienti,

060000

incrementando la presenza sul territorio e in parte riduce i propri costi di

C allentando la dip 1za dai driver che fanno le consegne portaa

porta.
Scopri
i Trend Topic

Bar-tabacchi, edicole, cartolerie, drogherie, agenzie di
viaggi e tanti altri piccoli negozi di prossimita

.
diventano cosi i terminali sul territorio del titano di d | q u eSt a
Seattle. «Da un lato il cliente migliora la propria Setti mana
esperienza d'acquisto perché si rivolge a un negoziante

ABUSO DI POSIZIONE DOMINANTE che probabilmente conosce gia - spiega Patrick Supanc,

Amiszon; istruttoria Antitrust direttore Amazon del programma Locker e Punti di

lsélgsi:tri‘gio di e-commerce e ritiro -. Inoltre il progetto Counter velocizza il servizio

click&collect e, per esempio, non richiede il controllo

dei documenti dei clienti, gestisce il flusso dei pacchi $EIB LETELOUECONOM

del negoziante, quelli ricevuti, in giacenza (fino a un massimo di 14 giorni ndr) e BCOMmDRCE
consegnati». Per il negoziante l'arrivo del cliente Amazon nel bar o in un‘altra
attivita genera traffico e potrebbe portare nuovi incassi come, per esempio, la

colazione o un altro acquisto d’impulso. In un prossimo futuro i resi si potranno

restituire anche nei Counter. Invece per quei clienti che preferiscono il ritiro H24
ci sono i lockers con accordi siglati tra gli altri con Eni (stazioni di servizio), Pam
e Penny Market (supermercati) e la banca Bper. «Ci sono oltre mille lockers in

Italia - continua Supanc -. Ora puntiamo ad accrescere questa rete aggiungendo iy
piu partner».
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Amazon, Bezos alla guida di una ruspa per il nuovo
hub da 1,5 miliardi

i Giuliana Ferraino | 15

TROVOLAVORO
Come st legge un contratto di lavoro:
diritti, clausole e regole da sapere
prima di firmare

DETRAZIONI

0 energetico, 1 1o sitl Enea
per le comunicaziont

INEDICOLA
Contl correntl, quando conviene
camblare banca: non superate queste
soglle

1LPROGETTO
Case aun euro: come comprare
unabitazione ne borghi abbandonatt

CORRIERE TV [©)

mazon sta investendo 1,5 miliardi di dollari per costruirsi un nuovo

vicini ai tuoi gusfi e inferessi

hub acroportuale. Lobiettivo consegnare i pacchi sempre pit Chiudendo questo messagaio,
. e oio Aok i s B scorrendo questa pagina o
velocemente. A dare la notizia dellavvio dei lavori & lo stesso Jeff Bezos, il oy ehae stoats pagka a2
numero uno del gigante di ecommerce, con un tweet in cui allegaun acconsent alfuso dei cooki per o
N . . - . . finalita indicate. Per negare il
filmato che lo ritrae sul sito di costruzione alla guida di una ruspa mentre i R ) ook
«anuove un po’ di terra». E poi chiede ridendo: «Se immaginate che guidare o anche solo per sapeme di pl fai

una ruspa sia divertente, avete ragione». E, probabilmente, per 34 secondi,

quanto resta seduto ad operare l'escavatore, lo & davvero. porsay

& CoussoDEwL EOUMESCE

Amazon, una macchina inscatolatrice

italiana al posto dei magazzinieri:

costa un milione e lavora per 24
Redazione Economia

1 nuovo centro di distribuzione aereo, vicino a Cincinnati, in Ohio, avra
una superficie di 3 milioni di piedi, circa 280 mila metri quadrati e
permettera la creazione di 2 mila nuovi posti di lavoro. L'inaugurazione &
prevista nel 2021. «Questo hub ci permettera di fare consegne pitt
velocemente», ha affermato Bezos annunciando I'intenzione di ridurre «da
due a un solo giomo» i tempi di consegna di Prime, il programma (a
pagamento) di amazon per godere di una serie di privilegi, inclusi gli
sconti nei supermercati biologici WholeFoods.

(® Amazon, Bezos con la ruspa avvla | lavorl del nuovo hub In Ohlo da 1.5...

Alessandra Perrazzelli, una
globetrotter della finanza alla
Banca d'Ttalia

distefanoRght

La creazione del nuovo hub aereo nel Nord Kentucky rientra nel progetto di
espansione della rete di trasporto e consegne di proprieta di Amazon, che
ha punta ad affidarsi sempre meno a partner terzi come Ups e sempre pilt
al proprio network, per controllare meglio i tempi. Lo scorso a dicembre,
ad esempio, Amazon ha aumentato la sua flotta cargo che ora comprende
0 seroplanl, fratf Bocfng. ILGIUSTOSTIPENDID
SCOPRI QUANTO TI PAGAND

le (poche) merci sugli aerei (UANTO VALE
Fabio Savell
Mail focus su logistica e distribuzione, per rendere sempre pit fluido il Quanto vale davvero il Trono di

commercio elettronico, ¢ evidente anche nell'ultima iniziativa lanciata da spade?17 regm di Westeros e
Amazon. Il gruppo di Seattle ha offerto 10 mila dollari, piti 3 mesi di salario  molto di pit
lordo, a ogni dipendente che lascera la societa per mettersi in proprio e Le teorie sul finale della serie

avviare una startup nella distribuzione per consegnare i pacchi di Amazon.

diDiana Cavaicol

Lobiettivo & duplice: da una lato eliminare posti di lavoro che saranno

sostituito da robot, dall'altro semplificare e velocizzare i problemi di
logistica, la vera sfida dek futuro digitale. Non a caso, per ridurre i tempi, si
moltiplicano i punti di raccolta e consegna dentro la citta, vicino ai
consumatori. Sia attraverso punti di vendita diretti, come i supermercati
‘WholeFoods negli Sati Uniti, sia attraverso partner. E'un trend in atto in
tutto il mondo, anche in Italia, dove Amazon ha appena lanciato Counter,
una nuova rete di punti di ritiro che permettera ai clienti di ricevere i
propri ordini presso i punti vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay .

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Zuckerberg cerca casa a Milano.
La mappa degli investimenti
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11 gigante questa volta fa un po’ meno paura e si allea con le formiche. Amazon ha
lanciato in anteprima mondiale nel Regno Unito e in Italia - con due realta gia attive @, Corriere della Sera
L
in Lombardia - il nuovo servizio Counter con cui si affida a migliaia di piccoli negozi
. . e . . .. . L. . m Piace a 2,6 min persone. Iscriviti per
di quartiere dove i clienti potranno ricevere i loro ordini: una «win-win situation», vedere cosa piace ai tuoi amici.
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commenta da Seattle Patrick Supanc, direttore del Servizio locker e punti ritiro della
multinazionale. Sulla logistica dell’'ultimo miglio - il trasferimento di merci dall’hub
alla destinazione finale - si gioca una delle battaglie dell’ e-commerce . I big negli
anni hanno cercato nuove soluzioni per arrivare in modo piu efficace ai clienti,
garantendo flessibilita e comodita di ritiro, soprattutto nelle grandi citta. Dai locker,
gli armadietti per la consegna delle merci collocati in punti strategici della citta (usati
da Amazon, Eprice, Decathlon, Carrefour e molti altri), alla possibilita di ritirare gli
acquisti presso punti vendita del brand (Mediaworld, ad esempio), uffici postali
(scelti, tra gli altri, da Ibs e Ebay) o negozi affiliati (Zalando). Oggi per la prima volta
il colosso statunitense si allea ai negozi di vicinato, quelli sotto casa, in cui il gestore
chiama per nome il cliente. Anche a Milano.

Librerie, edicole, bar, piccoli punti vendita - al momento quelli della catena
Giunti, di SisalPay e Fermopoint che hanno stretto 'accordo con la societa fondata
da Jeff Bezos -, e in futuro tanti altri piccoli negozi autonomi permetteranno ai clienti
di ritirare gli acquisti online. Milano e la Lombardia in prima fila con due realta gia
operative: il bar Roby di corso Indipendenza e la cartoleria Teresa di Chiuduno, in
provincia di Bergamo. Non € un caso che per il debutto del progetto Amazon abbia
scelto I'ltalia, il Paese delle medie, piccole e micro imprese, ma anche primo mercato
europeo per crescita dell’ e-commerce (nel 2018 ha raggiunto quota 41,5 miliardi in
vendite ai consumatori, pit1 18 per cento sul 2017). E la Lombardia, prima regione
per numero di aziende. Sul tema dell’«ultimo miglio» anche Palazzo Marino si sta
muovendo: «Incontreremo Amazon nelle prossime settimane - dice I’assessore al
Commercio Cristina Tajani - e gli proporremo di considerare in questo nuovo
progetto la rete di negozi di quartiere che abbiamo appena mappato. Siamo gia in
parola. Proporremo anche i mercati comunali coperti, dove stiamo lavorando
all'inserimento di portinerie di quartiere: potrebbero diventare potenziali luoghi di
consegna delle merci».

Un’esigenza che non & sfuggita a Roberto Leuci, titolare del bar tabacchi a
gestione familiare Roby, da 30 anni a Milano. «Volevamo offrire un servizio in pitll e
attirare nuovi clienti - afferma Leuci -. Amazon € una leva pubblicitaria notevole. Ci
consente di diventare ancora di pitt un punto di riferimento per i residenti di zona:
non tutti hanno una portineria, né possono garantire la presenza in casa al momento
delle consegne». L’obiettivo della multinazionale & «creare un’alternativa per ogni
cliente» spiega Supanc. Una situazione conveniente per I'’azienda, che aumenta
P'offerta, e per «i piccoli local store che possono raccogliere i benefici derivanti dal
potenziale aumento di persone nel negozio». Come conferma Andrea Locatelli,
proprietario di Teresa, cartolibreria di Chiuduno, che ha registrato una crescita di
clienti e vendite durante la fase di prova del servizio: «Chi entra per ritirare il proprio
ordine, si ferma ad acquistare altro». Al di 1a della convenienza reciproca, qual &
I'accordo commerciale tra il gigante dell’ e-commerce e i piccoli negozi? Amazon non
rilascia informazioni, ma si tratta - secondo quanto riferiscono i commercianti - di
una parcella per ogni pacco ritirato e consegnato al cliente.

19 maggio 2019 | 10:48
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Amazon lancia il ritiro dei
pacchi nelle tabaccherie e

cartolerie

Lancia il servizio Counter in Inghilterra ed Italia

(reuters)

14 Maggio 2019

MILANO - Amazon porta i pacchi
dei clienti anche nei bar-tabacchi
e nelle cartolerie. Il gigante dell'e-
commerce, che gia permette di
ritirare gli acquisti negli
‘armadietti' Locker o in alcuni uffici
postali, oltre che nella rete delle
librerie Giunti, ha lanciato il nuovo
servizio Counter.

Lo annuncia una nota della stessa
Amazon precisando che in ltalia
sono stati scelti come partner per
il lancio di Counter le catena di
librerie Giunti (con i quali gia
operava la societa di Bezos), alle
quali si aggiungono i punti
SisalPay e Fermopoint. Questa
l'aggiunta che fa la differenza,
visto che significa entrare nelle
tabaccherie e nelle cartolerie. La
societa non da un dettaglio
sull'ltalia, ma si limita a parlare di
"migliaia" di punti al dettaglio tra il
nostro Paese e la Gran Bretagna,
dove il partner sara la catena di
abbigliamento Next.

"Da oggi milioni di prodotti in

vendita su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per spedizioni standard, sia per quelle
con consegna in un giorno, potranno essere ritirati in migliaia di punti vendita. E i
numeri sono previsti in aumento in futuro con I'estensione del network dei partner
e dei punti vendita a cui Amazon si affidera". Per quanto riguarda la tariffazione,
resteranno validi i parametri del passato e dunque per i clienti Prime il servizio

sara senza costi aggiuntivi.

"L'introduzione di Counter - precisa ancora la nota - non modifichera il modo di
lavorare dei negozi, ma consentira a tali esercizi commerciali di consolidare le
relazioni con i propri clienti e instaurarne di nuove con i clienti Amazon che
sceglieranno questa opzione per il ritiro dei prodotti acquistati online".

L'approfondimento quotidiano lo trovi su Rep:
editoriali, analisi, interviste e reportage.
La selezione dei migliori articoli di Repubblica
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DATI FINANZIARI

MATERIE PRIME TITOLI DI STATO

Descrizione Ultimo Var %
DAX 11.947 +0,59%
Dow Jones 25.325 -2,38%
FTSE 100 7.233 +0,97%
FTSE MIB 20.746 +0,74%
Hang Seng 28.122 -1,50%
Nasdaq 7.647 -3,41%
Nikkei 225 21.067 -0,59%
Swiss Market 9.390 +0,29%
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SisalPay e Amazon insieme per il lancio di
Counter in Italia

Parte oggi il nuovo servizio con cui i clienti Amazon potranno ritirare i
propri ordini in migliaia di punti vendita al dettaglio in Italia

SisalPay e Amazon
insieme per il lancio di
Counter in Italia.

SisalPay, il brand dei servizi di
pagamento del Gruppo Sisal,
lancia in collaborazione con
Amazon Counter, la una nuova
rete di punti di ritiro che
permettera ai clienti di ricevere i
propri ordini Amazon presso nuovi
punti vendita fisici. | clienti
Amazon avranno cosi accesso a
migliaia di punti di ritiro Counter

in Italia nel Regno Unito, numeri
che aumenteranno in futuro con
'estensione del network dei

f ¥ in F O = o

partner e dei punti vendita a cui
Amazon si affidera.

“Siamo entusiasti di essere al fianco di Amazon nel lancio di Counter, mettendo a disposizione degli
italiani la nostra ampia rete di prossimita per offrire un nuovo servizio a valore. Semplificare la vita
delle persone, migliorando i servizi e i pagamenti di tutti i giorni, € la missione di SisalPay ed il nuovo
servizio di ritiro Counter rappresenta un tassello importante a beneficio dei consumatori e degli
esercenti”. E il commento di Francesco Maldari, Responsabile Payments and Services del Gruppo Sisal,
dal 2017 alla guida del business di SisalPay, partner per U'ltalia di Counter, il nuovo servizio di ritiro
annunciato ufficialmente quest'oggi per UItalia e il Regno Unito.

In Italia, Amazon ha scelto tra i partner SisalPay, che opera con una estesa rete tra bar, edicole e
tabaccherie capillarmente distribuite sul territorio nazionale e che verranno progressivamente
coinvolte nell’offerta di Counter. Il servizio sara disponibile compatibilmente con gli orari di chiusura o
di riposo settimanale del Punto Vendita. Una rete da sempre vicina agli italiani che da oggi dara anche
la possibilita ai propri clienti di ritirare comodamente sotto casa i propri ordini Amazon in modo
semplice, veloce e sicuro.

“Siamo davvero felici di poter attivare nel nostro punto vendita Counter di Amazon: un servizio
estremamente utile e semplice, che siamo sicuri soddisfera un'esigenza molto sentita dai nostri clienti
abituali, attraendone di nuovi. - spiega Roberto Leuci, titolare del Bar tabacchi Roby, punto vendita
SisalPay in Corso Indipendenza a Milano - Rappresentiamo un luogo che per tradizione in Italia & un
punto di riferimento nella quotidianita delle persone che abitano o frequentano un quartiere. Il Bar,
infatti, & uno spazio di aggregazione o di semplice chiacchiera, dove consumare prodotti, fruire di
servizi e risolvere le incombenze quotidiane in una vita sempre piu frenetica: dal caffé di primo
mattino, al pagamento di una bolletta, fino all'aperitivio serale, siamo sempre al fianco dei nostri
clienti con orari di apertura pit estesi dei normali esercizi. Oggi Counter si aggiunge ad un'ampia
offerta di servizi che gia siamo in grado di garantire grazie a SisalPay, sicuri che rappresentera un
importante supporto per la nostra piccola, ma preziosa impresa di famiglia, da oltre 30 anni al servizio
di tanti concittadini milanesi".

“Non possiamo dimenticarci che l'ltalia € il Paese della piccola e media impresa, con un altissimo
tasso di microimprese - aggiunge Francesco Maldari, Responsabile Payments and Services del Gruppo
Sisal. - Dobbiamo continuare ad investire sullo sviluppo di questo canale, offrendo servizi evoluti a

SISAL
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valore aggiunto, portandolo progressivamente a trasformarsi in quello che viene definito un modello di
NetRetailing. Solo nel triennio 2017-2019, abbiamo investito oltre 60 milioni di euro nell’evoluzione della
nostra rete e dei servizi innovativi offerti e, 'accordo siglato con Amazon per il progetto Counter, va in
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questa direzione. Se con l'e-commerce le persone hanno cominciato ad acquistare online, con il

Netretail 'online sara protagonista negli store.”
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Amazon lancia Counter, il nuovo servizio di ritiro che permette ai clienti in Italia e nel
Regno Unito di ritirare in modo facile e veloce i propri ordini in migliaia di punti vendita
fisici, al dettaglio. Partner per il lancio di Counter sono i punti SisalPay; la catena di
librerie Giunti e Fermopoint. Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub, che
comprende anche gli Amazon Lockers. Per la Gran Bretagna, invece, il partner sara la
catena di abbigliamento Next.

“Siamo entusiasti di essere al fianco di Amazon nel lancio di Counter, mettendo a
disposizione degli italiani la nostra ampia rete di prossimita per offrire un nuovo servizio a
valore. Semplificare la vita delle persone, migliorando i servizi e i pagamenti di tutti i
giorni, & la missione di SisalPay ed il nuovo servizio di ritiro rappresenta un tassello
importante a beneficio dei consumatori e degli esercenti”, commenta Francesco
Maldari; responsabile Payments and Services del Gruppo Sisal, Il brand dei servizi di
pagamento del Gruppo Sisal opera infatti con una estesa e capillare rete tra bar,
edicole e tabaccherie su tutto il territorio nazionale e che verranno progressivamente
coinvolte nell’offerta. Il servizio sara disponibile compatibilmente con gli orari di chiusura

o di riposo settimanale del punto vendita. T

Editoriali
“Non possiamo dimenticarci che I'ltalia & il Paese della piccola e media impresa, con un Fontana e Sala Chi fa
altissimo tasso di microimprese - aggiunge Francesco Maldari - . Dobbiamo continuare ad 1'Ttalia e chi la disfa

investire sullo sviluppo di questo canale, offrendo servizi evoluti a valore aggiunto,
portandolo progressivamente a trasformarsi in quello che viene definito un modello di
NetRetailing. Solo nel triennio 2017-2019, abbiamo investito oltre 60 milioni di euro
nell’evoluzione della nostra rete e dei servizi innovativi offerti e, I'accordo siglato con
Amazon per il progetto Counter, va in questa direzione. Se con I'e-commerce le persone

di Alessandro Sallusti

7
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hanno cominciato ad acquistare online, con il Netretail 'online sara protagonista negli Caro Elia, hai Sbaghato

store" ma la prossima € tua

Counter si inserisce nella piu ampia offerta di SisalPay composta da oltre 500 servizi di di Ennio Doris ’
pagamento a disposizione del cittadino(tra utenze, ricariche telefoniche, tributi, multe,

ticket sanitari, ricariche carte prepagate. Per ulteriori informazioni visitare la pagina

dedicata all'interno del sito SisaIPax link al sito Calendarlo eventl 31/{

Come funziona il servizio
Dopo aver completato I'ordine su Amazon.it, i clienti procedno al pagamento e
selezionano il punto di ritiro Counter pit comodo in base alle proprie esigenze. Non

- R . - . S 14 Maggio - 18 Eurovision Song
appena l'ordine sara consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno

Maggio Contest
una mail di notifica con un codice a barre univoco oltre all'indirizzo e agli orari di apertura
del punto vendita. Da quel momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare 06 Maggio - 19  Internazionali BNL
I'ordine. Per il ritiro i clienti devono mostrare il codice a barre al personale del punto Maggio d'ltalia
vendita che lo scansiona consegnando il pacco.
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Parte oggi il nuovo servizio con cui i clienti Amazon potranno ritirare in modo facile e veloce i propri ordini

in migliaia di punti vendita al dettaglio in Italia e Regno Unito.

Per I'ltalia SisalPay mettera a disposizione progressivamente la propria ampia rete di punti vendita (tra bar,
tabacchi ed edicole sul territorio),
per semplificare la vita degli italiani e valorizzare gli esercizi coommerciali.

“Siamo entusiasti di essere al fianco di Amazon nel lancio di Counter, mettendo a disposizione degli italiani la
nostra ampia rete di prossimita per offrire un nuovo servizio a valore. Semplificare la vita delle persone,
migliorando i servizi e i pagamenti di tutti i giorni, & la missione di SisalPay ed il nuovo servizio di ritiro
Counter rappresenta un tassello importante a beneficio dei consumatori e degli esercenti”. E il commento di
Francesco Maldari, Responsabile Payments and Services del Gruppo Sisal, dal 2017 alla guida del business di
SisalPay, partner per |'ltalia di Counter, il nuovo servizio di ritiro annunciato ufficialmente quest'oggi per

I'ltalia e il Regno Unito.

Counter € la una nuova rete di punti di ritiro che permettera ai clienti di ricevere i propri ordini Amazon
presso nuovi punti vendita fisici. Da oggi i clienti Amazon avranno accesso a migliaia di punti di ritiro
Counter in Italia nel Regno Unito, numeri che aumenteranno in futuro con 'estensione del network dei

partner e dei punti vendita a cui Amazon si affidera.

In Italia, Amazon ha scelto tra i partner SisalPay, il brand dei servizi di pagamento del Gruppo Sisal, che opera
con una estesa e capillare rete tra bar, edicole e tabaccherie capillarmente distribuite sul territorio nazionale e
che verranno progressivamente coinvolte nell'offerta di Counter. Il servizio sara disponibile compatibilmente
con gli orari di chiusura o di riposo settimanale del Punto Vendita. Una rete da sempre vicina agli italiani che
da oggi dara anche la possibilita ai propri clienti di ritirare comodamente sotto casa i propri ordini Amazon in

modo semplice, veloce e sicuro.

“Siamo davvero felici di poter attivare nel nostro punto vendita Counter di Amazon: un servizio
estremamente utile e semplice, che siamo sicuri soddisfera un'esigenza molto sentita dai nostri clienti
abituali, attraendone di nuovi. - spiega Roberto Leuci, titolare del Bar tabacchi Roby, punto vendita SisalPay
in Corso Indipendenza a Milano - Rappresentiamo un luogo che per tradizione in Italia € un punto di
riferimento nella quotidianita delle persone che abitano o frequentano un quartiere. Il Bar, infatti, € uno spazio
di aggregazione o di semplice chiacchiera, dove consumare prodotti, fruire di servizi e risolvere le
incombenze quotidiane in una vita sempre piu frenetica: dal caffé di primo mattino, al pagamento di una
bolletta, fino all’aperitivio serale, siamo sempre al fianco dei nostri clienti con orari di apertura piu estesi dei
normali esercizi. Oggi Counter si aggiunge ad un'ampia offerta di servizi che gia siamo in grado di garantire
grazie a gisalPay; sicuri che rappresentera un importante supporto per la nostra piccola, ma preziosa impresa

di famiglia, da oltre 30 anni al servizio di tanti concittadini milanesi".

“Non possiamo dimenticarci che I'ltalia € il Paese della piccola e media impresa, con un altissimo tasso di

microimprese (come bar, tabacchi etc.) - aggiunge Francesco Maldari, Responsabile Payments and Services
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del GruppoSisal - . Dobbiamo continuare ad investire sullo sviluppo di questo canale, offrendo servizi evoluti
a valore aggiunto, portandolo progressivamente a trasformarsi in quello che viene definito un modello di
NetRetailing. Solo nel triennio 2017-2019, abbiamo investito oltre 60 milioni di euro nell’evoluzione della
nostra rete e dei servizi innovativi offerti e, I'accordo siglato con Amazon per il progetto Counter, va in questa
direzione. Se con I'e-commmerce le persone hanno cominciato ad acquistare online, con il Netretail I'online sara

protagonista negli store.”

Counter si inserisce nella pit ampia offerta di SisalPay composta da oltre 500 servizi di pagamento a
disposizione del cittadino (tra utenze, ricariche telefoniche, tributi, multe, ticket sanitari, ricariche carte

prepagdate etc.). Per ulteriori informazioni visitare la pagina dedicata all'interno del sito SisalPay link al sito

Il contenuto di questo testo (come di tutta la sezione “Comunicati Stampa”) non impegna la redazione de Lamiafinanza: la responsabilita dei
comunicati stampa e delle informazioni in essi contenute e esclusivamente delle aziende, enti e associazioni che li firmano e che sono chiaramente

indicati nel titolo del testo.
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| pacchi Amazon? Si ritirano anche dal tabaccaio

| pacchi Amazon? Si ritirano anche dal tabaccaio Ecommerce Condividi questo articolo
La societa guidata da Jeff Bezos lancia il nuovo servizio Counter per il ritiro della merce
in una rete di negozi “di prossimita”. Da oggi a disposizione la rete di punti vendita di
sisalPay 14 Mag 2019 L. O. | pacchi di Amazon da oggi si possono ritirare anche nei
punti vendita sisalPay . E’ il frutto dell’'accordo tra la societa guidata da Jeff Bezos e
I'azienda del gruppo sisal che si aggiunge in questo modo alla rete di prossimita del
nuovo servizio Amazon Counter. “Un tassello importante a beneficio dei consumatori e
degli esercenti” dice francesco maldari, Responsabile Payments and Services del
Gruppo sisal, dal 2017 alla guida del business di sisalPay. Con 'aumento di partner
Amazon punta ad aumentare in futuro il proprio network di prossimita. “Non possiamo
dimenticarci che I'ltalia & il Paese della piccola e media impresa, con un altissimo tasso
di microimprese — dice francesco maldari, Responsabile Payments and Services del
Gruppo sisal -. Dobbiamo continuare ad investire sullo sviluppo di questo canale,
offrendo servizi evoluti a valore aggiunto, portandolo progressivamente a trasformarsi in
guello che viene definito un modello di NetRetailing. Solo nel triennio 2017-2019,
abbiamo investito oltre 60 milioni di euro nell’evoluzione della nostra rete e dei servizi
innovativi offerti e, I'accordo siglato con Amazon per il progetto Counter, va in questa
direzione. Se con I'e-commerce le persone hanno cominciato ad acquistare online, con il
Netretail I'online sara protagonista negli store”. Dopo aver completato I'ordine su
Amazon.it, i clienti procederanno al pagamento e selezioneranno il punto di ritiro
Counter piu comodo in base alle loro esigenze. Tra queste la rete dei punti vendita
sisalPay abilitati al servizio. Non appena I'ordine sara consegnato presso il punto di ritiro
selezionato, i clienti riceveranno una mail di notifica con un codice a barre univoco oltre
all'indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da quel momento, avranno
guattordici giorni di tempo per ritirare I'ordine. Una volta giunti in negozio, i clienti
mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del punto vendita che lo scansionera
e provvedera alla consegna del pacco. L'opzione di spedizione presso un punto di ritiro
Counter e disponibile per milioni di prodotti in vendita su Amazon.it , sia per le spedizioni
standard, sia per quelle con consegna in un giorno. | clienti Prime possono usufruire del
servizio senza costi aggiuntivi. @RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il pacco Amazon? Lo ritiri in negozio.
Arriva in ltalia il servizio Counter

di Pasquale Agizza - 14/05/2019 11:48 -
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Amazon Lockers lancia Counter. La spedizione presso i punti & altro telefono
di ritiro e disponibile da oggi, sia per utenti Prime sia per non o n
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Tweet  Una nuova rete di punti di ritiro, che permettera ai clienti di ricevere i propri ordini
presso migliaia di punti vendita fisici italiani. E questo Amazon Counter, il nuovo

servizio dell'azienda disponibile da oggi per tutti gli utenti, che si affianca a quello
gia rodato degli Amazon Lockers. n

Molto semplice I'utilizzo del nuovo servizio. Dopo aver completato I'ordine, i
Pronte le modifiche del

codice della strada: multe
piu salate per 1'uso dello
smartphone alla guida

clienti potranno selezionare il punto di ritiro Counter pit comodo in base alle loro
esigenze. Non appena I'ordine sara consegnato presso il punto di ritiro

selezionato, riceveranno una mail di notifica con un codice a barre univoco. Da ]
quel momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare I'ordine. Una volta n
giunti in negozio, i clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del

punto vendita che lo scansionera e provvedera alla consegna del pacco.
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estesa nel 2019, fino a comprendere tutti i punti vendita Giunti, Fermopoint e

SisalPay in Italia.

Come detto, sara, possibile usufruire del servizio Counter sia per le spedizioni
standard sia per quelle con consegna in un giorno. I clienti Prime potranno,
inoltre, usufruire del servizio senza costi aggiuntivi.

“Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica
radicalmente il servizio click& collect”, spiega Patrick Supanc, direttore del
servizio Lockers e Punti di ritiro. “Siamo lieti che i nostri clienti possano
finalmente usufruire di questo servizio presso le migliaia di punti vendita
disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti gia
cercando di coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere questa opportunita
anche i piccoli negozi di quartiere e alle catene affinché le attivita commerciali
di tutte le dimensioni possano beneficiare dell’espansione della rete di punti di
ritiro Counter”.
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Amazon, i pacchi si ritirano in negozio

Servizio attivo in migliaia di punti vendita in ltalia e GB

Redazione ANSA

14 maggio 2019
13:39
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(ANSA) - ROMA, 14 MAG - Parte ufficialmente oggi Counter, il nuovo

servizio di Amazon che permettera ai suoi clienti in Italia e nel Regno
Unito di ritirare i propri ordini in migliaia di punti vendita al dettaglio. Lo
annuncia una nota della stessa Amazon precisando che in Italia sono
stai scelti come partner la catena di librerie Giunti e i punti SisalPay e
Fermopoint. Per la Gran Bretagna, invece, il partner sara la catena di
abbigliamento Next.

Da oggi milioni di prodotti in vendita su Amazon.it e Amazon.co.uk,
sia per spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un giorno,
potranno essere ritirati in migliaia di punti vendita, spiega il colosso
dell'e-commerce. E i numeri sono previsti in aumento in futuro con
I'estensione del network dei partner e dei punti vendita a cui Amazon si
affidera. | clienti Prime potranno usufruire del servizio senza costi
aggiuntivi.

L'introduzione di Counter, precisa ancora la nota, non modifichera il
modo di lavorare dei negozi, ma consentira a tali esercizi commerciali
di consolidare le relazioni con i propri clienti e instaurarne di nuove con
i clienti Amazon che sceglieranno questa opzione per il ritiro dei
prodotti acquistati online.(ANSA).
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Milano — Amazon annuncia, in Italia e nel Regno Unito, il lancio di Counter: un nuovo
servizio che da al cliente la possibilita di ritirare i propri ordini presso migliaia di punti vendita oppure attiva JavaScript se & disabilitato nel
al dettaglio. A partire da oggi, quindi, il servizio & disponibile per milioni di prodotti in vendita browser.

su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per le spedizioni standard, sia per quelle con consegna in
un giorno. | clienti Prime, inoltre, possono usufruire del servizio senza costi aggiuntivi. Il
funzionamento € semplice: dopo aver completato I'ordine sul sito, i clienti procedono al
pagamento e selezionano il punto di ritiro Counter pit comodo. Non appena l'ordine viene
consegnato, i clienti ricevono una mail di notifica con un codice a barre univoco oltre
all'indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da quel momento, hanno 14 giorni di
tempo per ritirare 'ordine, semplicemente mostrando il codice a barre ricevuto. In Italia,
Amazon ha scelto come partner per il lancio di Counter la catena di librerie Giunti e i punti
SisalPay e Fermopoint. Per la Gran Bretagna, invece, il partner sara la nota catena di
abbigliamento Next. Un’opportunita che, tuttavia, Amazon intende estendere presto anche ai
piccoli negozi di quartiere e alle catene, “affinché le attivita commerciali di tutte le dimensioni
possano beneficiare dell’espansione della rete di punti di ritiro Counter”.

TAGS: AMAZON COUNTER, E-COMMERCE,
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A partire da oggi, Counter permettera ai clienti Amazon
in Italia e nel Regno Unito di ritirare in modo facile e
veloce i propri ordini in migliaia di punti vendita al
dettaglio.

In Italia Amazon ha scelto come partner per il lancio di
Counter la catena di librerie Giunti e i punti SisalPay e
Fermopoint. Per la Gran Bretagna, invece, il partner
sara la nota catena di abbigliamento NEXT.

Con l'estensione di Counter a livello europeo, Amazon
punta a coinvolgere nel progetto attivita commerciali di
diverse dimensioni.

Oggi Amazon ha annunciato ufficialmente il lancio di Counter, una
nuova rete di punti di ritiro che permettera ai clienti di ricevere i
propri ordini presso nuovi punti vendita fisici. Da oggi i clienti
Amazon avranno accesso a migliaia di punti di ritiro Counter in
Italia e nel Regno Unito, numeri che aumenteranno in futuro con
l'estensione del network dei partner e dei punti vendita a cui
Amazon si affidera. A partire da oggi, la spedizione presso i punti
di ritiro Counter e disponibile per milioni di prodotti in vendita su
Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per le spedizioni standard, sia per
quelle con consegna in un giorno. | clienti Prime possono usufruire
del servizio senza costi aggiuntivi.

Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub, che
comprende anche gli Amazon Lockers. Amazon ha progettato e
realizzato la tecnologia Counter dall'inizio alla fine, ottenendo un
servizio piu semplice e veloce per i propri clienti. L'introduzione
di Counter non modifichera il modo di lavorare dei negozi, ma RASSEGNA STAMPA

consentira a tali esercizi commerciali di consolidare le relazioni Clicca qui ed iscriviti per ricevere via mail
con i propri clienti e instaurarne di nuove con i clienti Amazon ogni lunedi la rassegna stampa.

che sceglieranno questa opzione per il ritiro dei prodotti

acquistati online.

Non perderai piu le uscite e troverai
facilmente i link che ti interessano.

Per .Cf)unter.abblamo llmplegtlzt.o un.a tecnologia che-> mlgliorg e POPULAR POSTS
modifica radicalmente il servizio click& collect”, spiega Patrick
Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro. "Siamo GIUBBONSKY / "Vera la prima" & il terzo
lieti che i nostri clienti possano finalmente usufruire di questo  album del cantautore milanese. Dal 21

an /183 q . 9 . ogie marzo in esclusiva su iTunes. Dal 10/4 in
servizio presso le migliaia di punti vendita disponibili, ma non tutti gli altri store
abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti gia cercando  Nyovo album per il cantautore milanese, tra
di coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere questa rock ed ironia GIUBBONSKY “VERA LA
opportunita anche i piccoli negozi di quartiere e alle catene  PRIMA"Nell”album un brano dedicato a

. . QG5 910 T , o] Milano ( “ Piccola Gr...

affinché le attivita commerciali di tutte le dimensioni possano
beneficiare dell'espansione della rete di punti di ritiro
Counter".

RIVIVI IL MEDIOEVO -
Castell'Arquato (PC), 10 e 11
Settembre 2016

M RIVIVIIL MEDIOEVO

" Undicesima edizione in
programma a Castell'Arquato (PC) il 10 ...

A seguito del successo ottenuto dai test effettuati prima del
lancio, la rete Counter € da oggi attiva e sara progressivamente
estesa a tutti i punti vendita partner nel corso del 2019, compresi
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i negozi NEXT nel Regno Unito e punti vendita Giunti, Fermopoint

e SisalPay in Italia.

Da questa prima fase di test del servizio emerge un quadro
positivo sui benefici derivanti dall'aggiunta di Counter in termini
di traffico all'interno del punto vendita. Andrea Locatelli,
proprietario di Teresa, una cartoleria di Chiuduno, in provincia di
Bergamo, ha registrato un aumento del numero dei clienti della
sua attivita durante la fase test. Andrea ha inoltre notato che i
clienti che arrivano in negozio per ritirare i loro pacchi Amazon,
spesso acquistavano anche un giornale, delle caramelle o dei
piccoli regali.

"Siamo davvero felici di poter attivare nel nostro punto vendita
Counter di Amazon: un servizio estremamente utile e semplice,
che siamo sicuri soddisfera un'esigenza molto sentita dai nostri
clienti attuali, e aiutera ad attrarne di nuovi" spiega Roberto
Leuci, titolare del Bar tabacchi Roby, punto vendita SisalPay in
Corso Indipendenza a Milano. "Il Bar é un luogo tradizionale di
aggregazione, dove le persone del quartiere si recano per bere
un caffe, pagare le bollette e scambiarsi due chiacchiere. Oggi
Counter si aggiunge ad un‘ampia offerta di servizi che forniamo
alla comunita ed é un‘opportunita di sviluppo per la nostra
piccola, ma preziosa impresa di famiglia, da oltre 30 anni al
servizio di tanti concittadini milanesi”.

Lord Wolfson, CEO di Next PLC, ha dichiarato: "La possibilita di
ritirare i pacchi Amazon nei negozi NEXT nel Regno Unito offre
un nuovo servizio utile ed entusiasmante per i clienti. Amazon
Counter combina il potere di Internet di offrire una selezione
senza precedenti con tutta la comodita dei negozi locali. In un
mercato competitivo, il nostro obiettivo € che Amazon Counter
contribuisca alla continua crescita e vivacita dei nostri negozi".

"Amazon Counter sara un motore per sviluppare ulteriormente il
nostro apprezzato e innovativo servizio e aiutera i nostri
partner ad attirare piu clienti nei loro negozi" dice Alberto Luisi,
CEO e fondatore di Fermopoint. "Siamo certi che la partnership
con Amazon rappresenti un nuovo e stimolante motivo di
crescita per Fermopoint. Siamo felici di lavorare al fianco di una
azienda che mette i clienti al centro del proprio servizio. Una
filosofia che sposiamo pienamente".

Dopo aver completato l'ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk, i
clienti procederanno al pagamento e selezioneranno il punto di
ritiro Counter pit comodo in base alle loro esigenze. Non appena
l'ordine sara consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i
clienti riceveranno una mail di notifica con un codice a barre
univoco oltre all'indirizzo e agli orari di apertura del punto
vendita. Da quel momento, avranno quattordici giorni di tempo
per ritirare l'ordine. Una volta giunti in negozio, i clienti
mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del punto
vendita che lo scansionera e provvedera alla consegna del pacco.

Scopri la storia dei nostri partner e proprietari di un piccolo
negozio, Andrea Locatelli e sua sorella Chiara, che hanno
trasformato la loro cartoleria di Chiuduno, in provincia di
Bergamo, facendola diventare un comodo punto di ritiro per i
clienti Amazon: https://www.amazon.it/as-il-negozio-del-
vicinato-guarda-al-futuro

A questo link potete scaricare le immagini di Amazon Counter in
alta risoluzione.

Counter e uno dei servizi offerti da Amazon Hub insieme ai
Locker. Per ulteriori informazioni su Amazon Hub o per trovare il
punto vendita piu vicino, visitate il sito amazon.it/hub.

Investimenti in Italia

Amazon ha investito 1 miliardo e 600 milioni di euro e creato piu
di 5.500 nuovi posti di lavoro in Italia dal suo arrivo nel Paese nel
2010. Il centro di distribuzione Castel San Giovanni, primo sito
logistico di Amazon in Italia, & stato inaugurato nel 2011. Nel
novembre 2015 Amazon ha aperto il suo centro di distribuzione
urbano a Milano per servire i clienti Amazon Prime Now. Nel 2017 i
centri di distribuzione di Passo Corese (RI) e Vercelli sono entrati
in attivita: l'azienda ha investito per i due stabilimenti
rispettivamente €150 milioni e €65 milioni, con la creazione di
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1.200 posti di lavoro a Passo Corese e 600 a Vercelli entro tre anni
dal lancio per supportare ulteriormente il costante incremento
della domanda dei clienti e gestire la rapida crescita dei prodotti
disponibili sul catalogo Amazon. Nel corso degli ultimi due anni,
Amazon ha inoltre aperto i centri di smistamento a Castel San
Giovanni e Casirate d'Adda (BG), i depositi di smistamento situati
a Brandizzo (TO), Origgio (VA), Rogoredo e Buccinasco (Ml),
Burago di Molgora (MB), Crespellano (BO), Calenzano (Fl), Vigonza
(PD), Verona, Arzano (NP), Fiume Veneto (PN), Pomezia (RM),
Roma Settecamini e Roma Magliana (RM).

Oltre a questi investimenti nello sviluppo della propria rete
logistica in Italia, nel 2013 Amazon ha aperto il proprio centro di
assistenza clienti a Cagliari e gli uffici corporate a Milano. Nel
novembre del 2017 l'azienda ha spostato i propri uffici corporate
in un edificio di 17.500 metri quadri nel quartiere emergente di
Porta Nuova. La nuova sede corporate ospita gli attuali 600
dipendenti e fornira all'azienda spazio sufficiente per accogliere
oltre 1.100 persone. Amazon ha inoltre aperto a Torino un centro
di sviluppo per la ricerca sul riconoscimento vocale e la
comprensione del linguaggio naturale che supportera la tecnologia
gia utilizzata per l'assistente vocale Alexa.

Amazon

Amazon é guidata da quattro principi: ossessione per il cliente piuttosto che
attenzione alla concorrenza, passione per l'innovazione, impegno per
un'eccellenza operativa e visione a lungo termine. Le recensioni dei clienti, lo
shopping 1-Click, le raccomandazioni personalizzate, Prime, Logistica di
Amazon, AWS, Kindle Direct Publishing, Kindle, i tablet Fire, Fire TV, Amazon
Echo e Alexa sono alcuni dei prodotti e dei servizi introdotti da Amazon. Per
ulteriori informazioni:www.amazon.com/about
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ADVERTISEMENT

Amazon, in arrivo nuovi
punti di ritiro pacchi

Amazon lancia Counter, ecco nuovi punti di ritiro pacchi dove
far spedire tutto quello che compriamo sul portale di e-
commerce.

Home > Lifestyle > Amazon, in arrivo nuovi punti di ritiro pacchi

uovi punti di ritiro pacchi per i clienti Amazon. Il grande e-

commerce lancia una novita che fara piacere a tutti coloro che sono

soliti fare grandi e piccoli acquisti sul portale. Se i Locker non sono
comodi da raggiungere e se si ha paura di perdere la consegna di postini e

corrieri, ecco una ghiotta novita per non saltare piu nemmeno un ritiro!

ADVERTISEMENT

Dopo Locker, il servizio di ritiro self service in punti selezionati, ecco che ora
arriva Counter, la nuova modalita di ritiro pacchi ordinati online o da app su
Amazon. Si tratta di una rete di punti di ritiro per fare in modo che i clienti
possano ritirare i pacchi in negozi fisici.

In Italia e nel Regno Unito sono gia molti i punti di ritiro Counter a

disposizione. E in futuro potrebbero aumentare, con I'ingresso nel network di
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nuovi partner e nuovi punti vendita a cui Amazon affidera i nostri pacchi. Su
Amazon.it e su Amazon.co.uk il servizio e gia disponibile per milioni di prodotti
spediti con modalita standard o in un giorno. E per i clienti Prime é gratis!

Amazon Hub si arricchisce cosi di nuove modalita. Insieme a Locker, Counter
vuole essere un modo piu veloce e semplice per poter ricevere i propri pacchi.
Un beneficio anche per i negozi che aderiscono, cosi da consolidare relazioni

con i vecchi clienti e conoscerne magari di nuovi.

Patrick Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro, spiega: “Per
Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica
radicalmente il servizio click& collect. Siamo lieti che i nostri clienti possano
finalmente usufruire di questo servizio presso le migliaia di punti vendita
disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti gia
cercando di coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere questa opportunita
anche i piccoli negozi di quartiere e alle catene affinché le attivita commerciali
di tutte le dimensioni possano beneficiare dell'espansione della rete di punti di
ritiro Counter”.

Nel 2019 la rete Counter, gia attiva, sara estesa a tutti i punti vendita partner.

Per I'ltalia, ad esempio, abbiamo i punti vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay.

Articoli correlati
Lo shopping é super terapeutico
Comprare su internet: come fare acquisti sicuri online

Divieto di fotografare nei negozi di libri
SISAL
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Sei in: Home page » Notizie e Finanza » > Economia
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NOTIZIE RADIOCOR - ECONOMIA Radiocor:

AMAZON: CON 'COUNTER' IN ITALIA RITIRO PACCHI PRESSO
GIUNTI, SISALPAY E FERMOPOINT

Servizio anche in Gb, partner la catena abbigliamento Next (Il Sole 24 Ore Radiocor
Plus) - Milano, 14 mag - Oggi Amazon ha annunciato ufficialmente il lancio di Counter,
una nuova rete di punti di ritiro che permettera’ ai clienti di ricevere i propri ordini presso
nuovi punti vendita fisici. Da oggi i clienti Amazon avranno accesso a migliaia di punti di
ritiro Counter in Italia e nel Regno Unito, numeri che aumenteranno in futuro con
I'estensione del network dei partner e dei punti vendita a cui Amazon si affidera’. A
partire da oggi, la spedizione presso i punti di ritiro Counter €' disponibile per milioni di
prodotti in vendita su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per le spedizioni standard, sia per
quelle con consegna in un giorno. A seguito del successo ottenuto dai test effettuati
prima del lancio, la rete Counter e' da oggi attiva e sara' progressivamente estesa a tutti
i punti vendita partner nel corso del 2019, compresi i negozi NEXT nel Regno Unito e
punti vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay in Italia. Completato I'ordine su Amazon.it o
Amazon.co.uk, i clienti procederanno al pagamento e selezioneranno il punto di ritiro
Counter piu' comodo in base alle loro esigenze. Non appena l'ordine sara' consegnato
presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno una mail di notifica con un
codice a barre univoco oltre all'indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da quel
momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare I'ordine. Una volta giunti in
negozio, i clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del punto vendita
che lo scansionera' e provvedera' alla consegna del pacco.

com-rmi-

(RADIOCOR) 14-05-19 13:53:14 (0399) 5 NNNN

Titoli citati nella notizia

Prezzo
Ultimo Var Min Max
home Contratto % Ora oggi oggi Apertura
Amazon 1.650,00 +1,23 14.45.34 1.630,00 1.650,00 1.630,00
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AMAZON LANCIA COUNTER
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Gruppo Gre: nel 2000 fatturato a 2.259
miliardi di lire

In data odierna il gruppo Gre ha reso noto il dato
consolidato di fatturato relativo alle vendite realizzate

nel corso del 2000. 11 fatturato complessivo & stato di 2.

Questo servizio permettera ai clienti in Italia e nel Regno Unito di ritirare i

propri ordini in migliaia di punti vendita al dettaglio Rlce‘” Ia NEWSIGtter!
Bianco e Ped

E attivo da oggi Amazon Counter, una nuova rete di punti di ritiro che permettera ai clienti di Email*l

ricevere i propri ordini presso nuovi punti vendita fisici. I clienti Amazon avranno accesso a o i
Quando invii il modulo, controlla la tua inbox per

migliaia di punti di ritiro Counter in Italia e nel Regno Unito, numeri che aumenteranno in futuro S
confermare ['iscrizione

con l'estensione del network. In Italia Amazon ha scelto come partner per il lancio di Counter la

catena di librerie Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint. Per la Gran Bretagna, invece, il partner Iscriviti |

sara la nota catena di abbigliamento Next. R
Privacy

Questa opzione ¢ disponibile sia per le spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un giorno. . .

o P ) P ) P P o T P ) q A & & ) I~ Accetto la Privacy Policy

I clienti Prime possono usufruire del servizio senza costi aggiuntivi. Counter fa parte della gamma di

servizi Amazon Hub, che comprende anche gli Amazon Lockers. Nello specifico, dopo aver
completato I'ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk, i clienti procederanno al pagamento e
selezioneranno il punto di ritiro Counter pitt comodo in base alle loro esigenze. Non appena 'ordine
sara consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno una mail di notifica con un
codice a barre univoco oltre all'indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da quel
momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare I'ordine. Una volta giunti in negozio, i
clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del punto vendita che lo scansionera e

provvedera alla consegna del pacco.

& Q iamo davvero felici di poter attivare nel nostro punto vendita Counter di Amazon” spiega
Roberto Leuci, titolare del Bar tabacchi Roby, punto vendita SisalPay in Corso Indipendenza
a Milano. “Il bar & un luogo tradizionale di aggregazione, dove le persone del quartiere si recano per
bere un caffé, pagare le bollette e scambiarsi due chiacchiere. Oggi Counter si aggiunge ad un'ampia
offerta di servizi che forniamo alla comunita ed & un’opportunita di sviluppo per la nostra piccola,

ma preziosa impresa di famiglia, da oltre 30 anni al servizio di tanti concittadini milanesi”.

conTenuTt correatt - [IEEITEECNN ST

ARTICOLO PRECEDENTE ARTICOLO SUCCESSIVO

REDDITO DI CITTADINANZA,
L’ESORTAZIONE DI AIRES
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Amazon amplia la gamma dei servizi Hub
lanciando Counter

0Oggi Amazon ha annunciato ufficialmente il lancio di Counter, una nuova rete di punti
di ritiro che permettera ai clienti di ricevere i propri ordini presso nuovi punti vendita
fisici. Da oggi i clienti Amazon avranno accesso a migliaia di punti di ritiro Counter in
Italia e nel Regno Unito, numeri che aumenteranno in futuro con I'estensione del
network dei partner e dei punti vendita a cui I'azienda Usa leader nel commercio
elettronico si affidera. A partire da oggi, la spedizione presso i punti di ritiro Counter
¢ disponibile per milioni di prodotti in vendita su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per
le spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un giorno. I clienti Prime
possono usufruire del servizio senza costi aggiuntivi.

Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub, che comprende
anche gli Amazon Lockers. La societa ha progettato e realizzato la tecnologia
Counter dall'inizio alla fine, ottenendo un servizio pili semplice e veloce per i propri
clienti. “Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica
radicalmente il servizio click& collect”, spiega Patrick Supanc, direttore del servizio
Lockers e Punti di ritiro. “Siamo lieti che i nostri clienti possano finalmente usufruire
di questo servizio presso le migliaia di punti vendita disponibili, ma non abbiamo
intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti gia cercando di coinvolgere nuovi partner e
vogliamo estendere questa opportunita anche i piccoli negozi di quartiere e alle
catene affinché le attivita commerciali di tutte le dimensioni possano beneficiare
dell’espansione della rete di punti di ritiro Counter”.

A seguito del successo ottenuto dai test effettuati prima del lancio, la rete Counter &
da oggi attiva e sara progressivamente estesa a tutti i punti vendita partner nel
corso del 2019, compresi i negozi NEXT nel Regno Unito e punti vendita Giunti,
Fermopoint e SisalPay in Italia.

Come funziona il servizio: Dopo aver completato l'ordine su Amazon.it o
Amazon.co.uk, i clienti procederanno al pagamento e selezioneranno il punto di ritiro
Counter pill comodo in base alle loro esigenze. Non appena l'ordine sara consegnato
presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno una mail di notifica con un
codice a barre univoco oltre all'indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da
quel momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare I'ordine. Una volta
giunti in negozio, i clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del
punto vendita che lo scansionera e provvedera alla consegna del pacco.
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L'evento ideato da IKN Italy tratta il
tema nella sua completezza, dalla
pianificazione della supply chain alla
gestione dell'ultimo miglio.

Si tratta di un primo importante e
avveniristico passo verso |'automazione
parziale dell’esercizio ferroviario
sull'ultimo miglio.

Consente ai clienti in Italia e nel Regno
Unito di ritirare in modo facile e veloce i
propri ordini in migliaia di punti vendita al
dettaglio.

Occupa una superficie di 15.000 mq e
comprende capannoni per
manutenzione e lavaggio locomotori,
aule per la formazione, una palazzina
uffici e spogliatoi per il personale.

In Italia la Casa ha una rete assistenza di
800 tecnici e un magazzino con oltre 30
mila referenze a stock che puo spedire i
ricambi in 24 ore.

1l presidente della Regione Lazio, in un
tweet, annuncia l'incontro con Delrio
per dirimere la questione relativa al
balzo del 12,89% della Strada dei Parchi
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A partire da oggi gli acquisti su Amazon potranno essere ritirati in migliaia di punti
vendita al dettaglio, come negozi, bar, librerie e tabaccherie sparsi su tutto il territorio
nazionale. Il colosso dell'ecommerce ha infatti lanciato anche in Italia il nuovo servizio di
ritiro: si chiama Counter e permette agli shopper online di ricevere e ritirare i propri ordini
in modo facile e veloce presso nuovi punti fisici.

Il nuovo servizio € disponibile, in questa primissima fase di lancio, presso la catena di
librerie Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint. Ma Amazon fa sapere che la rete si
estendera rapidamente: “Siamo lieti che i nostri clienti possano finalmente usufruire di
questo servizio presso le migliaia di punti vendita disponibili, ma non abbiamo intenzione
di fermarci qui - ha anticipato Patrick Supanc, direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro
del gruppo - Stiamo infatti gia cercando di coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere
questa opportunita anche i piccoli negozi di quartiere e alle catene affinché le attivita
commerciali di tutte le dimensioni possano beneficiare dell’espansione della rete di punti di
ritiro Counter”.

PREAD BTP-BUND 10Y

Come funziona?

A partire da oggi, la spedizione presso i punti di ritiro Counter & disponibile per milioni di
prodotti in vendita su Amazon.it, sia per le spedizioni standard, sia per quelle con Shburazions -BBDrsE.Jt
consegna in un giorno. I clienti Prime possono usufruire del servizio senza costi aggiuntivi.

Dopo aver completato I'ordine, si procede al pagamento e alla selezione del punto di ritiro :
Counter pili comodo in base alle proprie esigenze. Non appena l'ordine sara consegnato '6' CAMBIO EURO/DOLLARO 'ﬁ%;'
presso il punto di ritiro selezionato, si ricevera una mail di notifica con un codice a barre - -
univoco oltre all'indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da quel momento, si 1 1 5 1 9 il e
avranno 14 giorni di tempo per ritirare I'ordine. Una volta giunti in negozio, i clienti ] ’_17:49
mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del punto vendita che lo scansionera e
provvedera alla consegna del pacco.
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etabarazione ?'Borse.t
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Vai alle quotazioni di: IBEX 35 9086,10 0,43 4
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Amazon
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Notizie su Amazon COMPX.USD 7647,02 -3,41 +
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Amazon Counter attivo in Italia: ritiro dei pacchi in migliaia di
punti vendita - HDblog.it

Amazon annuncia oggi, dopo una fase di sperimentazione, Il'attivazione in Italia e nel
Regno Unito di Counter, il servizio che offre alla clientela del colosso dello shopping
online ulteriori possibilita per ritirare i propri pacchi sfruttando un'articolata rete di punti
vendita. In Italia i primi partner scelti da Amazon sono le catene di librerie Giunti e i punti
SisalPay e Fermopoint, mentre nel Regno Unito si parte con la catena di abbigliamento
NEXT. La spedizione presso i punti di ritiro Counter sono disponibili per milioni di
prodotti in vendita su Amazon e puo essere selezionata sia per gli ordini con tempi di
consegna standard, sia per quelli che prevedono la consegna in un giorno. I clienti
Amazon Prime potranno utilizzare il servizio senza costi aggiuntivi. Il funzionamento é
semplice e puo essere sintetizzato in pochi passaggi: Completare I'ordine su Amazon.it
0 Amazon.co.uk Passare alla fase di pagamento e selezionare un punto di ritiro Counter
Attendere la mail di notifica dell'arrivo del pacco presso il punto di ritiro prescelto La mail
contiene un codice a barre e gli orari di apertura del punto vendita Per ritirare il pacco
sara sufficiente mostrare il codice a barre al personale del punto vendita che procedera
alla scansione del codice e alla consegna della merce Si avranno 14 giorni di tempo per
effettuare il ritiro
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Amazon spinge sull'automazione con i robot
“impacchettatori” italiani

Secondo indiscrezioni, con nuove macchine dell’italiana Cmc addette allimpacchettamento, il
colosso dell’e-commerce potrebbe licenziare 1.300 collaboratori negli Stati Uniti. Debutta, intanto, il
nuovo servizio di ritiro Amazon Counter.

Pubblicato il 14 maggio 2019 da Valentina Bernocco

| robot avranno un ruolo sempre pitu importante in Amazon. La societa di Jeff Bezos ha gia fatto
scuola applicando massicciamente I'automazione alla logistica e all'intralogistica, per velocizzare e
ottimizzare le proprie operazioni ma anche per ottenere risparmi. E il colosso dell’e-commerce non
intende fermarsi: ora, secondo indiscrezioni, starebbe considerando di installare nuove macchine
destinate all'impacchettamento in decine di magazzi negli Stati Uniti. Cosi hanno riferito a
Reuters “due persone che hanno lavorato al progetto”, secondo le quali le nuove macchine
debutteranno in 55 centri logistici per consentire all’azienda di risparmiare decine di milioni di dollari

all'anno.

Piu precisamente, a detta delle fonti, Amazon si aspetta di recuperare il costo dell'investimento (di
un milione di dollari a macchina, pit spese operative) nel giro di un paio di anni. Ci sara pero un
risvolto negativo per i dipendenti: &€ stimabile che i nuovi sistemi robotici permetteranno di fare a
meno di circa 1.300 persone. “/l progetto”, scrive Reuters, “mostra come Amazon stia cercando
di ridurre il numero di dipendenti e aumentare i profitti, mentre I'automazione della piti comune
attivita di magazzino, cioé prelevare un articolo, € ancora fuori dalle sue possibilita”. Dunque per il

momento si sta puntando sull’automazione dellimpacchettamento.

E le nuove macchine coinvolte nel progetto, chiamate CartonWrap, sono italiane: nascono da
Cmoc, societa di Correggio, Reggio Emilia ('acronimo sta per Costruzioni Meccaniche Correggio)
attiva dal 1976. Secondo le fonti di Reuters, Ciascun CartonWrap pud confezionare dai 600 ai 700
pacchi all’ora, lavorando cinque volte piu rapidamente di quanto non faccia un operaio, e richiede
di essere gestito da sole tre persone (una che posiziona gli articoli, un’altra che inserisce cartone e

colla nel sistema e una terza che interviene in caso di intoppi o errori).

Si & verificato un errore.

oppure attiva JavaScript se € disabilitato
nel browser.

Da Seattle & poi arrivata una dichiarazione ufficiale in cui si specifica che Amazon sta

“sperimentando questa nuova tecnologia con l'obiettivo di migliorare la sicurezza, velocizzare i
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tempi di consegna e aggiungere efficienza alla nostra rete. Ci aspettiamo che i risparmi derivati

dalla maggiore efficienza siano reinvestiti in nuovi servizi per i clienti, mentre si continuera a creare

nuovi posti di lavoro”.

A proposito di nuovi servizi, debutta oggi in Italia, oltre che in Regno Unito, un’ulteriore possibilita di

consegna al destinatario: oltre che negli Amazon Locker, gli armadietti automatici self-service,

d’ora in poi alcuni articolo acquistati potranno essere spediti nei punti di ritiro Counter. Si tratta in

questo caso non di armadietti automatizzati ma di esercizi commerciali con i quali Amazon ha

stretto un accordo di collaborazione: in Italia, per il momento, hanno aderito le catene Giunti,

Fermopoint e SisalPay. Come funziona il tutto? Per gli articoli di Amazon.it e Amazon.uk elegibili

alla spedizione su Counter, il cliente seleziona il punto di ritiro e riceve tramite email un un codice a

barre univoco, che dovra essere mostrato al personale del punto vendita.
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Amazon lancia Counter, nuova rete di punti di ritiro (fisici) -
Retail Plaza

Amazon lancia Counter, una nuova rete di punti di ritiro che permettera ai clienti di
ricevere i propri ordini presso nuovi punti vendita fisici, in Italia e nel Regno Unito. Il
servizio Counter é disponibile per milioni di prodotti in vendita su Amazon.it e
Amazon.co.uk, sia per le spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un giorno. |
clienti Prime possono usufruire del servizio senza costi aggiuntivi. Counter fa parte della
gamma di servizi Amazon Hub, che comprende anche gli Amazon Lockers. Amazon ha
progettato e realizzato la tecnologia Counter dall’inizio alla fine, ottenendo un servizio
piu semplice e veloce per i propri clienti. L’introduzione di Counter non modifichera il
modo di lavorare dei negozi, ma consentira a tali esercizi commerciali di consolidare le
relazioni con i propri clienti e instaurarne di nuove con i clienti Amazon che sceglieranno
guesta opzione per il ritiro dei prodotti acquistati online. Dopo aver completato I'ordine, i
clienti procederanno al pagamento e selezioneranno il punto di ritiro Counter piu
comodo in base alle loro esigenze. Una volta giunti in negozio, i clienti mostreranno il
codice a barre ricevuto al personale del punto vendita che lo scansionera e provvedera
alla consegna del pacco. La rete Counter sara progressivamente estesa a tutti i punti
vendita partner nel corso del 2019, compresi i negozi NEXT nel Regno Unito e punti
vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay in Italia. “Per Counter abbiamo impiegato una
tecnologia che migliora e modifica radicalmente il servizio click& collect”, spiega infatti
Patrick Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro. “Siamo lieti che i nostri
clienti possano finalmente usufruire di questo servizio presso le migliaia di punti vendita
disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti gia cercando di
coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere questa opportunita anche i piccoli
negozi di quartiere e alle catene affinché le attivita commerciali di tutte le dimensioni
possano beneficiare dell’espansione della rete di punti di ritiro Counter”.
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Amazon Counter - il cliente mostra il codice a barre

Amazon lancia Counter - il nuovo servizio di ritiro
disponibile in migliaia di punti vendita

A partire da oggi, Counter permettera ai clienti Amazon in Italia e
nel Regno Unito di ritirare in modo facile e veloce i propri ordini
in migliaia di punti vendita al dettaglio.

In Italia Amazon ha scelto come partner per il lancio di Counter la
catena di librerie Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint. Per la
Gran Bretagna, invece, il partner sara la nota catena di
abbigliamento NEXT.

Con l'estensione di Counter a livello europeo, Amazon punta a
coinvolgere nel progetto attivita commerciali di diverse
dimensioni.

Lussemburgo, 14 maggio 2019 - Oggi Amazon ha annunciato ufficialmente il
lancio di Counter, una nuova rete di punti di ritiro che permettera ai clienti di
ricevere i propri ordini presso nuovi punti vendita fisici. Da oggi i clienti Amazon
avranno accesso a migliaia di punti di ritiro Counter in Italia e nel Regno Unito,
numeri che aumenteranno in futuro con 'estensione del network dei partner e
dei punti vendita a cui Amazon si affidera. A partire da oggi, la spedizione presso i
punti di ritiro Counter e disponibile per milioni di prodotti in vendita su
Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per le spedizioni standard, sia per quelle con

consegna in un giorno. | clienti Prime possono usufruire del servizio senza costi Commercio, Hobby e tempo libero, Locale,
aggiuntivi. Tecnologia, Trasporti;

SETTORI

Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub, che comprende anche gli
Amazon Lockers. Amazon ha progettato e realizzato la tecnologia Counter
dall’inizio alla fine, ottenendo un servizio piti semplice e veloce per i propri clienti.
L'introduzione di Counter non modifichera il modo di lavorare dei negozi, ma
consentira a tali esercizi commerciali di consolidare le relazioni con i propri clienti
e instaurarne di nuove con i clienti Amazon che sceglieranno questa opzione per il
ritiro dei prodotti acquistati online.

“Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica
radicalmente il servizio click& collect”, spiega Patrick Supanc, Direttore del
servizio Lockers e Punti di ritiro. “Siamo lieti che i nostri clienti possano
finalmente usufruire di questo servizio presso le migliaia di punti vendita
disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti gia
cercando di coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere questa opportunita
anche i piccoli negozi di quartiere e alle catene affinché le attivita commerciali di
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tutte le dimensioni possano beneficiare dell'espansione della rete di punti di ritiro
Counter”.

A seguito del successo ottenuto dai test effettuati prima del lancio, la rete
Counter e da oggi attiva e sara progressivamente estesa a tutti i punti vendita
partner nel corso del 2019, compresi i negozi NEXT nel Regno Unito e punti
vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay in Italia.

Da questa prima fase di test del servizio emerge un quadro positivo sui benefici
derivanti dall’aggiunta di Counter in termini di traffico all’interno del punto
vendita. Andrea Locatelli, proprietario di Teresa, una cartoleria di Chiuduno, in
provincia di Bergamo, ha registrato un aumento del numero dei clienti della sua
attivita durante la fase test. Andrea ha inoltre notato che i clienti che arrivano in
negozio per ritirare i loro pacchi Amazon, spesso acquistavano anche un giornale,
delle caramelle o dei piccoli regali.

“Siamo davvero felici di poter attivare nel nostro punto vendita Counter di
Amazon: un servizio estremamente utile e semplice, che siamo sicuri soddisfera
un'esigenza molto sentita dai nostri clienti attuali, e aiutera ad attrarne di nuovi -
spiega Roberto Leuci, titolare del Bar tabacchi Roby, punto vendita SisalPay in
Corso Indipendenza a Milano - |l Bar € un luogo tradizionale di aggregazione,
dove le persone del quartiere si recano per bere un caffé, pagare le bollette e
scambiarsi due chiacchiere. Oggi Counter si aggiunge ad un'ampia offerta di
servizi che forniamo alla comunita ed € un’opportunita di sviluppo per la nostra
piccola, ma preziosa impresa di famiglia, da oltre 30 anni al servizio di tanti
concittadini milanesi".

Lord Wolfson, CEO di Next PLC, ha dichiarato: "La possibilita di ritirare i pacchi
Amazon nei negozi NEXT nel Regno Unito offre un nuovo servizio utile ed
entusiasmante per i clienti. Amazon Counter combina il potere di Internet di
offrire una selezione senza precedenti con tutta la comodita dei negozi locali. In
un mercato competitivo, il nostro obiettivo € che Amazon Counter contribuisca
alla continua crescita e vivacita dei nostri negozi ".

“Amazon Counter sara un motore per sviluppare ulteriormente il nostro
apprezzato e innovativo servizio e aiutera i nostri partner ad attirare piu clienti
nei loro negozi” - dice Alberto Luisi, CEO e fondatore di Fermopoint - “Siamo
certi che la partnership con Amazon rappresenti un nuovo e stimolante motivo di
crescita per Fermopoint. Siamo felici di lavorare al fianco di una azienda che mette
i clienti al centro del proprio servizio. Una filosofia che sposiamo pienamente”.

Dopo aver completato I'ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk, i clienti
procederanno al pagamento e selezioneranno il punto di ritiro Counter piu
comodo in base alle loro esigenze. Non appena 'ordine sara consegnato presso il
punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno una mail di notifica con un codice
a barre univoco oltre all’indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da
quel momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare I'ordine. Una volta
giunti in negozio, i clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del
punto vendita che lo scansionera e provvedera alla consegna del pacco.

Scopri la storia dei nostri partner e proprietari di un piccolo negozio, Andrea
Locatelli e sua sorella Chiara, che hanno trasformato la loro cartoleria di
Chiuduno, in provincia di Bergamo, facendola diventare un comodo punto di
ritiro per i clienti Amazon: https://www.amazon.it/as-il-negozio-del-vicinato-
guarda-al-futuro

Al seguente link potete scaricare le immagini di Amazon Counter in alta
risoluzione: https://we.tl/t-xQnOQCheil

Counter e uno dei servizi offerti da Amazon Hub insieme ai Locker. Per ulteriori
informazioni su Amazon Hub o per trovare il punto vendita piu vicino, visitate il
sito amazon.it/hub.

Investimenti in Italia

Amazon hainvestito 1 miliardo e 600 milioni di euro e creato piu di 5.500 nuovi
posti di lavoro in Italia dal suo arrivo nel Paese nel 2010. Il centro di distribuzione
Castel San Giovanni, primo sito logistico di Amazon in Italia, & stato inaugurato
nel 2011. Nel novembre 2015 Amazon ha aperto il suo centro di distribuzione
urbano a Milano per servire i clienti Amazon Prime Now. Nel 2017 i centri di
distribuzione di Passo Corese (RI) e Vercelli sono entrati in attivita: I'azienda ha
investito per i due stabilimenti rispettivamente €150 milioni e €65 milioni, con la
creazione di 1.200 posti di lavoro a Passo Corese e 600 a Vercelli entro tre anni
dal lancio per supportare ulteriormente il costante incremento della domanda dei
clienti e gestire la rapida crescita dei prodotti disponibili sul catalogo Amazon.
Nel corso degli ultimi due anni, Amazon ha inoltre aperto i centri di smistamento
a Castel San Giovanni e Casirate d’Adda (BG), i depositi di smistamento situati a
Brandizzo (TO), Origgio (VA), Rogoredo e Buccinasco (M), Burago di Molgora
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(MB), Crespellano (BO), Calenzano (Fl), Vigonza (PD), Verona, Arzano (NP),
Fiume Veneto (PN), Pomezia (RM), Roma Settecamini e Roma Magliana (RM).

Oltre a questi investimenti nello sviluppo della propria rete logistica in Italia, nel
2013 Amazon ha aperto il proprio centro di assistenza clienti a Cagliari e gli uffici
corporate a Milano. Nel novembre del 2017 I'azienda ha spostato i propri uffici
corporate in un edificio di 17.500 metri quadri nel quartiere emergente di Porta
Nuova. La nuova sede corporate ospita gli attuali 600 dipendenti e fornira
all’azienda spazio sufficiente per accogliere oltre 1.100 persone. Amazon ha
inoltre aperto a Torino un centro di sviluppo per la ricerca sul riconoscimento
vocale e la comprensione del linguaggio naturale che supportera la tecnologia gia
utilizzata per I'assistente vocale Alexa.

Amazon

Amazon é guidata da quattro principi: ossessione per il cliente piuttosto che attenzione alla
concorrenza, passione per I'innovazione, impegno per un’eccellenza operativa e visione a lungo
termine. Le recensioni dei clienti, lo shopping 1-Click, le raccomandazioni personalizzate, Prime,
Logistica di Amazon, AWS, Kindle Direct Publishing, Kindle, i tablet Fire, Fire TV, Amazon Echo e
Alexa sono alcuni dei prodotti e dei servizi introdotti da Amazon. Per ulteriori informazioni:
www.amazon.com/about

Per ulteriori informazioni, contattare:

Amazon Press Office
press@amazon.it
+39 02 36792144

Mirandola Comunicazione

amazon@mirandola.net

Marco Albanesi | marco.albanesi@mirandola.net | +39 329 3987262
Marco Ferrario | marco.ferrario@mirandola.net | +39 320 7910162
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Amazon Counter: nuovo servizio di ritiro in tutta Italia in migliaia di punti vendita

AMAZON COUNTER: NUOVO SERVIZIO DI
RITIRO IN TUTTA ITALIA IN MIGLIAIA DI
PUNTI VENDITA

& Eva Forte £ 14 Maggio 2019 W Rilievo, Tecnologia % Nessun commento

Il colosso della vendita online continua la sua ascesa acquisendo migliaia di punti vendita dove
poter recapitate i pacchi e farli ritirare comodamente da chi non puo aspetta il corriere
direttamente a casa i nel posto di lavoro. In Italia Amazon ha scelto come partner per il lancio di
Counter la catena di librerie Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint. Per la Gran Bretagna,
invece, il partner sara la nota catena di abbigliamento NEXT.

Con l'estensione di Counter a livello europeo, Amazon punta a coinvolgere nel progetto attivita
commerciali di diverse dimensioni. Cosi da oggi i clienti Amazon avranno accesso a migliaia di
punti di ritiro Counter in Italia e nel Regno Unito, numeri che aumenteranno in futuro con
I'estensione del network dei partner e dei punti vendita a cui Amazon si affidera. A partire da
oggi, la spedizione presso i punti di ritiro Counter & disponibile per milioni di prodotti in vendita
su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per le spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un
giorno. I clienti Prime possono usufruire del servizio senza costi aggiuntivi.

Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub, che comprende anche gli Amazon Lockers.
Amazon ha progettato e realizzato la tecnologia Counter dall'inizio alla fine, ottenendo un
servizio piu semplice e veloce per i propri clienti. L'introduzione di Counter non modifichera il
modo di lavorare dei negozi, ma consentira a tali esercizi commerciali di consolidare le relazioni
con i propri clienti e instaurarne di nuove con i clienti Amazon che sceglieranno questa opzione
per il ritiro dei prodotti acquistati online.

“Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica radicalmente il servizio
click& collect”, spiega Patrick Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro. “Siamo lieti
che i nostri clienti possano finalmente usufruire di questo servizio presso le migliaia di punti
vendita disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti gia cercando di
coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere questa opportunita anche i piccoli negozi di
quartiere e alle catene affinché le attivita commerciali di tutte le dimensioni possano
beneficiare dell'espansione della rete di punti di ritiro Counter”.

A seguito del successo ottenuto dai test effettuati prima del lancio, la rete Counter & da oggi
attiva e sara progressivamente estesa a tutti i punti vendita partner nel corso del 2019,
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compresi i negozi NEXT nel Regno Unito e punti vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay in Italia. CINECITTA WORLD

Da questa prima fase di test del servizio emerge un quadro positivo sui benefici derivanti IL PARCO DIVERTIMENTI
DEL CINEHA E DELLA TV

dall’aggiunta di Counter in termini di traffico all'interno del punto vendita. Andrea Locatelli,
proprietario di Teresa, una cartoleria di Chiuduno, in provincia di Bergamo, ha registrato un
aumento del numero dei clienti della sua attivita durante la fase test. Andrea ha inoltre notato
che i clienti che arrivano in negozio per ritirare i loro pacchi Amazon, spesso acquistavano anche &
un giornale, delle caramelle o dei piccoli regali. C [ T T .
Jorlet

ROMA - CAITEL B o

“Siamo davvero felici di poter attivare nel nostro punto vendita Counter di Amazon: un servizio

estremamente utile e semplice, che siamo sicuri soddisfera un'esigenza molto sentita dai nostri
clienti attuali, e aiutera ad attrarne di nuovi - spiega Roberto Leuci, titolare del Bar tabacchi
Roby, punto vendita SisalPay in Corso Indipendenza a Milano - Il Bar & un luogo tradizionale di FAMILY HOTEL PRIMAVERA
aggregazione, dove le persone del quartiere si recano per bere un caffe, pagare le bollette e
scambiarsi due chiacchiere. Oggi Counter si aggiunge ad un’ampia offerta di servizi che forniamo
alla comunita ed & un’opportunita di sviluppo per la nostra piccola, ma preziosa impresa di
famiglia, da oltre 30 anni al servizio di tanti concittadini milanesi”.

Lord Wolfson, CEO di Next PLC, ha dichiarato: “La possibilita di ritirare i pacchi Amazon nei
negozi NEXT nel Regno Unito offre un nuovo servizio utile ed entusiasmante per i clienti.
Amazon Counter combina il potere di Internet di offrire una selezione senza precedenti con
tutta la comodita dei negozi locali. In un mercato competitivo, il nostro obiettivo & che Amazon

Counter contribuisca alla continua crescita e vivacita dei nostri negozi “.

“Amazon Counter sara un motore per sviluppare ulteriormente il nostro apprezzato e innovativo
servizio e aiutera i nostri partner ad attirare piu clienti nei loro negozi” - dice Alberto Luisi, CEO
e fondatore di Fermopoint - “Siamo certi che la partnership con Amazon rappresenti un nuovo e

-
stimolante motivo di crescita per Fermopoint. Siamo felici di lavorare al fianco di una azienda Seed|ng 0
CRSITAL CONTENT MARETING

che mette i clienti al centro del proprio servizio. Una filosofia che sposiamo pienamente”.

Dopo aver completato I'ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk, i clienti procederanno al
pagamento e selezioneranno il punto di ritiro Counter pitt comodo in base alle loro esigenze.
Non appena l'ordine sara consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno

BCC

una mail di notifica con un codice a barre univoco oltre all'indirizzo e agli orari di apertura del

punto vendita. Da quel momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare I'ordine. Una
volta giunti in negozio, i clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del punto
vendita che lo scansionera e provvedera alla consegna del pacco.

Investimenti in Italia

CREDITO COOPERATIVO

Amazon ha investito 1 miliardo e 600 milioni di euro e creato piu di 5.500 nuovi posti di lavoro

in Italia dal suo arrivo nel Paese nel 2010. Il centro di distribuzione Castel San Giovanni, primo

sito logistico di Amazon in Italia, & stato inaugurato nel 2011. Nel novembre 2015 Amazon ha

aperto il suo centro di distribuzione urbano a Milano per servire i clienti Amazon Prime Now. Nel

2017 i centri di distribuzione di Passo Corese (RI) e Vercelli sono entrati in attivita: I'azienda ha

investito per i due stabilimenti rispettivamente €150 milioni e €65 milioni, con la creazione di
1.200 posti di lavoro a Passo Corese e 600 a Vercelli entro tre anni dal lancio per supportare

ulteriormente il costante incremento della domanda dei clienti e gestire la rapida crescita dei

prodotti disponibili sul catalogo Amazon. Nel corso degli ultimi due anni, Amazon ha inoltre @

aperto i centri di smistamento a Castel San Giovanni e Casirate d’Adda (BG), i depositi di

smistamento situati a Brandizzo (TO), Origgio (VA), Rogoredo e Buccinasco (MI), Burago di

Molgora (MB), Crespellano (BO), Calenzano (FI), Vigonza (PD), Verona, Arzano (NP), Fiume Veneto Blog News
(PN), Pomezia (RM), Roma Settecamini e Roma Magliana (RM).

Oltre a questi investimenti nello sviluppo della propria rete logistica in Italia, nel 2013 Amazon
ha aperto il proprio centro di assistenza clienti a Cagliari e gli uffici corporate a Milano. Nel
novembre del 2017 I'azienda ha spostato i propri uffici corporate in un edificio di 17.500 metri
quadri nel quartiere emergente di Porta Nuova. La nuova sede corporate ospita gli attuali 600
dipendenti e fornira all'azienda spazio sufficiente per accogliere oltre 1.100 persone. Amazon ha
inoltre aperto a Torino un centro di sviluppo per la ricerca sul riconoscimento vocale e la
comprensione del linguaggio naturale che supportera la tecnologia gia utilizzata per I'assistente
vocale Alexa.
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PERICOLO CANCRO AI POLMONI ANCHE IL RITORNO DEGLI SMARTPHONE
PER IL ‘FUMO DI TERZA MANO’ BLACKBERRY SARA A PRODUZIONE CINESE
Eva Forte 12 Marzo 2018 Igino 19 Dicembre 2016

ATTENTI AI SENSORI DEGLI SMARTPHONE. #MAKETOCARE QUANDO FRUTTA E STOFFA

POSSONO METTERE A RISCHIO I NOSTRI DIVENTANO INNOVAZIONE PER CHI VIVE
DATI PERSONALI CON DISABILITA

Scramasax 13 Aprile 2017 Eva Forte 13 Ottobre 2016

ABOUT THE AUTHOR

Eva Forte

Giornalista iscritta all'albo del Lazio e scrittrice, ha pubblicato il romanzo DUE nel
2014, il giallo In Equilibrio nel 2015 e Dieci amanti in cucina nel 2018, il primo giallo
culinario con ricette. Scrive su riviste di attualita dal 1999 e ha aperto due case editrici.
Una di nano publishing e I'altra su carta stampata. Pagina Facebook:
https://www.facebook.com/Eva-Forte-2154410941366291 Twitter:
https://twitter.com/evyna Instagram (@evyna76)

Rilievo
AMAZON COUNTER: LA CAMPAGNA ATTENZIONE ALLE MA PERCHE IL GIORNO INTERNET: PORTA PACCO BOMBA PER LA
NUOVO SERVIZIO DI CONTRO IL FUMO CREME SOLARI? LA DI PASQUA NON E MAI EMARGINAZIONE SINDACA APPENDINO
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IN MIGLIAIA DI PUNTI #MINORDANNO SOSTANZE 2019] RISORSE?
VENDITA CHIMICHE...
b

LA RAGNATELA NEWS COPYRIGHT © 2019. © 2019 LA RAGNATELA NEWS. LA RAGNATELA NEWS E UNA TESTATA REGISTRATA PRESSO IL TRIBUNALE
DI ROMA N. 68/2018 DEL REGISTRO STAMPA / LA RAGNATELA EDITORE SRLS - P.IVA: 13567491009

CHI SIAMO CONTATTI PUBBLICITA

SISAL 33



I l DATA STAMPA MSN.COM Data pubblicazione: 14/05/2019

Link al Sito Web

Notizie Meteo Sport Video Money Oroscopo Altro >

cerca nel Web ’

Amazon, i pacchi si ritirano in negozio

B Ansa | Un‘ora fa | ANSA

(ANSA) - ROMA, 14 MAG - Parte ufficialmente oggi Counter, il nuovo servizio di Amazon che permettera ai suoi clienti in Italia e nel Regno Unito
di ritirare i propri ordini in migliaia di punti vendita al dettaglio. Lo annuncia una nota della stessa Amazon precisando che in Italia sono stai scelti
come partner la catena di librerie Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint. Per la Gran Bretagna, invece, il partner sara la catena di abbigliamento
Next.

Da oggi milioni di prodotti in vendita su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un giorno,
potranno essere ritirati in migliaia di punti vendita, spiega il colosso dell'e-commerce. E i numeri sono previsti in aumento in futuro con
I'estensione del network dei partner e dei punti vendita a cui Amazon si affidera. | clienti Prime potranno usufruire del servizio senza costi
aggiuntivi.

Vai alla Home page MSN

ALTRO DA ANSA

Ait

Ansa
Vai al sito di Ansa

Notizie Meteo Sport Video Money Oroscopo Cucina Gossip Motori Benessere Lifestyle Tech e Scienza Incontri

© 2019 Microsoft  Privacy e cookie Condizioni per l'utilizzo  Info inserzioni Commenti e suggerimenti Guida MSN nel mondo
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‘ cerca nel Web ‘

| pacchi di Amazon si ritirano anche nei punti vendita
SisalPay

B 1| Giornale |2 ore fa | SCir

Amazon lancia Counter, il nuovo servizio di ritiro che permette ai clienti in Italia e nel Regno Unito di ritirare in modo facile e veloce i propri
ordini in migliaia di punti vendita fisici, al dettaglio. Partner per il lancio di Counter sono i punti SisalPay, la catena di librerie Giunti e
Fermopoint. Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub, che comprende anche gli Amazon Lockers. Per la Gran Bretagna, invece, il
partner sara la catena di abbigliamento Next.

"Siamo entusiasti di essere al fianco di Amazon nel lancio di Counter, mettendo a disposizione degli italiani la nostra ampia rete di prossimita per
offrire un nuovo servizio a valore. Semplificare la vita delle persone, migliorando i servizi e i pagamenti di tutti i giorni, € la missione di SisalPay
ed il nuovo servizio di ritiro rappresenta un tassello importante a beneficio dei consumatori e degli esercenti”, commenta Francesco Maldari
responsabile Payments and Services del Gruppo Sisal. Il brand dei servizi di pagamento del Gruppo Sisal opera infatti con una estesa e capillare
rete tra bar, edicole e tabaccherie su tutto il territorio nazionale e che verranno progressivamente coinvolte nell"offerta. Il servizio sara
disponibile compatibilmente con gli orari di chiusura o di riposo settimanale del punto vendita.

"Non possiamo dimenticarci che I"ltalia € il Paese della piccola e media impresa, con un altissimo tasso di microimprese - aggiunge Francesco
Maldari - . Dobbiamo continuare ad investire sullo sviluppo di questo canale, offrendo servizi evoluti a valore aggiunto, portandolo

EEEEm—— .. . - N e N N . N N
progressivamente a trasformarsi in quello che viene definito un modello di NetRetailing. Solo nel triennio 2017-2019, abbiamo investito oltre 60
milioni di euro nell"evoluzione della nostra rete e dei servizi innovativi offerti e, I"accordo siglato con Amazon per il progetto Counter, va in

questa direzione. Se con I"e-commerce le persone hanno cominciato ad acquistare online, con il Netretail I"online sara protagonista negli store"

Counter si inserisce nella pit ampia offerta di SisaIPax composta da oltre 500 servizi di pagamento a disposizione del cittadino(tra utenze,
ricariche telefoniche, tributi, multe, ticket sanitari, ricariche carte prepagate. Per ulteriori informazioni visitare la pagina dedicata all"interno del sito

SisalPay link al sito

Come funziona il servizio
Dopo aver completato I"ordine su Amazon.it, i clienti procedno al pagamento e selezionano il punto di ritiro Counter piti comodo in base alle
proprie esigenze. Non appena I"ordine sara consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno una mail di notifica con un

codice a barre univoco oltre all"indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da quel momento, avranno quattordici giorni di tempo per
ritirare |"ordine. Per il ritiro i clienti devono mostrare il codice a barre al personale del punto vendita che lo scansiona consegnando il pacco.

Vai alla Home page MSN

ALTRO DA IL GIORNALE

Torino, accoltella la madre in testa dopo una lite: 58enne arrestata
G

Il Giornale

Berluscoi difende Fazio: "I contratti si rispettano"
G

Il Giornale

i \
Internazionali d'ltalia, Berrettini compie I'impresa: battuto Zverev in due set

Il Giornale
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Amazon, i pacchi si ritirano in negozio

14 Maggio 2019 w0

f  Condividi su Facebook

Servizio attivo in migliaia di punti vendita in Italia e GB

(ANSA) - ROMA, 14 MAG - Parte ufficialmente oggi Counter, il nuovo servizio di Amazon che
permettera ai suoi clienti in Italia e nel Regno Unito di ritirare i propri ordini in migliaia di punti
vendita al dettaglio. Lo annuncia una nota della stessa Amazon precisando che in Italia sono
stai scelti come partner la catena di librerie Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint. Per la Gran
Bretagna, invece, il partner sara la catena di abbigliamento Next.

Da oggi milioni di prodotti in vendita su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per spedizioni
standard, sia per quelle con consegna in un giorno, potranno essere ritirati in migliaia di punti
vendita, spiega il colosso dell’e-commerce. E i numeri sono previsti in aumento in futuro con
I'estensione del network dei partner e dei punti vendita a cui Amazon si affidera. I clienti Prime
potranno usufruire del servizio senza costi aggiuntivi.

L'introduzione di Counter, precisa ancora la nota, non modifichera il modo di lavorare dei
negozi, ma consentira a tali esercizi commerciali di consolidare le relazioni con i propri clienti e
instaurarne di nuove con i clienti Amazon che sceglieranno questa opzione per il ritiro dei
prodotti acquistati online.(ANSA).

[ Fonte articolo: ]
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Se acquisti su Amazon, ora ritiri anche al bar

| TREND DIGITAL 2019

FASHION E LUXURY

in collaborazione con Intarget:

SCOPRI |-QUOTABILI 2018
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PAMBIANCO
“LEQUOTABILI 2018"
E SCOPRI TUTTI

1 VINCITORI

Amazon ha annunciato l'avvio di una nuova rete di punti di ritiro chiamati Counter, in Italia e Regno PAMBIANCOTV
Unito. I clienti potranno ricevere i propri ordini presso punti vendita fisici che aumenteranno in
futuro con I'estensione del network dei partner. Da oggi, la spedizione presso i punti di ritiro Counter
¢ disponibile sia per le spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un giorno. I clienti Prime
possono usufruire del servizio senza costi aggiuntivi.

Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub e va ad aggiungersi ad Amazon Lockers. “Per
Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica radicalmente il servizio click&
collect”, spiega in un comunicato Patrick Supanc, direttore del servizio Lockers e punti di ritiro.
Amazon sta gia cercando di coinvolgere nuovi partner ed estendere la collaborazione anche ai piccoli
negozi di quartiere e alle catene. La rete Counter ¢ da oggi attiva in alcuni negozi Giunti, Fermopoint e
SisalPay in Italia, nei punti vendita Next nel Regno Unito, e sara progressivamente estesa a tutti gli
store partner nel corso del 2019.

Almini

Dopo aver completato I'ordine su Amazon Italia o Uk, i clienti procederanno al pagamento e T 1
selezioneranno il punto di ritiro Counter. Non appena I'ordine sara consegnato presso il punto di ritiro Montelvini esporta il Berlucchi brinda con la

Prosecco docg di linea Nature
scelto, i clienti riceveranno una mail di notifica con un codice a barre univoco oltre all'indirizzo e agli Asolo

orari di apertura del punto vendita. Da quel momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare
I'ordine. Una volta giunti in negozio, i clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del
punto vendita che lo scansionera e provvedera alla consegna del pacco.
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Amazon Counter fa ritirare gli ordini nei negozi partner

Amazon Counter fa ritirare gli ordini nei
negozi partner

amazon hub Counter

. . s
Punti di ritiro sempre

-\ - - -
piu vicini a te
Scegli di ritirare | tuoi acquisti su Amazon presso tabaccai, 8
bar, edicole ed altri punti vendita senza costi aggiuntivi. ”

E' ora possibile scegliere di ritirare gli acquisti su Amazon
presso tabaccai, bar, edicole, ed altri punti vendita partner
senza costi aggiuntivi.

Scritto da Simone Ziggiotto, il 14/05/19
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Amazon ha introdotto in Italia (e nel Regno

Unito) il suo nuovo servizio 'Counter’ che

consente ai clienti di ritirare in modo facile e

veloce i propri ordini in selezionati punti

vendita al dettaglio, sia per le spedizioni

standard che per quelle con consegna in un

giorno. Amazon Counter debutta in Italia con

partner iniziali la catena di librerie Giunti e i

punti SisalPay e Fermopoint. In Gran

Bretagna, invece, il partner € la nota catena

di abbigliamento NEXT. Amazon sta gia

cercando di coinvolgere nuovi partner e vuole estendere questa opportunita anche i
piccoli negozi di quartiere e alle catene affinché le attivita commerciali di tutte le
dimensioni. A partire da oggi, la spedizione presso i punti di ritiro Counter € disponibile
per milioni di prodotti in vendita su Amazon.it, senza costi aggiuntivi per i clienti
Prime.

Counter rientra nei servizi Amazon Hub, che comprende anche gli Amazon
Lockers . Prima del lancio ufficiale del servizio, Amazon ha seguito test che si sono
conclusi con successo, ha detto I'Azienda in un suo comunicato. Secondo Amazon,
Counter non cambiera il modo di lavorare dei negozi, ma "consentira a tali esercizi
commerciali di consolidare le relazioni con i propri clienti e instaurarne di nuove con i
clienti Amazon che sceglieranno questa opzione per il ritiro dei prodotti acquistati
online". Dai primi test sono emersi benefici derivanti dall’aggiunta di Counter in termini
di traffico allinterno dei punti vendita partner.

Leggi anche: Amazon Locker, punti di ritiro self-service presso Poste,
Benzinai e altro ancora
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risolti

10 ore fa
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AMAZON LANCIA COUNTER, IL NUOVO SERVIZIO DI RITIRO DISPONIBILE IN
MIGLIAIA DI PUNTI VENDITA,

Oggi Amazon ha annunciato ufficialmente il lancio di Counter, una nuova rete di punti
di ritiro che permettera ai clienti di ricevere i propri ordini presso nuovi punti vendita
fisici. Da oggi i clienti Amazon avranno accesso a migliaia di punti di ritiro Counter in

Italia e nel Regno Unito, numeri che aumenteranno in futuro con I'estensione del

network dei partner e dei punti vendita a cui Amazon si affidera. A partire da oggi, la
spedizione presso i punti di ritiro Counter & disponibile per milioni di prodotti in
vendita su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per le spedizioni standard, sia per quelle
con consegna in un giorno. | clienti Prime possono usufruire del servizio senza costi
aggiuntivi.

Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub, che comprende anche gli

Amazon Lockers. Amazon ha progettato e realizzato la tecnologia Counter dall’inizio wanz

alla fine, ottenendo un servizio pi semplice e veloce per i propri clienti. L’introduzione di Counter non modifichera il modo di lavorare

dei negozi, ma consentira a tali esercizi commerciali di consolidare le relazioni con i propri clienti e instaurarne di nuove con i clienti
Amazon che sceglieranno questa opzione per il ritiro dei prodotti acquistati online.
“Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica radicalmente il servizio click& collect”, spiega Patrick

Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro. “Siamo lieti che i nostri clienti possano finalmente usufruire di questo servizio

presso le migliaia di punti vendita disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti gia cercando di coinvolgere
nuovi partner e vogliamo estendere questa opportunita anche i piccoli negozi di quartiere e alle catene affinché le attivita commerciali
di tutte le dimensioni possano beneficiare dell’espansione della rete di punti di ritiro Counter”.

A seguito del successo ottenuto dai test effettuati prima del lancio, la rete Counter & da oggi attiva e sara progressivamente estesa a
tutti i punti vendita partner nel corso del 2019, compresi i negozi NEXT nel Regno Unito e punti vendita Giunti, Fermopoint e SisaIPax
in ltalia.

Da questa prima fase di test del servizio emerge un quadro positivo sui benefici derivanti dall’aggiunta di Counter in termini di traffico
all'interno del punto vendita. Andrea Locatelli, proprietario di Teresa, una cartoleria di Chiuduno, in provincia di Bergamo, ha registrato
un aumento del numero dei clienti della sua attivita durante la fase test. Andrea ha inoltre notato che i clienti che arrivano in negozio
per ritirare i loro pacchi Amazon, spesso acquistavano anche un giornale, delle caramelle o dei piccoli regali.

“Siamo davvero felici di poter attivare nel nostro punto vendita Counter di Amazon: un servizio estremamente utile e semplice, che
siamo sicuri soddisfera un'esigenza molto sentita dai nostri clienti attuali, e aiutera ad attrarne di nuovi” spiega Roberto Leuci, titolare
del Bar tabacchi Roby, punto vendita SisalPay in Corso Indipendenza a Milano. “Il Bar & un luogo tradizionale di aggregazione, dove le
persone del quartiere si recano per bere un caffé, pagare le bollette e scambiarsi due chiacchiere. Oggi Counter si aggiunge ad
un'ampia offerta di servizi che forniamo alla comunita ed & un’opportunita di sviluppo per la nostra piccola, ma preziosa impresa di
famiglia, da oltre 30 anni al servizio di tanti concittadini milanesi”.

Lord Wolfson, CEO di Next PLC, ha dichiarato: “La possibilita di ritirare i pacchi Amazon nei negozi NEXT nel Regno Unito offre un
nuovo servizio utile ed entusiasmante per i clienti. Amazon Counter combina il potere di Internet di offrire una selezione senza
precedenti con tutta la comodita dei negozi locali. In un mercato competitivo, il nostro obiettivo &€ che Amazon Counter contribuisca alla
continua crescita e vivacita dei nostri negozi”.

“Amazon Counter sara un motore per sviluppare ulteriormente il nostro apprezzato e innovativo servizio e aiutera i nostri partner ad
attirare piu clienti nei loro negozi” dice Alberto Luisi, CEO e fondatore di Fermopoint. “Siamo certi che la partnership con Amazon
rappresenti un nuovo e stimolante motivo di crescita per Fermopoint. Siamo felici di lavorare al fianco di una azienda che mette i
clienti al centro del proprio servizio. Una filosofia che sposiamo pienamente”.

Dopo aver completato I'ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk, i clienti procederanno al pagamento e selezioneranno il punto di ritiro
Counter pit comodo in base alle loro esigenze. Non appena l'ordine sara consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i clienti
riceveranno una mail di notifica con un codice a barre univoco oltre all'indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da quel
momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare I'ordine. Una volta giunti in negozio, i clienti mostreranno il codice a barre
ricevuto al personale del punto vendita che lo scansionera e provvedera alla consegna del pacco.

Scopri la storia dei nostri partner e proprietari di un piccolo negozio, Andrea Locatelli e sua sorella Chiara, che hanno trasformato la
loro cartoleria di Chiuduno, in provincia di Bergamo, facendola diventare un comodo punto di ritiro per i clienti Amazon:
https://www.amazon.it/as-il-negozio-del-vicinato-guarda-al-futuro

A questo link potete scaricare le immagini di Amazon Counter in alta risoluzione.

Counter & uno dei servizi offerti da Amazon Hub insieme ai Locker. Per ulteriori informazioni su Amazon Hub o per trovare il punto
vendita piu vicino, visitate il sito amazon.it/hub.

Investimenti in Italia

Amazon ha investito 1 miliardo e 600 milioni di euro e creato piu di 5.500 nuovi posti di lavoro in Italia dal suo arrivo nel Paese nel
2010. Il centro di distribuzione Castel San Giovanni, primo sito logistico di Amazon in ltalia, & stato inaugurato nel 2011. Nel novembre
2015 Amazon ha aperto il suo centro di distribuzione urbano a Milano per servire i clienti Amazon Prime Now. Nel 2017 i centri di
distribuzione di Passo Corese (RI) e Vercelli sono entrati in attivita: I'azienda ha investito per i due stabilimenti rispettivamente €150
milioni e €65 milioni, con la creazione di 1.200 posti di lavoro a Passo Corese e 600 a Vercelli entro tre anni dal lancio per supportare
ulteriormente il costante incremento della domanda dei clienti e gestire la rapida crescita dei prodotti disponibili sul catalogo Amazon.
Nel corso degli ultimi due anni, Amazon ha inoltre aperto i centri di smistamento a Castel San Giovanni e Casirate d’Adda (BG), i
depositi di smistamento situati a Brandizzo (TO), Origgio (VA), Rogoredo e Buccinasco (MI), Burago di Molgora (MB), Crespellano
(BO), Calenzano (Fl), Vigonza (PD), Verona, Arzano (NP), Fiume Veneto (PN), Pomezia (RM), Roma Settecamini e Roma Magliana
(RM).

Oltre a questi investimenti nello sviluppo della propria rete logistica in Italia, nel 2013 Amazon ha aperto il proprio centro di assistenza
clienti a Cagliari e gli uffici corporate a Milano. Nel novembre del 2017 'azienda ha spostato i propri uffici corporate in un edificio di
17.500 metri quadri nel quartiere emergente di Porta Nuova. La nuova sede corporate ospita gli attuali 600 dipendenti e fornira
all’azienda spazio sufficiente per accogliere oltre 1.100 persone. Amazon ha inoltre aperto a Torino un centro di sviluppo per la ricerca
sul riconoscimento vocale e la comprensione del linguaggio naturale che supportera la tecnologia gia utilizzata per I'assistente
vocale Alexa.

Amazon

Amazon é guidata da quattro principi: ossessione per il cliente piuttosto che attenzione alla concorrenza, passione per I'innovazione,
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impegno per un’eccellenza operativa e visione a lungo termine. Le recensioni dei clienti, lo shopping 1-Click, le raccomandazioni
personalizzate, Prime, Logistica di Amazon, AWS, Kindle Direct Publishing, Kindle, i tablet Fire, Fire TV, Amazon Echo e Alexa sono
alcuni dei prodotti e dei servizi introdotti da Amazon. Per ulteriori informazioni:www.amazon.com/about
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Maggio 2019. Recentemente
In Maggio 2019. Oggi Amazon ha annunciato ufficialmente il lancio di Counter, una nuova rete di abbiamo pubblicato una ricerca di IRi
punti di ritiro che permettera ai clienti di ricevere i propri ordini presso nuovi punti vendita fisici. sulevoluzione della GDO in ltalia e...
[ Da oggi i clienti Amazon avranno accesso a migliaia di punti di ritiro Counter in Italia e nel
Regno Unito, numeri che aumenteranno in futuro con I'estensione del network dei partner e dei
punti vendita a cui Amazon si affidera. A partire da oggi, la spedizione presso i punti di ritiro
Counter ¢ disponibile per milioni di prodotti in vendita su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per le NEWSLETTER
spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un giorno. | clienti Prime possono usufruire

del servizio senza costi aggiuntivi.

E-mail
Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub, che comprende anche gli Amazon
Lockers. Amazon ha progettato e realizzato la tecnologia Counter dall’inizio alla fine, ottenendo [~ Accetto le norme della Privacy Policy.
- ) . X i X . X Letta l'informativa privacy ex. art. 13
un servizio pit semplice e veloce per i propri clienti. L'introduzione di Counter non modifichera D.Lgs 196/03, I'interessato da il suo

. . . . . . P e . . consenso ai trattamenti dei dati.
il modo di lavorare dei negozi, ma consentira a tali esercizi commerciali di consolidare le

relazioni con i propri clienti e instaurarne di nuove con i clienti Amazon che sceglieranno INVIA

questa opzione per il ritiro dei prodotti acquistati online.

“Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica radicalmente il
servizio click& collect’, spiega Patrick Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro.
“Siamo lieti che i nostri clienti possano finalmente usufruire di questo servizio presso le
migliaia di punti vendita disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti
gia cercando di coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere questa opportunita anche i
piccoli negozi di quartiere e alle catene affinché le attivita commerciali di tutte le dimensioni

possano beneficiare dell’espansione della rete di punti di ritiro Counter”.

A seguito del successo ottenuto dai test effettuati prima del lancio, la rete Counter & da oggi
attiva e sara progressivamente estesa a tutti i punti vendita partner nel corso del 2019,

compresi i negozi NEXT nel Regno Unito e punti vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay in Italia.

Da questa prima fase di test del servizio emerge un quadro positivo sui benefici derivanti
dall’aggiunta di Counter in termini di traffico all’interno del punto vendita. Andrea Locatelli,

proprietario di Teresa, una cartoleria di Chiuduno, in provincia di Bergamo, ha registrato un
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aumento del numero dei clienti della sua attivita durante la fase test. Andrea ha inoltre notato
che i clienti che arrivano in negozio per ritirare i loro pacchi Amazon, spesso acquistavano

anche un giornale, delle caramelle o dei piccoli regali.

“Siamo davvero felici di poter attivare nel nostro punto vendita Counter di Amazon: un servizio
estremamente utile e semplice, che siamo sicuri soddisfera un'esigenza molto sentita dai nostri
clienti attuali, e aiutera ad attrarne di nuovi” spiega Roberto Leuci, titolare del Bar tabacchi
Roby, punto vendita SisalPay in Corso Indipendenza a Milano. “// Bar & un luogo tradizionale di
aggregazione, dove le persone del quartiere si recano per bere un caffé, pagare le bollette e
scambiarsi due chiacchiere. Oggi Counter si aggiunge ad un'ampia offerta di servizi che
forniamo alla comunita ed & un’opportunita di sviluppo per la nostra piccola, ma preziosa

impresa di famiglia, da oltre 30 anni al servizio di tanti concittadini milanesi’”.

Lord Wolfson, CEO di Next PLC, ha dichiarato: “La possibilita di ritirare i pacchi Amazon nei
negozi NEXT nel Regno Unito offre un nuovo servizio utile ed entusiasmante per i clienti.
Amazon Counter combina il potere di Internet di offrire una selezione senza precedenti con
tutta la comodita dei negozi locali. In un mercato competitivo, il nostro obiettivo & che Amazon

Counter contribuisca alla continua crescita e vivacita dei nostri negozi”.

“Amazon Counter sara un motore per sviluppare ulteriormente il nostro apprezzato e
innovativo servizio e aiutera i nostri partner ad attirare piu clienti nei loro negozi” dice Alberto
Luisi, CEO e fondatore di Fermopoint. “Siamo certi che la partnership con Amazon rappresenti
un nuovo e stimolante motivo di crescita per Fermopoint. Siamo felici di lavorare al fianco di
una azienda che mette i clienti al centro del proprio servizio. Una filosofia che sposiamo

pienamente”.

Dopo aver completato I'ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk, i clienti procederanno al
pagamento e selezioneranno il punto di ritiro Counter piu comodo in base alle loro esigenze.
Non appena I'ordine sara consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno
una mail di notifica con un codice a barre univoco oltre all'indirizzo e agli orari di apertura del
punto vendita. Da quel momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare I'ordine. Una
volta giunti in negozio, i clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del punto

vendita che lo scansionera e provvedera alla consegna del pacco.

Scopri la storia dei nostri partner e proprietari di un piccolo negozio, Andrea Locatelli e sua
sorella Chiara, che hanno trasformato la loro cartoleria di Chiuduno, in provincia di Bergamo,
facendola diventare un comodo punto di ritiro per i clienti

Amazon:

A guesto link potete scaricare le immagini di Amazon Counter in alta risoluzione.

Counter € uno dei servizi offerti da Amazon Hub insieme ai Locker. Per ulteriori informazioni

su Amazon Hub o per trovare il punto vendita piu vicino, visitate il sito amazon.it/hub.

Investimenti in ltalia

Amazon ha investito 1 miliardo e 600 milioni di euro e creato piu di 5.500 nuovi posti di lavoro
in Italia dal suo arrivo nel Paese nel 2010. Il centro di distribuzione Castel San Giovanni, primo
sito logistico di Amazon in Italia, & stato inaugurato nel 2011. Nel novembre 2015 Amazon ha
aperto il suo centro di distribuzione urbano a Milano per servire i clienti Amazon Prime Now.
Nel 2017 i centri di distribuzione di Passo Corese (RI) e Vercelli sono entrati in attivita:
I’'azienda ha investito per i due stabilimenti rispettivamente €150 milioni e €65 milioni, con la
creazione di 1.200 posti di lavoro a Passo Corese e 600 a Vercelli entro tre anni dal lancio per
supportare ulteriormente il costante incremento della domanda dei clienti e gestire la rapida
crescita dei prodotti disponibili sul catalogo Amazon. Nel corso degli ultimi due anni, Amazon
ha inoltre aperto i centri di smistamento a Castel San Giovanni e Casirate d’Adda (BG), i
depositi di smistamento situati a Brandizzo (TO), Origgio (VA), Rogoredo e Buccinasco (M),
Burago di Molgora (MB), Crespellano (BO), Calenzano (Fl), Vigonza (PD), Verona, Arzano (NP),
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Fiume Veneto (PN), Pomezia (RM), Roma Settecamini e Roma Magliana (RM).

Oltre a questi investimenti nello sviluppo della propria rete logistica in Italia, nel 2013 Amazon
ha aperto il proprio centro di assistenza clienti a Cagliari e gli uffici corporate a Milano. Nel
novembre del 2017 I'azienda ha spostato i propri uffici corporate in un edificio di 17.500 metri
quadri nel quartiere emergente di Porta Nuova. La nuova sede corporate ospita gli attuali 600
dipendenti e fornira all'azienda spazio sufficiente per accogliere oltre 1.100 persone. Amazon
ha inoltre aperto a Torino un centro di sviluppo per la ricerca sul riconoscimento vocale e la
comprensione del linguaggio naturale che supportera la tecnologia gia utilizzata per

I'assistente vocale Alexa.

EROS CASULA

LAVORA NEL MONDO IT DA QUASI 22 ANNI, DAL 1998 AL 2002 HA LAVORATO
PER MULTINAZIONALI IT E CASEARI RICOPRENDO IL RUOLO DI PROJECT MANAGER,
DAL 2002 A OGGI E LIBERO PROFESSIONISTA.
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#® . Amazon Connected Week:
grandi sconti su prodotti
compatibili con Google
Assistant e Alexa

Su Amazon c'é la Huawei Week
fino al 19 maggio: notebook,
tablet, smartwatch e router a
prezzi speciali
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Amazon Counter arriva in Italia: NOTEBOOK GAMING
come funziona il “nuovo”
metodo di ritiro (Foto)

I} conoivibi su FACEBOOK u

Vincenzo Ronca - 14/05/2019 ore 14:03
l Amazon ha appena annunciato un nuovo servizio di ritiro disponibile per il mercato
italiano: si chiama Amazon Counter ed ¢ una sorta di sviluppo del gia disponibile ritiro nei
punti vendita della vostra zona.

Il servizio prevede il ritiro degli ordini Amazon in determinati punti vendita, distribuiti anche tra
le reti di Giunti, Fermopoint e SisalPay, La procedura e molto semplice: dopo aver effettuato
I'ordine ed una volta che il punto Counter I'ha ricevuto si ricevera un'email contenente il codice
a barre con il quale recarsi al Counter e ritirarlo.

LEGGI ANCHE: le offerte dell’Amazon Connected Week

Il servizio ¢ gia disponibile per i clienti italiani Amazon, sia semplici che Prime, ed &
accessibile attraverso la consueta sezione relativa alla scelta della modalita di spedizione.

Via: Dday Fonte: Amazon
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VIDEOGIOCHI CINEMA SERIETV AUTO ANIME ESPORT @

ARRIVA IN ITALIA AMAZON COUNTER: | PACCHI SI RITIRANO IN NEGOZIO

Amazon Anteprima Guida Atrticoli Notizie Video Immagini

Di Alessio Marino |14 Maggio 2019, Ore 12:12

Amazon annuncia oggi il lancio italiano del nuovo servizio Counter, che
consentira agli utenti di ricevere i pacchi in migliaia di punti vendita fisici italiani.
Sostanzialmente quindi coloro che effettueranno un ordine sulla piattaforma di Jeff
Bezos potranno scegliere di effettuare il ritiro in uno dei negozi che rientrano nella
rete

Il servizio & disponibile su milioni di prodotti in vendita su Amazon.it ed
Amazon.co.uk, e rientrano sia le spedizioni standard che quelle con consegna in
un giorno. Chiaramente, per gli iscritti al programma Prime & previsto l'accesso a
Counter senza alcun costo aggiuntivo.

“Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica
radicalmente il servizio click& collect”, spiega Patrick Supanc, Direttore del
servizio Lockers e Punti di ritiro. “Siamo lieti che i nostri clienti possano
finalmente usufruire di questo servizio presso le migliaia di punti vendita
disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti gia
cercando di coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere questa opportunita
anche i piccoli negozi di quartiere e alle catene affinché le attivita commerciali di
tutte le dimensioni possano beneficiare dell’espansione della rete di punti di ritiro
Counter”.

La scelta di procedere con il lancio pubblico arriva dopo una fase di test che, come
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spiegato dalla stessa Amazon, ha dato i risultati sperati.

La societa americana sottolinea che la rete Counter, che attualmente
comprende tutti i punti vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay, nel corso
dell'anno sara espansa con altri negozi.

Per quanto riguarda il funzionamento, & molto semplice: dopo aver effettuato
I'ordine e proceduto con il pagamento, sara possibile scegliere il punto di ritiro
Counter pit comodo in base alle esigenze. Alla consegna al negozio, Amazon
procedera con l'invio di una mail con un codice a barre univoco da mostrare al
commerciante per effettuare il ritiro.

QUANTO & INTERESSANTE? ® Vai ai commenti

speciale
Amazon Kindle: dieci anni che hanno cambiato I'editoria

Altri contenuti per Amazon

Amazon presenta i robot (italiani) che sostituiranno gli umani nei magazzini

A quanto pare, Amazon potrebbe presto lanciare un proprio smartphone

Amazon: 100 venditori di terze parti truffati nel 2018 da un gruppo di hacker

Amazon a sostegno delle PMI italiane: firmato un protocollo d'intesa

Consegne in un giorno, Amazon riesce gia ad offrire il servizio al 72% degli americani
Ad Elon Musk lo Stephen Hawking Award per la divulgazione scientifica
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Da oggi Amazon ti consegna i pacchi
anche in tabaccheria e cartoleria

Il servizio Amazon Counter debutta in Italia e si
affianca ai punti di ritiro self service di Amazon
Locker. In fase di finalizzazione dell'acquisto gli utenti
potranno scegliere di far recapitare milioni di
prodotti in uno dei punti vendita convenzionati, che PRIMA PAGINA
includono librerie giunti e punti Sisalpay e

Fermopoint. @

WhatsApp

AMAZON NEWS Lorenzo Longhitano

WhatsApp conferma: basta
una telefonata per spiarti

Il bug dell'app
Il software Pegasus

Basta una telefonata e ti controllano il
telefono

No Poo: la nuova
sfida del web & non
lavarsi i capelli per
un anno

0

Le auto a guida
autonoma arrivano
in Italia: semaforo
£ verde alla
sperimentazione

g =

" In Italia il primo
Disconnect Day a
Corinaldo, per
rinunciare allo
smartphone per un

Da oggi chi compra su Amazon non & costretto a farsi trovare in casa per
ricevere la merce che ha acquistato, ma pud andarla a ritirare in un negozio
fisico vicino a casa. La multinazionale statunitense ha annunciato in queste ore
I'arrivo — in Italia € nel Regno Unito — di Amazon Counter, un servizio simile
ai punti di ritiro self service di Amazon Locker, ma attraverso il quale i beni

ordinati sul portale di ecommerce si potranno far recapitare in un esercizio
commerciale e recuperare quando & piu comodo.

Amazon Counter: punti di ritiro e beni acquistabili

| punti di raccolta selezionati da Amazon per I'ltalia sono i negozi della catena giorno
di libreria Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint convenzionati, ai quali si n 719
aggiungeranno altri esercizi commerciali; in fase di finalizzazione degli acquisti
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gli utenti potranno semplicemente scegliere il luogo pitl vicino o comodo da UNO, +2 e +4 non
raggiungere per effettuare il ritiro. In realta non tutti i beni potranno essere (- @ Zﬁ;o“c:;‘:ftzlri;m
spediti nei punti di raccolta della rete Amazon Counter, ma in occasione del ) é (distruggendo la
lancio del servizio il gruppo ha parlato di milioni di prodotti; la loro eventuale ﬁﬂf"ﬁ'@’&\ nostra infanzia)
compatibilita con il servizio sara comunicata in fase di finalizzazione Q\\_“‘ ‘e

7520
dell'acquisto, tra i metodi di spedizione elencati. n

Truffe telefoniche e
online: cosa fare se
vi chiamano questi
numeri e arrivano
queste email

Come funziona Amazon Counter

Il servizio & disponibile sia per le spedizioni standard che per quelle con
consegna in un giorno, e per i clienti Prime non comporta costi aggiuntivi. Dopo
aver completato I'ordine e scelto il punto di ritiro, l'utente riceve una
comunicazione via email che contiene un codice a barre da utilizzare nel
negozio scelto come identificativo per il ritiro del pacco. Presentato il codice al
commesso, quest'ultimo lo scansionera e consegnera la merce acquistata;
I'unica condizione da rispettare per ricevere la propria merce senza problemi Come bloccare le chiamate dei call
ritirarla entro 14 giorni dalla ricezione dell'email. center su iPhone e Android

Dario Caliendo

Lorenzo Longhitano segui
Fanpage.it

su Facebook

Amazon

Fanpage.it
su Twitter

Aggiungi un commento!

’ segui

segui
Fanpage.it
su Smartphone

Poony, il servizio italiano Amazon Prime Now, da Natale Amazon:

che vuole semplificare le oggi le consegne in consegne gratis fino al 5 Usi Google Chrome?

consegne un'ora anche a Roma dicembre per tutti i Scarica gratis I'estensione
prodotti

di Fanpage.it

[ ¢ [S
ez

amazon

amazon

Amazon ha un software Samsung Days su Amazon, rimossi i libri
che licenzia Amazon: fino al 59% di che promettevano di
automaticamente i sconto su TV 4K e curare l'autismo con
dipendenti poco produttivi soundbar bevande tossiche

G s [+ P 0 -

Amazon ha raddoppiato Presto l'assistente virtuale Amazon & pronta a
la paga minima dei suoi di Amazon ti riscaldera il dividere in due il suo
dipendenti americani pranzo quartier generale, in lizza

anche New York

[+ [ [ ¢ PRE 0 -
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Amazon: i pacchi si ritirano in negozio,

arriva in Italia il servizio Counter

Amazon lancia in Italia Counter, un servizio che permettera ai clienti di ricevere i propri ordini presso migliaia di punti

vendita al dettaglio.

Da Raffaella Danae - 14 maggio 2019

Gli ultimi articoli

Applicazioni

Instagram inserisce un
nuovo adesivo riguardante
le storie

Amazon: i pacchi si
ritirano in negozio, arriva
in ltaliail...

Truffe telefoniche, cosa
fare se siriceve una

i f - Sy S s . . chiamata da questi...
Amazon lancia in Italia Counter, un servizio che permettera ai clienti di ricevere i propri

ordini presso migliaia di punti vendita al dettaglio.

A partire da oggi, la spedizione presso i punti di ritiro Counter (al momento, gli ordini
Amazon possono essere ritirati presso le librerie Giunti ed i punti SisalPay e
Fermopoint) & disponibile per milioni di prodotti ed applicabile sia per le spedizioni
standard, sia per quelle con consegna in un giorno. | clienti, invece, Prime possono
come di consueto usufruire del servizio senza costi aggiuntivi.

Amazon: i pacchi si ritirano in negozio, arriva in Italia il servizio
Counter

La possibilita di ritirare i pacchi Amazon presso uno dei punti vendita autorizzati offre
sicuramente un servizio utile per i clienti.

SISAL

Apple sceglie Icardi come
volto del nuovo spot,
collaborazione in vista?

Android Q ufficiale:
disponibile per questa
nuova lista di telefoni e...

Honor 20 Pro: il futuro top
digamma sarail
cameraphone...
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“Siamo felici che i nostri clienti possano finalmente usufruire di questo servizio presso
numerosi punti vendita disponibili, ma non abbiamo assolutamente intenzione di
fermarci qui. Stiamo infatti gia cercando di coinvolgere nuovi partner in questa iniziativa
fino ad estendere questa opportunita anche ai piccoli negozi di quartiere e alle
catene. |l nostro obiettivo & che le attivita commerciali di tutte le dimensioni possano
beneficiare dell’espansione della rete di punti di ritiro Counter”, commenta Patrick
Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro.

Leggi anche: Amazon distrugge la concorrenza: ecco il nuovo trucco Telegram
per i codici sconto

Insomma, pare proprio che Amazon sia davvero intenzionata ad estendere questa
iniziativa ad altri punti vendita, concedendo dunque ai clienti la possibilita di scegliere la
soluzione piu vicina.

Utilizzare il servizio Amazon Counter & davvero semplice: dopo aver completato
I'ordine, bastera procedere al pagamento e selezionare il punto di ritiro Counter piu
comodo.

Una volta consegnato presso il punto di consegna selezionato, si ricevera un messaggio
di posta elettronica con informazioni relative all'indirizzo e agli orari di apertura del
punto vendita ed un codice a barre univoco da mostrare al personale che provvedera
poi a scansionare e a consegnare il pacco. Da questo momento, si avranno quattordici
giorni di tempo per ritirare l'ordine.

ffo]v e infm]={r]<

Il amazon  Amazon Counter  Amazon ritiro in negozio  consegna Amazon novita amazon

Redazione Privacy Policy

Pubblicita Cookie Policy

Lavora con noi Contatti

Privacy e Cookie policy Segnala una notizia

© Testata Giornalistica registrata presso il Tribunale di Roma con decreto n° 225/2015. TecnoAndroid.it € gestito dalla Seven SRLS
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Ti potrebbero interessare

TECH NEWS

Google Foto: arriva la
modalita in incognito

U
&
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TECH NEWS

Summer Block Party, un
W grande evento per la
- community di Fortnite

‘ & e {

Fonte foto: Amazon

Spotify: arrivano le

| sorecome
Come ritirare pacchi Amazon nei

Articolo 11 riforma del

negozi con Amazon Counter

il testo

Fortnite, Stagione 9:
Il gigante del commercio elettronico offre un nuovo metodo di spedizione per i tutte le novita
N LA . Lo . . dell'aggiornamento
suoi utenti. Si tratta di Counter, e permette di ritirare pacchi ovunque siamo

14 Maggio 2079 - Sei in vacanza in qualche citta italiana (o britannica) e non'sai | piu letti di Libero Tecnologia
dove farti spedire il tuo ultimo acquisto Amazon? Nessun timore: da oggi, infatti,
il colosso del commercio elettronico lancia un nuovo servizio per venire incontro
alle necessita dei suoi clienti: Amazon Counter. Parte integrante del progetto
Hub, questo nuovo servizio permettera di ritirare i pacchi ordinati sul portale in
migliaia di punti di ritiro sparsi in tutto lo Stivale.

Come velocizzare
Windows 10
disabilitando le app in

Si tratta dell'ennesimo metodo di spedizione offerto da Amazon ai suoi clienti. .‘Q WhatsApp, come
. e . . . A rispondere in privato ai

Dopo la spedizione a domicilio (inclusa quella in un giorno lavorativo) e il ritiro mepssaggi dei ';,uppi
presso gli Amazon Lockers (armadietti presenti nelle stazioni e luoghi pubblici
delle maggiori citta italiane), ora chi acquista dal portale ideato da Jeff Bezos

otra scegliere anche uno dei negozi Giunti Librerie o un punto SisalPay o
P g , 9 i R P _l Spiare WhatsApp, come
Fermopoint. La procedura per l'acquisto e ritiro € estremamente semplice e difendersi
permette a tutti gli iscritti di avere il loro pacco — anche il giorno successivo
all'acquisto — anche se non dovessero essere in casa.

Come ritirare pacchi nei negozi con Amazon Counter Android, il Play Store ti
Per usufruire dei servizi di Amazon Counter sara sufficiente essere iscritto alla anecgﬁi'r'eap"
piattaforma di e-commerce di proprieta di Jeff Bezos. Il servizio & utilizzabile da

tutti gli utenti, che dovranno semplicemente selezionare “Amazon Counter” e

indicare il loro punto di ritiro preferito. Digitalizzazione

aziendale, nuovo
. X . . impulso con la fattura
Nella schermata che precede la conclusione della transazione, dunque, si potra

indicare se si preferisce un negozio Giunti Librerie o un punto SisalPay o
Fermopoint. Ovviamente, non si sara costretti a sceglierne uno nelle vicinanze
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dellindirizzo di spedizione che si utilizza solitamente, ma si potra optare per Servizi di Libero
quello pit comodo in base alle proprie esigenze. Come detto, scegliendo _ o _
Amazon Counter si potra optare anche per la consegna in un giorno: gli utenti t:]b;rl‘;a'\‘/'n?'elrlf;bcirg ;z:t"
Prime potranno usufruire gratuitamente della spedizione nel giorno successivo consultare tutti i tuoi account
all'acquisto; gli utenti senza abbonamento a Prime, invece, dovranno pagare un (+]
supplemento.

Piu spazio per la tua mail
Non appena 'ordine sara stato consegnato presso il punto prescelto, I'utente Scegli ta dimensione che fa per
ricevera un’email con un codice a barre univoco, che il gestore della libreria o del Ii
punto dovra scansionare per verificare la correttezza delle informazioni. Dalla
ricezione dell'email di notifica, i clienti hanno 14 giorni di tempo per ritirare il loro Lincontro del destino?

pacco. C'e lo zampino di CUPIDO!
Entra

te:5GBo1TB

Contenuti sponsorizzati

Leggi anche

Amazon copia Spotify: pronto streaming audio con pubblicita
Amazon diventa postino: cosa cambia

Amazon, con i robot sara pit semplice e veloce spedire i prodotti
Amazon pronta a costruire dei tunnel sotterranei per spedire pacchi

Come avere Amazon Music Unlimited gratis per 3 mesi

TAG:AMAZON ECOMMERCE

Ti suggeriamo

TECH NEWS SICUREZZA INFORMATICA

Fortnite, modifica dei tunnel Falla WhatsApp permetteva di  WhatsApp Android, torna la
del vento e rimozione dei fucili  spiare gli utenti. Come modalita scura: le ultime
a pompa difendersi novita

SICUREZZA INFORMATICA SOCIAL

Come mettere password alle MegaCortey, il virus che ti Instagram porta i testi delle
app iPhone ricatta con le parole di Matrix canzoni nelle Storie

A italiconline
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Amazon, i pacchi si ritirano in negozio

i om@ac

di Ansa

(ANSA) - ROMA, 14 MAG - Parte ufficialmente oggi Counter, il nuovo servizio di
Amazon che permettera ai suoi clienti in Italia e nel Regno Unito di ritirare i propri
ordini in migliaia di punti vendita al dettaglio. Lo annuncia una nota della stessa
Amazon precisando che in Italia sono stai scelti come partner la catena di librerie
Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint. Per la Gran Bretagna, invece, il partner sara
la catena di abbigliamento Next. Da oggi milioni di prodotti in vendita su Amazon.it
e Amazon.co.uk, sia per spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un
giorno, potranno essere ritirati in migliaia di punti vendita, spiega il colosso dell'e-
commerce. E i numeri sono previsti in aumento in futuro con l'estensione del
network dei partner e dei punti vendita a cui Amazon si affidera. | clienti Prime
potranno usufruire del servizio senza costi aggiuntivi.

14 maggio 2019

N dm@ac
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AMAZON LANCIA COUNTER

f ¥voe Pin

Roberta Broch

Questo servizio permettera ai clienti in Italia e nel Regno Unito di ritirare i
propri ordini in migliaia di punti vendita al dettaglio

attivo da oggi Amazon Counter, una nuova rete di punti di ritiro che permettera ai clienti di

ricevere i propri ordini presso nuovi punti vendita fisici. I clienti Amazon avranno accesso a
migliaia di punti di ritiro Counter in Italia e nel Regno Unito, numeri che aumenteranno in futuro
con l'estensione del network. In Italia Amazon ha scelto come partner per il lancio di Counter la
catena di librerie Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint. Per la Gran Bretagna, invece, il partner
sara la nota catena di abbigliamento Next.
Questa opzione ¢ disponibile sia per le spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un giorno.
I clienti Prime possono usufruire del servizio senza costi aggiuntivi. Counter fa parte della gamma di
servizi Amazon Hub, che comprende anche gli Amazon Lockers. Nello specifico, dopo aver
completato I'ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk, i clienti procederanno al pagamento e
selezioneranno il punto di ritiro Counter pitt comodo in base alle loro esigenze. Non appena 'ordine
sara consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno una mail di notifica con un
codice a barre univoco oltre all'indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da quel
momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare I'ordine. Una volta giunti in negozio, i
clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del punto vendita che lo scansionera e

provvedera alla consegna del pacco.

& Q iamo davvero felici di poter attivare nel nostro punto vendita Counter di Amazon” spiega
Roberto Leuci, titolare del Bar tabacchi Roby, punto vendita SisalPay in Corso Indipendenza
a Milano. “Il bar & un luogo tradizionale di aggregazione, dove le persone del quartiere si recano per
bere un caffé, pagare le bollette e scambiarsi due chiacchiere. Oggi Counter si aggiunge ad un'ampia
offerta di servizi che forniamo alla comunita ed & un’opportunita di sviluppo per la nostra piccola,

ma preziosa impresa di famiglia, da oltre 30 anni al servizio di tanti concittadini milanesi”.

conTenuTt correatt - [IEEITEECNN ST

ARTICOLO SUCCESSIVO

DA 0GGI I TV SAMSUNG OFFRONO
APPLE TV E AIRPLAY 2

ARTICOLO PRECEDENTE

REDDITO DI CITTADINANZA,
L’ESORTAZIONE DI AIRES

SISAL

UpTrade
314:"Mi-piace"

CONSUMER
ELEC ="
A Condividi

u--5 =3

Di' che ti piace prima di tutti i tuoi amici

ACCADDE 0GGI
15 Maggio 2002

Tim: prende il via 'offerta BlackBerry in Italia
Tim, in collaborazione con Research In Motion, da il
via all'offerta BlackBerry in Italia. Si tratta di

un’applicazione per la gestione delle e...

Ricevi la Newsletter!
Consumer Electronics

Email*l—

Quando invii il modulo, controlla la tua inbox per
confermare liscrizione

Iscriviti |

Privacy*
" Accetto la Privacy Policy

61



l DATA STAMPA TIVUBIZ.IT Data pubblicazione: 14/05/2019

Link al Sito Web

DUESSE COMMUNICATION RIVISTE E I NOSTRI SITI

REDAZIONE EDITORIALISTI ADVERTISING GUIDE

ABBONAMENTI PHOTOGALLERY

DUESSE COMMUNICATION

DUESSE COMMUNICATION S.r.l. - Via G.Richard 1 - Torre A - 20143 Milano - PI 12777410155 - N. REA 1584599 - N. Reg. Imp. MI-1999/96457 Capitale sociale € 203.000
Iscrizione al Registro Nazionale della Stampa n.9380 del 11/4/2001 ROC n.6794
e-duesse € una testata registrata al Tribunale di Milano - Registro Stampa - n.87 del 7/2/2000 - Direttore Responsabile Vito Sinopoli

Copyright © 2019 - DUESSE COMMUNICATION S.r.l. - Tutti i diritti riservati - - Credits:

SISAL 62



TRADEBIZ.IT
Link al Sito Web

LJ DATA STAMPA

E-DUESSE.IT

Data pubblicazione: 14/05/2019

CONS. ELECTRONICS

14 MAGGIO 2019 11:09

AMAZON LANCIA COUNTER

f ¥voe Pin

Roberta Broch

Questo servizio permettera ai clienti in Italia e nel Regno Unito di ritirare i
propri ordini in migliaia di punti vendita al dettaglio

attivo da oggi Amazon Counter, una nuova rete di punti di ritiro che permettera ai clienti di

ricevere i propri ordini presso nuovi punti vendita fisici. I clienti Amazon avranno accesso a
migliaia di punti di ritiro Counter in Italia e nel Regno Unito, numeri che aumenteranno in futuro
con l'estensione del network. In Italia Amazon ha scelto come partner per il lancio di Counter la
catena di librerie Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint. Per la Gran Bretagna, invece, il partner
sara la nota catena di abbigliamento Next.
Questa opzione ¢ disponibile sia per le spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un giorno.
I clienti Prime possono usufruire del servizio senza costi aggiuntivi. Counter fa parte della gamma di
servizi Amazon Hub, che comprende anche gli Amazon Lockers. Nello specifico, dopo aver
completato I'ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk, i clienti procederanno al pagamento e
selezioneranno il punto di ritiro Counter pitt comodo in base alle loro esigenze. Non appena 'ordine
sara consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno una mail di notifica con un
codice a barre univoco oltre all'indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da quel
momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare I'ordine. Una volta giunti in negozio, i
clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del punto vendita che lo scansionera e

provvedera alla consegna del pacco.

& Q iamo davvero felici di poter attivare nel nostro punto vendita Counter di Amazon” spiega
Roberto Leuci, titolare del Bar tabacchi Roby, punto vendita SisalPay in Corso Indipendenza
a Milano. “Il bar & un luogo tradizionale di aggregazione, dove le persone del quartiere si recano per
bere un caffé, pagare le bollette e scambiarsi due chiacchiere. Oggi Counter si aggiunge ad un'ampia
offerta di servizi che forniamo alla comunita ed & un’opportunita di sviluppo per la nostra piccola,

ma preziosa impresa di famiglia, da oltre 30 anni al servizio di tanti concittadini milanesi”.
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Amazon lancia Counter, il nuovo servizio diritiro (&5
presso punti di vendita

Amazon ha annunciato ufficialmente il
lancio di Counter, una nuova rete di punti
di ritiro che permettera ai clienti di ricevere i
propri ordini presso nuovi punti vendita
y fisici.

Da oggi i clienti Amazon avranno accesso a
migliaia di punti di ritiro Counter in Italia e
i nel Regno Unito, numeri che
aumenteranno in futuro con l'estensione del
network dei partner e dei punti vendita a cui
Amazon si affidera. A partire da oggi, la
spedizione presso i punti di ritiro Counter & disponibile per milioni di prodotti in vendita
su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per le spedizioni standard, sia per quelle con consegna
in un giorno. | clienti Prime possono usufruire del servizio senza costi aggiuntivi.

Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub, che comprende anche gli Amazon
Lockers. Amazon ha progettato e realizzato la tecnologia Counter dall'inizio alla fine,
ottenendo un servizio piu semplice e veloce per i propri clienti. L'introduzione di Counter
non modifichera il modo di lavorare dei negozi, ma consentira a tali esercizi commerciali
di consolidare le relazioni con i propri clienti e instaurarne di nuove con i clienti Amazon
che sceglieranno questa opzione per il ritiro dei prodotti acquistati online.

“Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica radicalmente il
servizio click& collect”, spiega Patrick Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di
ritiro. “Siamo lieti che i nostri clienti possano finalmente usufruire di questo servizio
presso le migliaia di punti vendita disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci
qui. Stiamo infatti gia cercando di coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere questa
opportunita anche i piccoli negozi di quartiere e alle catene affinché le attivita
commerciali di tutte le dimensioni possano beneficiare dell’espansione della rete di punti
di ritiro Counter”.

A seguito del successo ottenuto dai test effettuati prima del lancio, la rete Counter € da
oggi attiva e sara progressivamente estesa a tutti i punti vendita partner nel corso del
2019, compresi i negozi NEXT nel Regno Unito e punti vendita Giunti, Fermopoint e

SisalPay in Italia.

Da questa prima fase di test del servizio emerge un quadro positivo sui benefici derivanti
dall’aggiunta di Counter in termini di traffico all'interno del punto vendita. Andrea
Locatelli, proprietario di Teresa, una cartoleria di Chiuduno, in provincia di Bergamo, ha
registrato un aumento del numero dei clienti della sua attivita durante la fase test.
Andrea ha inoltre notato che i clienti che arrivano in negozio per ritirare i loro pacchi
Amazon, spesso acquistavano anche un giornale, delle caramelle o dei piccoli regali.

Lord Wolfson, CEO di Next PLC, ha dichiarato: “La possibilita di ritirare i pacchi Amazon
nei negozi NEXT nel Regno Unito offre un nuovo servizio utile ed entusiasmante per i
clienti. Amazon Counter combina il potere di Internet di offrire una selezione senza
precedenti con tutta la comodita dei negozi locali. In un mercato competitivo, il nostro
obiettivo & che Amazon Counter contribuisca alla continua crescita e vivacita dei nostri
negozi”.

“Amazon Counter sara un motore per sviluppare ulteriormente il nostro apprezzato e
innovativo servizio e aiutera i nostri partner ad attirare piu clienti nei loro negozi” dice
Alberto Luisi, CEO e fondatore di Fermopoint. “Siamo certi che la partnership con Amazon
rappresenti un nuovo e stimolante motivo di crescita per Fermopoint. Siamo felici di
lavorare al fianco di una azienda che mette i clienti al centro del proprio servizio. Una
filosofia che sposiamo pienamente”.

© Trasporti-Italia.com - Riproduzione riservata
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Amazon Counter in ltalia, si ritira nei negozi

Amazon annunciail lancio di Counter in Italia; i clienti potranno ritirare i loro acquisti presso un'ampia rete
di negozi fisici.

Filippo Vendrame, 14 Maggio 2019, 16:57

Buone notizie per tutti i clienti di Amazon in Italia. A partire da oggi,
la societa americana ha portato al debutto in Italia e nel Regno
Unito, “Counter”. Trattasi di una vasta rete di punti di ritiro che
permettera ai clienti di ritirare i prodotti acquistati all’interno dei
negozi fisici. Sono migliaia i punti vendita “Counter” in Italia e la
rete non potra che aumentare nel corso del tempo. La spedizione
conilritiro pressi i punti “Counter” e disponibile per milioni di
prodotti in vendita su Amazon.it, sia per le spedizioni standard, sia
per quelle con consegna in un giorno. | clienti Amazon Prime
possono usufruire del servizio senza costi aggiuntivi.

Amazon Counter € parte integrante dei servizi Amazon Hub di cui
fanno parte anche gli Amazon Lockers. Amazon ha sviluppato il
servizio “Counter” in tutti i dettagli, dall’inizio alla fine, ottenendo
un servizio pit semplice e veloce per i propri clienti. L’introduzione
di “Counter” non comportera alcuna modifica nel modo di lavorare
dei negozi, ma consentira a tali esercizi commerciali di consolidare
le relazioni con i propri clienti e instaurarne di nuove conii clienti
Amazon che sceglieranno questa opzione per il ritiro dei prodotti
acquistati online. Sfruttare questa nuova opportunita € davvero
molto semplice.

Dopo aver completato 'ordine su Amazon.it, i clienti PIU CONDIVISO 77777720007
procederanno al pagamento e selezioneranno il punto di ritiro

“Counter” pit comodo in base alle loro esigenze. Non appena

I’ordine sara consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i

clienti riceveranno una mail di notifica con un codice a barre

univoco oltre all’indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita.

Da quel momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare

Uordine. Una volta giunti in negozio, i clienti mostreranno il codice a
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barre ricevuto al personale del punto vendita che lo scansionera e

In Italia, Amazon ha scelto come partner per il lancio di “Counter”

la catena di librerie Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint.

Patrick Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro, ha

commentato molto positivamente il lancio di questo nuovo servizio.

Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e

modifica radicalmente il servizio click& collect. Siamo lieti che i

nostri clienti possano finalmente usufruire di questo servizio presso

le migliaia di punti vendita disponibili, ma non abbiamo intenzione di

fermarci qui. Stiamo infatti gia cercando di coinvolgere nuovi

partner e vogliamo estendere questa opportunita anche i piccoli

negozi di quartiere e alle catene affinche le attivita commerciali di

tutte le dimensioni possano beneficiare dell’espansione della rete di

punti di ritiro Counter.

Se vuoi aggiornamenti su Amazon Counter in Italia, si ritira nei

negozi, inserisci la tua e-mail nel box qui sotto:

Si No Ho letto e acconsento [’

Iscriviti >>

Si No Acconsento al trattamento dei dati per attivita di marketing
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Amazon recluta robot made in ltaly
che impacchettano 600 prodotti
all'ora

di Andrea Pitozzi

Contributor f @
14 MAY, 2019

|
:.: Mancano 10 giorni al Wired Next Fest. Scopri il programma
| | | |

La societa di Bezos sperimenta nuovi
macchinari per spedire piu velocemente gli
acquisti. La tecnologia e della perugina
Cmc. E in Italia ora debutta Counter, il
servizio di ritiro in negozi convenzionati

VIDEO

Un magazzino di smistamento di Amazon (Getty Images)
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L’automazione del lavoro e sempre piu reale, e se non tutte le

occupazioni potranno essere svolte interamente dalle
macchine gia ci sono delle mansioni per cui il lavoro umano e
richiesto in misura sempre minore. In questo quadro va letta la
notizia che Amazon sta introducendo nei suoi magazzini un
macchinario per impacchettare i prodotti in modo

totalmente automatico.

Lo riporta ’agenzia Reuters, che evidenzia come il colosso
dell’ecommerce stia valutando di introdurre due di queste
macchine in piu di una dozzina dei suoi magazzini, per un
taglio totale che si aggirerebbe attorno ai 1.300 dipendenti in
alcuni centri logistici degli Stati Uniti. Ma in un tweet, il
vicepresidente per le operazioni dell’azienda di Seattle, Dave

Clark, sposta I’attenzione sui benefici prodotti

dall’automazione.
({9
' 0 (pERAGNS
: 9esul¥or
e
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(19

— Dave Clark (@davehclark) May

13, 2019
99

Inoltre, da Amazon fanno anche sapere che I'introduzione di
queste macchine non portera a una totale sostituzione dei
dipendenti ma “I risparmi dovuti all’efficienza saranno

reinvestiti in nuovi servizi per i clienti, in cui continueranno a
SISAL
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essere creati nuovi posti di lavoro”, come riporta La Repubblica.

E in questa vicenda c’¢ anche un po’ di Italia, dato che a
produrre il macchinario che Amazon vuole introdurre nella
sua logistica e I’azienda Cmc srl di Citta di Castello (Perugia),
che ha ideato la macchina Cartonwrap per creare
automaticamente imballaggi su misura cosi da ridurre anche
gli sprechi di carta e impacchettare dai 600 ai 700 prodotti

all’ora.

Ritiro pacchi nei negozi

Sempre in Italia, poi, la compagnia di Jeff Bezos ha anche
annunciato il lancio, a partire da martedi 14 maggio, del
sistema Counter, che permette ai clienti di ritirare i prodotti
acquistati direttamente in alcuni punti vendita convenzionati
e senza costi aggiuntivi. Il servizio, che funziona piu o meno
come Amazon Locker, sara per ora attivato in partnership con
le librerie Giunti, con i Fermopoint e con i punti SisalPay, tra

cui tabaccherie, cartolerie e altri esercizi commerciali.

In sostanza, dopo aver completato ’ordine, i clienti selezionano
il punto Counter di ritiro, e quando il prodotto é arrivato in
negozio viene inviata una mail con un codice unico
identificativo con cui il cliente ritirera la merce entro 14

giorni.
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Amazon Counter arriva in Italia: ora i
pacchi si ritirano nelle tabaccherie e nei
negozi di quartiere

Amazon ha firmato l'accordo per servirsi di qualunque punto vendita
SisalPay, Giunti e Fermopoint come un possibile punto di ritiro per i propri
pacchi.

Il servizio offerto dal gigante dell' e-commerce si chiama Amazon Counter con il
quale gli utenti avranno una soluzione aggiuntiva per organizzare il ritiro dei
propri prodotti, scegliendo il punto di ritiro piu comodo in fase di acquisto per poi
passare sul posto a ritirare il pacco senza costi aggiuntivi.

L'accordo nasce come soluzione alla consegna dei pacchi presso le abitazioni in
cui capita spesso che non ci sia nessuno che possa ricevere la merce.

Amazon sta sperimentando varie soluzioni a questo problema: il deposito in
garage, nel bagagliaio dell'auto, presso abitazioni che possono essere aperte per
pochi istanti tramite campanelli intelligenti, presso Amazon Lockers dislocati nei
centri commerciali e altro ancora.

Amazon Counter inizia contemporaneamente in Italia e nel Regno Unito
abbattendo lo stato concorrenziale che esisteva tra Amazon e i negozi fisici. |
primi test hanno gia dato esito positivo e tutti i punti vendita dei partner
annunciati saranno ufficialmente attivi ed utilizzabili entro la fine del 2019, inoltre
Amazon ha in mente di estendere il servizio anche ai piccoli negozi di quartiere.
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Con Amazon Counter, oggi i prodotti
comprati online si possono ritirare anche al
bar

15 Maggio 2019

Grazie alla rete Amazon Counter, i prodotti ordinati online potranno essere ritirati anche nei bar

MILANO - Rivoluzione nei servizi Amazon: il colosso dell’e-commerce ha annunciato una
nuova rete di punti di ritiro, che comprende numerose tipologie di esercizi, compresi i bar.
Il servizio si chiama Counter e viene lanciato in Italia e nel Regno Unito. Grazie a Counter,
sin da oggi i clienti Amazon potranno ritirare ogni prodotto ordinato online presso la
catena di librerie Giunti, i punti SisalPay e Fermopoint.

In pratica si parla di migliaia di punti fisici: librerie, negozi, stazioni di servizio, bar,
tabaccherie, etc. Il numero dei punti fisici di ritiro aumentera in futuro con |'estensione del
network dei partner. La novita vale sia per le spedizioni standard che quelle in un giorno,
inoltre il servizio sara gratuito per gli abbonati Prime.

Counter fa parte della gamma di servizi Amazon
Hub e va ad aggiungersi ad Amazon Lockers

“Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica radicalmente il
servizio click& collect”, spiega in un comunicato Patrick Supanc, direttore del servizio
Lockers e punti di ritiro.

SISAL

MERCATO ISTITUZIONI SALUTE

CACAO TE Q

GIM@KA

COFFEE INSTINCT

(CARTE DOZIO)

oy

CARTA FILTRO VSRS
(OMPOSTABILE (SRR

www.cartedozio.com _//

BE YOUR OWN BARISTA.
With the new Studio espresso machine.

@oEuTscHER
KAFFEEVERBAND

"
P

05 June 2019, Berlin

WWw_congrasa-on-sustainabiiity.com

ater+more




| l DATA STAMPA COMUNICAFFE.IT Data pubblicazione: 15/05/2019

Link al Sito Web

ARABICA'
*Q-GRADER

Amazon sta gia cercando di coinvolgere nuovi partner ed estendere la collaborazione

21- 26 July 2019 g

anche ai piccoli negozi di quartiere e alle catene. La rete Counter € da oggi attiva in alcuni

negozi Giunti, Fermopoint e SisalPay in Italia, nonché nei punti vendita Next nel Regno
Unito. Sara progressivamente estesa a tutti gli store partner nel corso del 2019.

Dopo aver completato I'ordine su Amazon Italia o Uk, i clienti procederanno al pagamento

e selezioneranno il punto di ritiro Counter.

Non appena l'ordine sara consegnato presso il punto di ritiro scelto, i clienti riceveranno . [
una mail di notifica con un codice a barre univoco oltre all'indirizzo e agli orari di apertura elnll‘s

del punto vendita.

I'arte del decaffeinare

Da quel momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare I'ordine. Una volta giunti
in negozio, i clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del punto vendita
che lo scansionera e provvedera alla consegna del pacco.
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Amazon, Bezos alla guida di una ruspa per il nuovo hub da 1,5
miliardi

Ma il focus su logistica e distribuzione, per rendere sempre piu fluido il commercio
elettronico, & evidente anche nell'ultima iniziativa lanciata da Amazon. Il gruppo di
Seattle ha offerto 10 mila dollari, piu 3 mesi di salario lordo, a ogni dipendente che
lascera la societa per mettersi in proprio e avviare una startup nella distribuzione per
consegnare i pacchi di Amazon. L'obiettivo & duplice: da una lato eliminare posti di
lavoro che saranno sostituito da robot, dall’altro semplificare e velocizzare i problemi di
logistica, la vera sfida dek futuro digitale. Non a caso, per ridurre i tempi, si moltiplicano i
punti di raccolta e consegna dentro la citta, vicino ai consumatori. Sia attraverso punti di
vendita diretti, come i supermercati WholeFoods negli Sati Uniti, sia attraverso partner.
E’ un trend in atto in tutto il mondo, anche in Italia, dove Amazon ha appena lanciato
Counter, una nuova rete di punti di ritiro che permettera ai clienti di ricevere i propri
ordini presso i punti vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay .
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Amazon ora consegna in bar negozi,
tabaccherie e cartolerie

% |l Sole 24 ORE 10
15/05/2019 « 07:15

Italia, con partnership siglate con Sisalpay, Fermopoint e le librerie Giunti, e Regno Unito con Nexi (negozi d'abbigliamento) sono i primi due mercati
nel mondo in cui Amazon da oggi introduce il servizio Counter per il ritiro dei pacchi presso i negozi fisici... ...

Leggi l'articolo »

NOTIZIE COLLEGATE

Amazon lancia il ritiro dei pacchi nelle tabaccherie e cartolerie
La Repubblica  14/05/2019 « 13:14

Bar nel caveau, negozi e uffici per Uedificio dei cinesi di Fosun in
piazza Cordusio
» |1 Sole 24 ORE 8/05/2019 + 19:03

Ford e i nuovi servizi connessi: dalle consegne in auto di Amazon al
lavaggio on-demand

» HDblog.it ~ 2/05/2019 « 09:40

Pop. Bari perde 372 milioni. Ora studia la doppia Spa

» |l Sole 24 ORE 14/05/2019 « 16:12

Il Comune e i «suoi» negozi. Ora Merola apre alle deroghe
» Corriere della Sera  14/05/2019 + 08:36

Bari invasa dai crocieristi ma i musei restano chiusi Come i negozi
in centro
Corriere della Sera  20/04/2019 « 11:28
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L'ultima novita Amazon si affianca al gia rodato Lockers, all'interno della
gamma di servizi Amazon Hub. In un’ottica di semplificazione dei servizi, la
scelta di Counter ¢é gia disponibile nella selezione della modalita di spedizione.

WHITE PAPER
Una volta completato 'ordine online, i clienti possono selezionare il punto di

ritiro pit comodo. Non appena l'ordine arriva nel punto di ritiro selezionato, i

clienti ricevono una mail di notifica con un codice a barre univoco. E
.. . . . . [mEEahE
sufficiente mostrare il codice a barre ricevuto e farlo scansionare dal Rise of Enterprise

Service Management

personale del punto vendita per poter ritirare il prorpio acquisto. Il servizio &

™ “: Enterprise Service

attivo sia per spedizioni standard, sia per quelle con consegna prevista in un
giorno. Per i clienti Prime é possibile usufruire del servizio senza costi
aggiuntivi. La rete Counter ha ottenuto ottime risposte nella fase di test prima Scaricalo gratis!
del lancio ed & ad oggi attiva per milioni di articoli in vendita. Tra gli obiettivi

della societa di Bezos c'e, entro il 2019, I'estensione del network in tutti i punti

vendita Giunti, SisalPay e Fermopoint, ma non solo. Il colosso sta gia cercando

di coinvolgere nuovi partner ed estendere il nuovo servizio anche ai piccoli

negozi di quartiere.

Amazon in Italia: dalla logistica ai negozi di quartiere

|

Al big dell'e-commerce, I'ltalia piace e lo dimostra il crescente numero di

investimenti da parte della societa nel nostro paese. A partire dal 2010, Amazon
ha investito nella creazione di nuove sedi e di posti di lavoro. Nel 2011 e stato
inaugurato il primo sito logistico in Italia a Castel San Giovanni (PC), e nel
2015 a Milano il primo centro di distribuzione urbano dedicato ai clienti
Amazon Prime. A partire dal 2017 e nel corso degli ultimi due anni,
I'espansione sul territorio italiano per implementare la rete logistica é stata
capillare: dai centri di distribuzione a Passo Corese (RI) e Vercelli, ai numerosi
centri di smistamento come Casirate d’Adda (BG), Buccinasco (Ml), Burago di
Molgora (MB), Crespellano (BO), Calenzano (Fl), Vigonza (PD), Verona, Arzano
(NP), Fiume Veneto (PN), Pomezia (RM), Roma Settecamini e Roma Magliana
(RM). Oltre al sistema logistico, nel 2013 Amazon ha aperto il proprio centro di
assistenza clienti a Cagliari e gli uffici corporate a Milano, che da due anni
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sono stati spostati nel distretto emergente di Porta Nuova. Tra gli ultimissimi
uffici dell'azienda, Torino ospita invece il centro di sviluppo e ricerca dedicato
al mondo degli assistenti vocali e di Alexa. Counter e la gamma di servizi
Amazon Hub si inseriscono in un filone fortemente innovativo ma che guarda
anche alla collaborazione. Con I'arrivo dei pacchi nei tradizionali luoghi di
aggregazione come bar, edicole e cartolerie, Amazon intende sempre piu

mettere al centro i clienti.

; Carolina Merlo
» }y‘ Junior Community Manager & Web Editor
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Amazon ora consegna in bar negozi, Condividi questo articolo
tabaccherie e cartolerie OO®®

I By Federdat
maggio 15, 2019 07:31

Italia, con partnership siglate con Sisalpay; Fermopoint e le librerie Giunti, e Regno Unito con Nexi (negozi d’abbigliamento) sono i
primi due mercati nel mondo in cui Amazon da oggi...

Fonte: http://www.ilsole24ore.com/
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Amazon Counter anche in Italia, come
funziona il nuovo sistema di vendita

Amazon lancia Conuter anche in Italia, la nuova rete di vendite per prelevare il prodotto in un punto di ritiro.

di Daniele Magliuolo, pubblicato il 15 Maggio 2019 alle ore 11:52

Nuova trovata da parte di Amazon, stiamo parlando di Counter, un nuovo sistema di
vendita che in realta in patria & gia attivo da un pezzo, ma che ora € arrivato
ufficialmente anche in Italia. Andiamo a scoprire di cosa si tratta e come funziona.

Amazon Counter ltalia

Quanti di voi hanno notato in alcuni supermercati del nostro paese quei cassonetti
Amazon che somigliano molto a moderni bidoni della spazzatura, ma che in realta
sono dei punti di ritiro per i nostri acquisti? Ecco, da ora potrete dimenticarli.

Amazon infatti lancia anche da noi in Italia la linea Counter, una grande rete di negozi
fisici dove e possibile ritirare il prodotto acquistato online. Come funziona?

Il funzionamento di Counter € molto semplice, dopo aver scelto il prodotto da
acquistare su Amazon, bastera selezionare la voce Counter e scegliere il punto di
ritiro piu vicino a casa vostra. Avrete a quel punto 14 giorni di tempo per ritirare il
prodotto, dopo che vi & arrivata email con avviso di giacenza dello stesso e relativo
codice a barre per l'identificazione. Amazon quindi ha pensato anche a coloro che
difficilmente sono a casa e che quindi hanno grande difficolta a ricevere i propri
acquisti, da ora anche per loro € molto facile acquistare su Amazon. | partner italiano
per la rete sono librerie Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint.

Il servizio Counter & compreso nell’'abbonamento Prime. Ecco le parole di Patrick
Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro “Per Counter abbiamo impiegato
una tecnologia che migliora e modifica radicalmente il servizio click& collect. Siamo lieti
che i nostri clienti possano finalmente usufruire di questo servizio presso le migliaia di
punti vendita disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti gia
cercando di coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere questa opportunita anche i
piccoli negozi di quartiere e alle catene affinché le attivita commerciali di tutte le
dimensioni possano beneficiare dell’espansione della rete di punti di ritiro Counter”.

Potrebbe interessarti anche WhatsApp saluta questi smartphone, addio Windows
Phone e altri device datati
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Amazon ora consegna in bar, negozi, tabaccherie e cartolerie

Italia, con partnership siglate con Sisalpay, Fermopoint e le librerie Giunti, e Regno Unito
con Nexi (negozi d’abbigliamento) sono i primi due mercati nel mondo in cui Amazon da
oggi introduce il servizio Counter per il ritiro dei pacchi presso i negozi fisici...

Leggi dopo [ Articolo originale
TECNOLOGIA 3 Tech.fanpage.it () 19 Ore

Da oggi Amazon ti consegna i pacchi anche in tabaccheria e
cartoleria

Il servizio Amazon Counter debutta in Italia e si affianca ai punti di ritiro
| self service di...

480 [ Articolo originale

Tuttoandroid.net  (¥) 14 Ore
W

Amazon Counter arriva in Italia: ora i pacchi si ritirano nelle
tabaccherie e nei negozi di quartiere

... ritiro pit comodo in fase di acquisto per poi passare sul posto a ritirare
il pacco senza costi aggiuntivi. L'articolo...

48 0 [ Articolo originale

FINANZA @ Binaryoptioneurope.com (D 4 Giorni

Come comprare Azioni Beyond Meat quotazioni e previsioni
[2019]

... e viene venduto per ora solo negli Stati Uniti grazie alla catena di
Amazon, Whole Foods...

480 [ Articolo originale

@ Agiit (D 16 Giorni
Le dieci mosse di Amazon per cambiare I'e-commerce

| ... ora) per sostituire interamente le consegne ... pop-up store", negozi
dove...

48 0 [ Articolo originale

CRONACA 9 Ecodibergamo.it (1) 124 Giorni

Nel pacco anche dei campioni omaggio Nuovo test
(pubblicitario) di Amazon

... noi consegna ogni giorno alla rete, piu 0 memo consapevolmente. A
parlare per primo dell'iniziativa, per...

480 [ Articolo originale

CRONACA @ cn24tvit () 125 Giorni

Mezzogiorno di fuoco a Crotone: sparatoria a fondo Gesu,
paura davanti all’autostazione

... lasciare dubbi che uno dei negozi (nell’'ordine una paninoteca, un
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Con Amazon Counter ritirare gli e i pic
acquisti € ancora piu facile
Creato il 14 maggio 2019 da Andreapuchetti

#83 Vedi articolo originale

Amazon lancia Counter, una rete di punti di ritiro per chi non
ha la possibilita di far recapitare gli acquisti a casa o sul posto
di lavoro. In ltalia, dove il servizio € gia attivo dopo una fase di
sperimentazione, la rete e composta dai punti vendita Giunti, di
Fermopoint e di SisalPay: in pratica migliaia di punti di ritiro
su tutto il territorio. E in futuro, assicura Amazon, arriveranno
altri partner per rendere la rete ancor piu capillare.

™ Segnala un abuso

A proposito dell'autore

Counter — spiega Amazon — fa parte della gamma di servizi

Amazon Hub, che comprende anche gli Amazon Lockers. Andreapuchetti
Amazon ha progettato e realizzato la tecnologia Counter 16624 condivisioni
dallinizio alla fine, ottenendo un servizio piti semplice e veloce Vedi il suo profilo
per i propri clienti. L’introduzione di Counter non modifichera il Vediil suo blog

modo di lavorare dei negozi aderenti, ma consentira loro di
consolidare le relazioni con i propri clienti e instaurarne di

nuove con i clienti Amazon che sceglieranno questa opzione I suoi ultimi articoli
per il ritiro dei prodotti acquistati online. Insomma, la promessa » e-sport indhaﬁa: i
H & H it rapporto di AESVI e
di Counter & quella di aumentare la pedonabilita del punto ppo
vendita, che si traduce per il negoziante in nuove occasioni di .
. . » Lenovp annuncia il
vendita: uno scambio tutto sommato equo. suoprimoPC
pieghevole, arrivera
nel 2020
LA COMMUNITY TECNOLOGIA
3 Accord({ Qulalcox?m-
HMD
Svﬂupgooé’f o L'AUTORE DEL TOP UTENTI
3G, 4G e 5G GIORNO
» V}’l}}atsapp virus della w allmobileworld
chiamata: come
difendersi A
videogiochi
Vedi tutti 3233110 pt
Riccardo Conti
2138936 pt
Agipsyinthekitchen | fi e
2124688 pt
Tutto sull'autore Diventa membro

«Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e
modifica radicalmente il servizio click& collect’, spiega
Patrick Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di
ritiro. “Siamo lieti che i nostri clienti possano finalmente
usufruire di questo servizio presso le migliaia di punti vendita
disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo
infatti gia cercando di coinvolgere nuovi partner e vogliamo
estendere questa opportunita anche i piccoli negozi di
quartiere e alle catene affinché le attivita commerciali di tutte
le dimensioni possano beneficiare dell’espansione della rete di
punti di ritiro Counter».
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Scegliere la consegna in un punto di ritiro € semplice. Dopo Arcade Casino’ Rompicapo
aver completato I'ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk, i clienti
procederanno al pagamento e selezioneranno il punto di ritiro
Counter piu comodo in base alle loro esigenze. Non appena
I'ordine sara consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i
clienti riceveranno una mail di notifica con un codice a barre
univoco oltre all’indirizzo e agli orari di apertura del punto
vendita. Da quel momento, avranno quattordici giorni di tempo
per ritirare I'ordine. Una volta giunti in negozio, i clienti
mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del punto
vendita che lo scansionera e provvedera alla consegna del
pacco.

Pacman

them up" con una...

Magical Cat Adventure

Se avete voglia di sperimentare il nuovo servizio di Amazon, o
semplicemente di fare acquisti, ecco alcuni suggerimenti in
vista di un’estate all'insegna della tecnologia.

Capitolo 1

Un cigolio lieve. 11 portoncino del muro di cinta si
apri sul buicdella laguna. Una barca guidata daun
solo rematore scivold silenziosa sullacqua e venne
ad accostarsi alle fondamenta. Due ombre avvolte
el mantelli neri delle religiose si materializza-
rono dall'oscuriti,

«E tempo di andare, Andreinas susairrd una

E-reader Kindle Oasis - Resistente all'acqua, schermo da 7” ad
alta risoluzione (300 ppi), 8 GB, connettivita Wi-Fi, pulsanti
VoltaPaginaVedi l'offerta€ 249,99
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Amazon ha annunciato la disponibilita di Counter, una nuova rete di punti di ritiro che permettera ai
clienti di ricevere i propri ordini presso nuovi punti vendita fisici.

La rete Counter e gia attiva e sara progressivamente estesa a tutti i punti vendita partner nel corso del
2019, come i punti vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay in Italia.

Dopo aver completato I'ordine su Amazon.it i clienti possono procedere al pagamento, selezionando
il punto di ritiro Counter pii comodo in base alle loro esigenze. Non appena |'ordine sara
consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno una mail di notifica con un codice
a barre univoco oltre all'indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da quel momento, avranno
quattordici giorni di tempo per ritirare I'ordine. Una volta giunti in negozio, i clienti mostreranno il

codice a barre ricevuto al personale del punto vendita che lo scansionera e provvedera alla consegna
del pacco.

Se questo articolo ti & piaciuto e vuoi rimanere sempre informato con le notizie di BitCity.it iscriviti
alla nostra Newsletter gratuita.

O Tag:

OJ Notizie che potrebbero interessarti:

.0
" -

!

O

Digital Life
Audiweb: nel mese di Amazon Counter: il Vodafone: ricavi in
marzo sono stati nuovo servizio di calo, ma aumentano i

Digital Life I8y ¢ Digital Life
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Amazon Counter Ufficiale: Da Oggi Si Potranno Ritirare | Pacchi In
Migliaia Di Punti Vendita. Come Funziona n

60
By Easynews On Mag 16, 2019 Subscribers
<crs QOO OOO .
A partire da oggi, Counter permettera ai clienti Amazon in Italia di ritirare in modo facile e veloce i propri ULTIME NOTIZIE

ordini in migliaia di punti vendita al dettaglio. In Italia Amazon ha scelto come partner la catena di librerie
Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint. In questo modo si cerca di coinvolgere attivita commerciali di
diverse dimensioni rendendo piu facile il ritiro agli utenti. Ecco come funziona.
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Amazon Counter arriva in ltalia: come funziona il servizio di
ritiro nel pv

Amazon ha annunciato, dopo una fase di sperimentazione, I'attivazione in
Italia e nel Regno Unito di Counter, il servizio che offre alla clientela del
colosso dello shopping online ulteriori possibilita per ritirare i propri
pacchi sfruttando un’articolata rete di punti vendita. In Italia i primi
partner scelti da Amazon sono le catene di librerie Giunti e i punti
SisalPay e Fermopoint, mentre nel Regno Unito si parte con la catena di
abbigliamento NEXT.

La spedizione presso i punti di ritiro Counter sono disponibili per milioni di prodotti in vendita su Amazon
e puo essere selezionata sia per gli ordini con tempi di consegna standard, sia per quelli che prevedono la
consegna in un giorno. | clienti Amazon Prime potranno utilizzare il servizio senza costi aggiuntivi. Il
funzionamento & semplice e puod essere sintetizzato in pochi passaggi:

® Completare I'ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk

® Passare alla fase di pagamento e selezionare un punto di ritiro Counter

e Attendere la mail di notifica dell'arrivo del pacco presso il punto di ritiro prescelto

® |a mail contiene un codice a barre e gli orari di apertura del punto vendita

® Per ritirare il pacco sara sufficiente mostrare il codice a barre al personale del punto vendita che
procedera alla scansione del codice e alla consegna della merce

® Siavranno 14 giorni di tempo per effettuare il ritiro

Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub che comprende anche gli Amazon Lockers, ed
destinato ad essere ulteriormente potenziato nei prossimi mesi. L'obiettivo & ampliare la rete dei partner
sino a raggiungere anche i piccoli negozi di quartiere:

“Siamo lieti che i nostri clienti possano finalmente usufruire di questo servizio - ha dichiarato Patrick
Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro - presso le migliaia di punti vendita disponibili, ma
non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti gia cercando di coinvolgere nuovi partner e
vogliamo estendere questa opportunita anche i piccoli negozi di quartiere e alle catene affinché le attivita
commerciali di tutte le dimensioni possano beneficiare dell'espansione della rete di punti di ritiro
Counter”.

SharethisPost: f W in

Tagged with: Amazon
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Amazon Counter arri\_/eré a breve
anche in Italia, scopriamo come

funziona

La piattaforma di e-commerce Amazon ha annunciato I'arrivo in Italia di un nuovo metodo di ritiro chiamato Counter,
scopriamo insieme come funziona

Da Veronica Boschi - 16 maggio 2019

La piattaforma di e-commerce pit importante al mondo, Amazon, ha appena

annunciato l'arrivo in Italia di un nuovo servizio di ritiro chiamato Counter. Si tratta di

uno sviluppo del gia presente ritiro nei punti vendita della zona.

Il colosso guidato da Jeff Bezos non ha quindi nessuna intenzione di rimanere indietro
con il tempo, continuando a proporre queste grandi novita non fa altro che attrarre

verso di sé piu clienti possibili. Scopriamo come funziona questo nuovo ritiro.

Amazon Counter sta sbarcando in Italia
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Il servizio in questione prevede il ritiro di tutti gli ordini Amazon, in determinati
punti vendita distribuiti anche tra le reti di Fermopoint, SisalPay e Giunti_. Il suo
funzionamento e davvero molto semplice, dopo aver effettuato un ordine ed una volta
che il punto Counter I'ha ricevuto, non dovrete fare altro che recarvi presso il punto di
ritiro e mostrare il codice a barre che la piattaforma vi ha inviato tramite e-mail.

Leggi anche: Amazon: Jeff Bezos vuole ritornare sulla Luna e restarci

Il servizio & attualmente gia disponibile per tutti i clienti Amazon, sia quelli semplici
che quelli con un abbonamento Prime. A proposito di Prime, vi ricordo che se ancora
non avete provato il servizio, potete recarvi sul sito ufficiale della piattaforma e

richiedere la prova gratuita per 30 giorni, decidendo solo in seguito se tenere il servizio
oppure se disattivarlo.

Ecco le parole della piattaforma in merito al nuovo servizio diritiro: “ Da oggi milioni di
prodotti in vendita su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per spedizioni standard, sia per quelle con

consegna in un giorno, potranno essere ritirati in migliaia di punti vendita. £ i numeri sono
previsti in aumento in futuro con l'estensione del network dei partner e dei punti vendita a cui

flofv]olin]ml=]rla

.cl  amazon  Amazon Counter ~ ecommerce

Amazon si affidera”.
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RITIRARE | PACCHI AMAZON NELLE

TABACCHERIE, NEI BAR E NELLE
CARTOLERIE ORA SI PUO’

Amazon allarga la sua distribuzione a macchia d’olio e lo fa lanciando, in ltalia e in Gran
S etagna, il servizio Counter. Tanti i nuovi partner scelti per questa nuova “avventura”.
opriamo insieme come si sta muovendo il colosso dell’E-Commerce.

ISCRIVITI ORA ALLA
NEWSLETTER
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in) questi giorni Amazon ha siglato una serie di partnership con realta di primo livello per SETTIMANALE
rodurre un servizio di consegne innovativo. In Italia Sisalpay, Fermopoint e Librerie
[V unti sono le realta scelte per veicolare Counter che permette di ritirare i pacchi nei
2gozi fisici. In Gran Bretagna il partner € la catena di negozi d’abbigliamento Nexi.

©

obiettivo dell’'operazione & di accorciare la distanza Amazon-clienti. Ma cosa cambia nel
concreto? In pratica bar-tabacchi, edicole, cartolerie, drogherie, agenzie di viaggi e tanti
altri piccoli negozi di prossimita diventano i terminali sul territorio di Amazon stesso.

- Retail Project
976 "Mi piace"

1 Mi piace

Di' che ti piace prima di tutti i tuoi amici

Una nota dell’Azienda specifica che:

“Milioni di prodotti in vendita su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per
spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un giorno, potranno
essere ritirati in migliaia di punti vendita [...]. Per quanto riguarda la
tariffazione, resteranno validi i parametri del passato e dunque per i clienti
Prime il servizio sara senza costi aggiuntivi [...]. L'introduzione di Counter
non modifichera il modo di lavorare dei negozi, ma consentira a tali
esercizi commerciali di consolidare le relazioni con i propri clienti e
instaurarne di nuove con i clienti Amazon che sceglieranno questa
opzione per il ritiro dei prodotti acquistati online”.

Le opportunita per i negozi

Si aprono quindi nuove opportunita per il Dettaglio, che pué ampliare il panel di
servizi offerti, oltre alla pedonabilita del punto vendita. In piu, il progetto Counter velocizza
il servizio click&collect e, per esempio, non richiede il controllo dei documenti dei clienti,
gestisce il flusso dei pacchi del negoziante, quelli ricevuti, in giacenza (fino a un massimo di
14 giorni ndr) e consegnati.

Parlando di numeri, si stima che in questa prima fase sono oltre 2.000 i negozi coinvolti
nelle attivita di Counter, situati soprattutto nei capoluoghi di provincia. Un numero che
comungque é destinato a crescere molto rapidamente.

Counter si va cosi a sommare ai Lockers, di cui anche su RETAIL PROJECT abbiamo
parlato in maniera approfondita, che permettono di ritirare i pacchi Amazon nelle
stazioni di servizio Eni, negli store Pam, Unes, Penny Market, nelle banche Bper.
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Investireoggi » Economia » La rivoluzione di Amazon: tra consegne nei negozi e i robot che preparano i pacchi

La rivoluzione di Amazon: tra consegne nel
negozi e 1 robot che preparano 1 pacchi

Arriva il servizio Counter per ritirare i pacchi presso i negozi fisici e anche i robot che preparano i pacchi.

di Chiara Lanari, pubblicato il 17 Maggio 2019 alle ore 12:22

—

Amazon si evolve ancora e adesso
consegna anche nelle cartolerie e librerie,
oltre che nei bar. Grazie ad una partnership
con Sisalpay, Fermopoint e le librerie
Giunti, e Regno Unito con Nexi, il colosso
dell'e-commerce ha deciso di introdurre il
servizio Counter per ritirare i pacchi

presso i negozi fisici.

Come funziona

Di recente avevamo parlato del nuovo progetto di Amazon di aprire un nuovo centro

distributivo a Fiume Veneto in provincia di Pordenone, un progetto che non solo avra

un’importante ricaduta occupazionale ma anche a livello logistico per la consegna nel
Nord Est.

Leggi anche: Assunzioni Amazon: 100 posti di lavoro e nuovo deposito
smistamento in Friuli

Ora, il colosso punta a bar-tabacchi, edicole, cartolerie, drogherie, agenzie di viaggi in
cui il cliente puo direttamente rivolgersi per velocizzare il processo di acquisto come
ha fatto notare Patrick Supanc, direttore Amazon del programma Locker e Punti di
ritiro. “Il progetto Counter velocizza il servizio click&collect e, per esempio, non richiede
il controllo dei documenti dei clienti, gestisce il flusso dei pacchi del negoziante, quelli
ricevuti, in giacenza e consegnati” ha detto Supanc parlando di questo nuovo servizio
che porta benefici sia al cliente che al negoziante, che, in questo modo pud aumentare
i propri incassi. Attualmente saranno 40mila i punti vendita attivi a cui aggiungere
2.700.

Arrivano i robot che preparano i pacchi

Nel frattempo il colosso americano sta puntando anche ai robot per le consegne. E’
di pochi giorni fa la notizia di un tweet di Dave Clark, vicepresidente per le operazioni,
in cui finalmente ha svelato che sono pronti i sistemi automatizzati per le consegne,
che serviranno per I'imballaggio degli ordini dei clienti, e spedirliinsomma. Il
funzionamento dei robot & abbastanza semplice, si tratta di un nastro trasportatore
su cui scorrono le merci e i robot riescono a scansionarli e creare poi I'imballaggio.
Rimane il dubbio sulla manodopera umana. Che fine faranno, di questo passo, i
dipendenti che lavorano ad oggi con il colosso americano?

Leggi anche: Le nuove strategie di Amazon: consegne nelle auto e magazzini
automatizzati

Condividi su

0 o 9 LY.L il Economia Europa, Economia

Italia
Seguici su

F

INVESTIREOGGI PREFERENZE PRIVACY NOTIFICHE CONTATTACI a n a

Quotidiano economico finanziario
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Bezos costruisce un aereoporto per Amazon

Di Redazione - 18/05/2019 © 24 - 0

La ruspa, di questi tempi, va di moda. Ci € salito anche Jeff Bezos per dare il via ai lavori del
suo aeroporto: un investimento da 1,5 miliardi di dollari che dovrebbe concentrare nelle mani
di Amazon la filiera delle consegne e accelerare quelle di Prime.

Il cambiamento di Amazon (e di Bezos)

L’appuntamento battezza un progetto che conferma la mutazione genetica di Amazon, da
intermediario ad autarchico. Mutazione nella mutazione, c’é quella di Bezos. L'uomo piu ricco
del mondo ha esteticamente cancellato il fondatore. Quel prototipo del nerd, diventato
famoso anche per la sua risata sguaiata, ha fatto palestra e non indossa piu giacche di una
taglia pit grande. Si & presentato in Kentucky con camicia, occhiali da sole, maniche
arrotolate fino al gomito: “Andiamo a muovere un po’ di terra”, ha detto prima di saltellare
con slancio atletico verso la ruspa. “E se pensate sia stato divertente guidarla — ha scritto su
Twitter — avete ragione”. Un nuovo Bezos per una nuova Amazon, che vuole essere pil
indipendente e piu capillare per rafforzare il suo nucleo originario: I'e-commerce.

A cosa serve un aeroporto

L’hub dovrebbe essere operativo nel 2021, far decollare una cinquantina di aerei (con 200
voli al giorno) e dare lavoro a circa 2000 persone. Il progetto dell’aeroporto € nato
formalmente nel 2017, quando Amazon ha firmato un contratto che per 50 anni assicura la
gestione di 3 milioni di metri quadrati (300 ettari) di proprieta dell’aeroporto internazionale di

Cincinnati.

1l gruppo ha gia una propria compagnia aerea cargo (Amazon Air), che adesso accelera nella
direzione gia intrapresa: affrancarsi da piu intermediari possibile e avere una distribuzione
fatta in casa. Avere una flotta non basta: adesso serve ampliarla e farla viaggiare su proprie
infrastrutture. Prime Air fa infatti saltare un anello nella catena, riducendo il coinvolgimento dei

grandi corrieri come UPS e FedEx.
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La strategia: dal primo all'ultimo miglio

Ein questa logica che vanno osservate iniziative in apparenza lontane da un aeroporto.
Consegne con i droni e con i robot via terra (iniziate con ), ma anche nuovi
centri di distribuzione e accordi con negozi fisici (in Italia appena siglati quelli con Sisalpay,
Fermopoint e le librerie Giunti) sono tutte soluzioni per coprire il percorso dei pacchi dal primo
all’'ultimo miglio e arrivare ovunque, abbattere i costi di consegna e ampliare i margini dell’e-

commerce.

Lo sono anche i negozi fisici su cui Bezos sta puntando, dai supermercati senza casse Go a
WholeFoods: potranno anche essere propri punti di partenza e ritiro delle spedizioni.
“L'aeroporto - ha affermato Bezos - ci consentira di consegnare spedizioni ai clienti pit
rapidamente”. Il ceo ha ribadito quanto promesso ad aprile durante la pubblicazione della
trimestrale: i pacchi di Prime (il servizio su abbonamento del gruppo) arriveranno entro 24
ore (cioé la meta dei tempi attuali). E I'hub, ha detto Bezos, “& una parte importante” di
questo obiettivo.

Il ritorno all'origine

Il perché Amazon stia puntando cosi tanto sulla rete logistica & nei numeri. Il gruppo ha
chiuso il primo trimestre 2019 con un fatturato di 59,7 miliardi, il 17% in piu rispetto allo
stesso periodo del 2018. II ritmo € in calo, soprattutto perché tutto quello che non & cloud
(prodotti ma soprattutto e-commerce) € cresciuto “solo” del 14%, contro il 41% di Aws. I
servizi in cloud sono il 13% del fatturato, ma la meta dei profitti operativi.

Sono quindi piu redditizi. L'altra meta arriva solo dagli affari negli Stati Uniti. Tradotto: tra
prodotti e e-commerce, fuori dagli Usa Amazon ancora non guadagna e cresce meno
(+9%). Il gruppo non sta certo annaspando (ed & quindi al lungo termine che guarda), ma

Bezos deve consolidarsi proprio nel settore che lo ha fatto ricco: le vendite online.

Fonte:

i i piace 0

Storia di Marek, che rinuncia al reddito di Ai giovani laureati non piace piu tanto
cittadinanza lavorare per Zuckerberg

Redazione

Ai giovani laureati non piace Il futuro del governo si gioca  Quanto puo costare la guerra
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Bezos costruisce un aereoporto per

Amazon

Si tratta di un investimento da 1,5 miliardi di dollari che dovrebbe concentrare nelle mani
di Amazon la filiera delle consegne e accelerare quelle di Prime. Ma c'é anche un ritorno di

strategia, che punta sulla logistica

di PAOLO FIORE

MARK WILSON / GETTY IMAGES NORTH AMERICA / AFP

Jeff Bezos

La ruspa, di questi tempi, va di moda. Ci € salito anche Jeff
Bezos per dare il via ai lavori del suo aeroporto: un
investimento da 1,5 miliardi di dollari che dovrebbe
concentrare nelle mani di Amazon la filiera delle consegne
e accelerare quelle di Prime.

Il cambiamento di Amazon (e di Bezos)

L'appuntamento battezza un progetto che conferma la
mutazione genetica di Amazon, da intermediario ad
autarchico. Mutazione nella mutazione, c'é quella di Bezos.
L'uomo piu ricco del mondo ha esteticamente cancellato il
fondatore. Quel prototipo del nerd, diventato famoso anche
per la sua risata sguaiata, ha fatto palestra e non indossa piu
giacche di una taglia piu grande. Si & presentato in Kentucky
con camicia, occhiali da sole, maniche arrotolate fino al
gomito: “Andiamo a muovere un po' di terra”, ha detto prima
di saltellare con slancio atletico verso la ruspa. “E se pensate
sia stato divertente guidarla - ha scritto su Twitter — avete
ragione”. Un nuovo Bezos per una nuova Amazon, che vuole
essere piu indipendente e piu capillare per rafforzare il suo
nucleo originario: l'e-commerce.

A cosa serve un aeroporto

L'hub dovrebbe essere operativo nel 2021, far decollare una
cinquantina di aerei (con 200 voli al giorno) e dare lavoro a
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circa 2000 persone. Il progetto dell'aeroporto & nato
formalmente nel 2017, quando Amazon ha firmato un
contratto che per 50 anni assicura la gestione di 3 milioni di
metri quadrati (300 ettari) di proprieta dell'aeroporto
internazionale di Cincinnati.

IL gruppo ha gia una propria compagnia aerea cargo
(Amazon Air), che adesso accelera nella direzione gia
intrapresa: affrancarsi da piu intermediari possibile e avere
una distribuzione fatta in casa. Avere una flotta non basta:
adesso serve ampliarla e farla viaggiare su proprie
infrastrutture. Prime Air fa infatti saltare un anello nella
catena, riducendo il coinvolgimento dei grandi corrieri come
UPS e FedEx.

La strategia: dal primo all'ultimo miglio

E in questa logica che vanno osservate iniziative in
apparenza lontane da un aeroporto. Consegne con i droni e
con i robot via terra (iniziate con Scout a gennaio), ma anche
nuovi centri di distribuzione e accordi con negozi fisici (in
Italia appena siglati quelli con Sisalpay, Fermopoint e le
librerie Giunti) sono tutte soluzioni per coprire il percorso dei
pacchi dal primo all'ultimo miglio e arrivare ovunque,
abbattere i costi di consegna e ampliare i margini dell'e-
commerce.

Lo sono anche i negozi fisici su cui Bezos sta puntando, dai
supermercati senza casse Go a WholeFoods: potranno
anche essere propri punti di partenza e ritiro delle
spedizioni. “L'aeroporto - ha affermato Bezos - ci consentira
di consegnare spedizioni ai clienti piu rapidamente”. Il ceo ha
ribadito quanto promesso ad aprile durante la pubblicazione
della trimestrale: i pacchi di Prime (il servizio su
abbonamento del gruppo) arriveranno entro 24 ore (cioé la
meta dei tempi attuali). E l'hub, ha detto Bezos, “€ una parte
importante” di questo obiettivo.

ILritorno all'origine

Il perché Amazon stia puntando cosi tanto sulla rete logistica
€ nei numeri. IL gruppo ha chiuso il primo trimestre 2019 con
un fatturato di 59,7 miliardi, il 17% in piu rispetto allo stesso
periodo del 2018. Il ritmo & in calo, soprattutto perché tutto
quello che non é cloud (prodotti ma soprattutto e-
commerce) e cresciuto “solo” del 14%, contro il 41% di Aws. |
servizi in cloud sono il 13% del fatturato, ma la meta dei
profitti operativi.

Sono quindi piu redditizi. L'altra meta arriva solo dagli affari
negli Stati Uniti. Tradotto: tra prodotti e e-commerce, fuori
dagli Usa Amazon ancora non guadagna e cresce meno
(+9%). IL gruppo non sta certo annaspando (ed & quindi al
lungo termine che guarda), ma Bezos deve consolidarsi
proprio nel settore che lo ha fatto ricco: le vendite online.
SISAL 4
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Se avete correzioni, suggerimenti o commenti scrivete a dir@agi.it.
Se invece volete rivelare informazioni su questa o altre storie, potete
scriverci su Italialeaks, piattaforma progettata per contattare la
nostra redazione in modo completamente anonimo.

SISAL 5



n DATA STAMPA IT.NOTIZIE.YAHOO.COM Data pubblicazione: 18/05/2019

MOMITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE Llnk al Slto Web
Prima di continuare...

Yahoo fa parte di Oath. Oath e i nostri partner hanno bisogno del tuo consenso per
accedere al tuo dispositivo e utilizzare i tuoi dati (inclusi quelli di posizione) per
comprendere i tuoi interessi, fornirti annunci personalizzati e valutarli. Oath ti
fornira inoltre annunci personalizzati sui prodotti dei partner. Scopri di piu.
Seleziona OK per continuare e consentire a Oath e ai suoi partner di utilizzare i
tuoi dati oppure seleziona Gestisci opzioni per visualizzare le tue scelte.

Gestisci opzioni
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Amazon Counter € un’evoluzione dei locker, frutto di una sperimentazione realizzata in Italia con Giunti
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to all hi-tech lovers

Con Amazon Ricarica in Cassa i
clienti potranno utilizzare i contanti
per fare acquisti su Amazon.it

"

@ MULTIMEDIA SH+'PS

Visita MMSHOPS.ORG il Centro Commerciale
virtuale. Qui chi propone prodotti o servizi pud
creare e aggiornare da solo la sua vetrina sul
web, anche se hon ha nessuna conoscenza
tecnica: tempo di apprendimento 10 minuti.

(I

Come funziona

Ottieni il tuo codice tramite SMS o stampalo a casa.
Porta guesto codice a barre in qualsiasi negozio
partecipante e mostralo al cassiere per ricaricare il
tuo account dei Buoni Regalo Amazon. it

Costo di una vetrina 50 euro/anno tutto

Amazon annuncia Amazon Ricarica in Cassa, un servizio  COmMpreso, senza limiti di contenuto: come
che consente ai clienti Amazon diricaricare con facilitd  avere un sito web, ma senza pagare nulla per
il saldo dei buoni regalo del un progrommofore!

proprio account acquistando in contanti, in olfre 40.000
punti vendita SisalPay convenzionati in tutta Italia, un
Buono Regalo frai 15 e i 500.

Per aggiungere un Buono Regalo al proprio account
Amazon.it &€ necessario generare un codice a barre dal
sito www.amazon.it/ricaricaincassa o tramite I'app
mobile di Amazon. Il codice, che pud essere utilizzato sia - Questi sono i canali creati dai giornalisti sportivi
in versione digitale che cartacea, verrd quindi su ReteNeTVision: incontri, dibattiti e tavole
scansionato durante il pagamento presso il punto rotonde su temi che fanno audience.

SisalPay e il relativo importo sard immediatamente
utilizzabile su Amazon.it. E sufficiente collegare un unico
codice a barre di Amazon Ricarica in Cassa al proprio
account, evitando quindi di generarne uno nuovo ogni
volta.

Siamo lieti di poter offrire Amazon Ricarica in Cassa ai
nostri clientiin Italia come parte del nostro costante
impegno per garantire un'esperienza d'acquisto sempre
piu comoda per i nostri clienti afferma Francois Nuyts,
VP, Country Manager di Amazon ltalia e Spagna. Ogni
nostra innovazione & sviluppata a beneficio dei nostri
clienti e Amazon Ricarica in Cassa & destinata a tutte
quelle persone che preferiscono utilizzare il contante,
consenfendo loro di accedere alllampia selezione di
prodotti, i prezzi convenienti e alle spedizioni rapide
garantite da Amazon.

Siamo entusiasti di mettere al servizio degli italiani la
nostra rete di prossimita per offrire Amazon Ricarica in
Cassa, condividendo con Amazon l'esperienza
nell'utilizzo e nella fruizione semplificata delle modalita
di pagamento, commenta Francesco Maldari
Responsabile Payments and Services del Gruppo Sisal.
Oggi i consumatori vogliono poter interagire con le
aziende attraverso un modello multi-canale e, in questo
contesto, SisalPay, con olfre 40 mila punti di vendita
connessi online, tramite le piu moderne tecnologie, con
i propri sistemi e le sue digital property, si pone come
enabler e punto di contatto privilegiato fra imprese, PA
e cittadini, per la digitalizzazione dei pagamenti nel
canale fisico. Ed & proprio dalla centralita del cliente,
dalla volontd di semplificare la quotidianita delle
persone che & nato e si & sviluppato il business dei
Servizi di Pagamento del Gruppo Sisal che, in pochi
anni, ha raggiunto un giro d'affari di oltre 8.7 miliardi
servendo olfre 13,5 milioni di consumatori e registrando,
nel 2016, 200 milioni di fransazioni.

Abbiamo deciso direndere Amazon Ricarica in Cassa
disponibile peri clienti italiani dopo aver visto il grande
successo che questo servizio ha avuto tra i clienti negli
Stati Uniti, nel Regno Unito e in Messico ha aggiunto
Laura McCracken, Head of EU, Amazon Incentives &
Gift Cards. L'evoluzione presentata oggirende la
ricarica del saldo dei Buoni Regalo ancora piu semplice
e immediata.

Una volta che il rivenditore ha completato la
fransazione, l'importo caricato € immediatamente
disponibile e il cliente riceve una notifica di conferma

Per la Comunicazione: crea il
tuo Canale TV con
ReteNeTVision

“Eapoli

Online

File Diretto
con

=

L2 Fiorentina

SISAL

Rete NeTVision

Rete NelVision effettua a richiesta riprese
streaming-tv in diretta con nuove tecnologie
a basso costo.

Se sei inferessato a trasmettere spettacoli o
eventi via web-tv scrivi a
staff@webxtutti.com

MMS un nuovo sistema

per creare siti web
Il portale www.tecnologopercaso.com
e stato creato con MMS.

&

Questo sistema innovativo consente di creare
siti molto veloci, quindi piU valorizzati da
Google, e con pagine facili da aggiornare:
con MMS chiungue pud gestire da solo i
contenuti del sito in modo molto semplice, non
occorre essere professionisti.

MMS risolve i due gravi problemi di Wordpress,
lentezza nella visualizzazione delle pagine
(quindi penalizzazioni di Google) e difficolta di
gestione dei contenuti (la minor complessitda
consente di dimezzare i tempi per pubblicare i
contenuti).

Per creare un sito con MMS contatta la
Redazione: sconto 20% ai nostri visitatori.
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allindirizzo e-mail o al numero di telefono registrati sul
proprio account oppure attraverso I'app mobile di
Amazon. Nella sezione Il mio account & possibile
visualizzare in qualsiasi momento i movimenti del proprio
Saldo Amazon.

L'utilizzo di Amazon Ricarica in Cassa &€ completamente
gratfuito e consente ai clienti Amazon di aggiungere
Buoni Regalo al proprio account recandosi nei punti
SisalPay - il brand dei servizi di pagamento del Gruppo
Sisal presente in bar, tabacchi, edicole - e utilizzando il
proprio smartphone. L'elenco di tutti i negozi
convenzionati € disponibile all'indirizzo
www.amazon.it/ricaricaincassa o
http://locatorsisal.com/. A questi si aggiungeranno
prossimamente altri punti vendita.
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Trieste Gorizia Monfalcone Muggia Grado Duino-Aurisina Cervignano Tutti i comuni v Cerca Q

Trieste » Cronaca

| GRISSINI INTEGRALI CON SALSA
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N «Amazon ha creato in Italia5 | A\ o
ACE0 201 mila posti. Cosi valorizziamo
le Pmi del Nordest» ORA IN HOMEPAGE

Nt Bimbi schiaffeggiati e
trascinati per terra: indagate
tre maestre di un asilo
comunale di Trieste

Gianpaolo Sarti

Cargo con armi in porto a
Monfalcone. Il prefetto: «Dialogo
mancato»

Giulio Garau

Noi Trieste, una nuova linea bus
Campo Marzio-Barcola da
giugno a settembre

Micol Brusaferro

LA COMUNITA DEI LETTORI

Parla Mariangela Marseglia, country manager in Italia e

Spagna del colosso hi-tech di Seattle da poco sbarcato
con una sede in Fvg
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to all hi-tech lovers

Con Amazon Ricarica in Cassa i
clienti potranno utilizzare i contanti
per fare acquisti su Amazon.it

"

@ MULTIMEDIA SH+'PS

Visita MMSHOPS.ORG il Centro Commerciale
virtuale. Qui chi propone prodotti o servizi pud
creare e aggiornare da solo la sua vetrina sul
web, anche se hon ha nessuna conoscenza
tecnica: tempo di apprendimento 10 minuti.

(I

Come funziona

Ottieni il tuo codice tramite SMS o stampalo a casa.
Porta guesto codice a barre in qualsiasi negozio
partecipante e mostralo al cassiere per ricaricare il
tuo account dei Buoni Regalo Amazon. it

Costo di una vetrina 50 euro/anno tutto

Amazon annuncia Amazon Ricarica in Cassa, un servizio  COmMpreso, senza limiti di contenuto: come
che consente ai clienti Amazon diricaricare con facilitd  avere un sito web, ma senza pagare nulla per
il saldo dei buoni regalo del un progrommofore!

proprio account acquistando in contanti, in olfre 40.000
punti vendita SisalPay convenzionati in tutta Italia, un
Buono Regalo frai 15 e i 500.

Per aggiungere un Buono Regalo al proprio account
Amazon.it &€ necessario generare un codice a barre dal
sito www.amazon.it/ricaricaincassa o tramite I'app
mobile di Amazon. Il codice, che pud essere utilizzato sia - Questi sono i canali creati dai giornalisti sportivi
in versione digitale che cartacea, verrd quindi su ReteNeTVision: incontri, dibattiti e tavole
scansionato durante il pagamento presso il punto rotonde su temi che fanno audience.

SisalPay e il relativo importo sard immediatamente
utilizzabile su Amazon.it. E sufficiente collegare un unico
codice a barre di Amazon Ricarica in Cassa al proprio
account, evitando quindi di generarne uno nuovo ogni
volta.

Siamo lieti di poter offrire Amazon Ricarica in Cassa ai
nostri clientiin Italia come parte del nostro costante
impegno per garantire un'esperienza d'acquisto sempre
piu comoda per i nostri clienti afferma Francois Nuyts,
VP, Country Manager di Amazon ltalia e Spagna. Ogni
nostra innovazione & sviluppata a beneficio dei nostri
clienti e Amazon Ricarica in Cassa & destinata a tutte
quelle persone che preferiscono utilizzare il contante,
consenfendo loro di accedere alllampia selezione di
prodotti, i prezzi convenienti e alle spedizioni rapide
garantite da Amazon.

Siamo entusiasti di mettere al servizio degli italiani la
nostra rete di prossimita per offrire Amazon Ricarica in
Cassa, condividendo con Amazon l'esperienza
nell'utilizzo e nella fruizione semplificata delle modalita
di pagamento, commenta Francesco Maldari
Responsabile Payments and Services del Gruppo Sisal.
Oggi i consumatori vogliono poter interagire con le
aziende attraverso un modello multi-canale e, in questo
contesto, SisalPay, con olfre 40 mila punti di vendita
connessi online, tramite le piu moderne tecnologie, con
i propri sistemi e le sue digital property, si pone come
enabler e punto di contatto privilegiato fra imprese, PA
e cittadini, per la digitalizzazione dei pagamenti nel
canale fisico. Ed & proprio dalla centralita del cliente,
dalla volontd di semplificare la quotidianita delle
persone che & nato e si & sviluppato il business dei
Servizi di Pagamento del Gruppo Sisal che, in pochi
anni, ha raggiunto un giro d'affari di oltre 8.7 miliardi
servendo olfre 13,5 milioni di consumatori e registrando,
nel 2016, 200 milioni di fransazioni.

Abbiamo deciso direndere Amazon Ricarica in Cassa
disponibile peri clienti italiani dopo aver visto il grande
successo che questo servizio ha avuto tra i clienti negli
Stati Uniti, nel Regno Unito e in Messico ha aggiunto
Laura McCracken, Head of EU, Amazon Incentives &
Gift Cards. L'evoluzione presentata oggirende la
ricarica del saldo dei Buoni Regalo ancora piu semplice
e immediata.

Una volta che il rivenditore ha completato la
fransazione, l'importo caricato € immediatamente
disponibile e il cliente riceve una notifica di conferma

Per la Comunicazione: crea il
tuo Canale TV con
ReteNeTVision

“Eapoli

Online

File Diretto
con

=

L2 Fiorentina

SISAL

Rete NeTVision

Rete NelVision effettua a richiesta riprese
streaming-tv in diretta con nuove tecnologie
a basso costo.

Se sei inferessato a trasmettere spettacoli o
eventi via web-tv scrivi a
staff@webxtutti.com

MMS un nuovo sistema

per creare siti web
Il portale www.tecnologopercaso.com
e stato creato con MMS.

&

Questo sistema innovativo consente di creare
siti molto veloci, quindi piU valorizzati da
Google, e con pagine facili da aggiornare:
con MMS chiungue pud gestire da solo i
contenuti del sito in modo molto semplice, non
occorre essere professionisti.

MMS risolve i due gravi problemi di Wordpress,
lentezza nella visualizzazione delle pagine
(quindi penalizzazioni di Google) e difficolta di
gestione dei contenuti (la minor complessitda
consente di dimezzare i tempi per pubblicare i
contenuti).

Per creare un sito con MMS contatta la
Redazione: sconto 20% ai nostri visitatori.
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allindirizzo e-mail o al numero di telefono registrati sul
proprio account oppure attraverso I'app mobile di
Amazon. Nella sezione Il mio account & possibile
visualizzare in qualsiasi momento i movimenti del proprio
Saldo Amazon.

L'utilizzo di Amazon Ricarica in Cassa &€ completamente
gratfuito e consente ai clienti Amazon di aggiungere
Buoni Regalo al proprio account recandosi nei punti
SisalPay - il brand dei servizi di pagamento del Gruppo
Sisal presente in bar, tabacchi, edicole - e utilizzando il
proprio smartphone. L'elenco di tutti i negozi
convenzionati € disponibile all'indirizzo
www.amazon.it/ricaricaincassa o
http://locatorsisal.com/. A questi si aggiungeranno
prossimamente altri punti vendita.
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Ecco perché Amazon si costruira un suo aeroporto | Air Cargo
Italy

Bezos costruisce un aereoporto per Amazon Si tratta di un investimento da 1,5 miliardi
di dollari che dovrebbe concentrare nelle mani di Amazon la filiera delle consegne e
accelerare quelle di Prime. Ma c’é anche un ritorno di strategia, che punta sulla logistica
di PAOLO FIORE 18 maggio 2019,08:47 aereoporto amazon MARK WILSON / GETTY
IMAGES NORTH AMERICA / AFP Jeff Bezos AMAZON AMAZON PRIME JEFF BEZOS
La ruspa, di questi tempi, va di moda. Ci é salito anche Jeff Bezos per dare il via ai lavori
del suo aeroporto: un investimento da 1,5 miliardi di dollari che dovrebbe concentrare
nelle mani di Amazon la filiera delle consegne e accelerare quelle di Prime. Il
cambiamento di Amazon (e di Bezos) L’appuntamento battezza un progetto che
conferma la mutazione genetica di Amazon, da intermediario ad autarchico. Mutazione
nella mutazione, c’é quella di Bezos. L'uomo piu ricco del mondo ha esteticamente
cancellato il fondatore. Quel prototipo del nerd, diventato famoso anche per la sua risata
sguaiata, ha fatto palestra e non indossa piu giacche di una taglia piu grande. Si é
presentato in Kentucky con camicia, occhiali da sole, maniche arrotolate fino al gomito:
“Andiamo a muovere un po’ di terra”, ha detto prima di saltellare con slancio atletico
verso la ruspa. “E se pensate sia stato divertente guidarla — ha scritto su Twitter — avete
ragione”. Un nuovo Bezos per una nuova Amazon, che vuole essere piu indipendente e
piu capillare per rafforzare il suo nucleo originario: I'e-commerce. A cosa serve un
aeroporto L’hub dovrebbe essere operativo nel 2021, far decollare una cinquantina di
aerei (con 200 voli al giorno) e dare lavoro a circa 2000 persone. Il progetto
dell’aeroporto & nato formalmente nel 2017, quando Amazon ha firmato un contratto che
per 50 anni assicura la gestione di 3 milioni di metri quadrati (300 ettari) di proprieta
dell'aeroporto internazionale di Cincinnati. Il gruppo ha gia una propria compagnia aerea
cargo (Amazon Air), che adesso accelera nella direzione gia intrapresa: affrancarsi da
piu intermediari possibile e avere una distribuzione fatta in casa. Avere una flotta non
basta: adesso serve ampliarla e farla viaggiare su proprie infrastrutture. Prime Air fa
infatti saltare un anello nella catena, riducendo il coinvolgimento dei grandi corrieri come
UPS e FedEx. La strategia: dal primo all’'ultimo miglio E in questa logica che vanno
osservate iniziative in apparenza lontane da un aeroporto. Consegne con i droni e con i
robot via terra (iniziate con Scout a gennaio), ma anche nuovi centri di distribuzione e
accordi con negozi fisici (in Italia appena siglati quelli con Sisalpay, Fermopoint e le
librerie Giunti) sono tutte soluzioni per coprire il percorso dei pacchi dal primo all’'ultimo
miglio e arrivare ovunque, abbattere i costi di consegna e ampliare i margini dell’e-
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commerce. Lo sono anche i negozi fisici su cui Bezos sta puntando, dai supermercati
senza casse Go a WholeFoods: potranno anche essere propri punti di partenza e ritiro
delle spedizioni. “L’aeroporto — ha affermato Bezos — ci consentira di consegnare
spedizioni ai clienti piu rapidamente”. |l ceo ha ribadito quanto promesso ad aprile
durante la pubblicazione della trimestrale: i pacchi di Prime (il servizio su abbonamento
del gruppo) arriveranno entro 24 ore (cioe la meta dei tempi attuali). E I'hub, ha detto
Bezos, “€ una parte importante” di questo obiettivo. Il ritorno all’'origine Il perché Amazon
stia puntando cosi tanto sulla rete logistica & nei numeri. Il gruppo ha chiuso il primo
trimestre 2019 con un fatturato di 59,7 miliardi, il 17% in piu rispetto allo stesso periodo
del 2018. Il ritmo € in calo, soprattutto perché tutto quello che non é cloud (prodotti ma
soprattutto e-commerce) € cresciuto “solo” del 14%, contro il 41% di Aws. | servizi in
cloud sono il 13% del fatturato, ma la meta dei profitti operativi. Sono quindi piu redditizi.
L'altra meta arriva solo dagli affari negli Stati Uniti. Tradotto: tra prodotti e e-commerce,
fuori dagli Usa Amazon ancora non guadagna e cresce meno (+9%). Il gruppo non sta
certo annaspando (ed e quindi al lungo termine che guarda), ma Bezos deve
consolidarsi proprio nel settore che lo ha fatto ricco: le vendite online. ISCRIVITI ALLA
NEWSLETTER GRATUITA DI AIR CARGO ITALY
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Amazon, l'azienda sempre sul pezzo

> ha

Da Emanuele Marino - 25 maggio 2019

f  Condividi su Facebook ¥ | Tweet su Twitter il Mi piace 2 tweet
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Amazon
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Amazon & molto attenta alle esigenze dei propri utenti, motivo per il quale ha ulteriormente 27 28 29 30 31
ampliato i propri servizi lanciando Amazon Counter. A

« Apr

Da oggi, non solo Poste ed Amazon Locker, bensi sara possibile ritirare piu i propri pacchi
presso il proprio Tabaccaio, Bar o Punto vendita di fiducia senza pero dover spendere denaro
extra.

Il nuovo servizio giunge a seguito di un particolare accordo con le librerie Giunti, presso le
quali gia da qualche anno era possibile ritirare i propri pacchi, i punti vendita SisalPay e
Fermopoint.

Questo accordo va ad ampliare ulteriormente la rete di servizi di Amazon in ambito di
spedizioni, consentendo cosi ai propri utenti di ritirare ancora pilt comodamente i propri
acquisti, presso i negozi che frequentano abitualmente senza dover aspettare la spedizione
stando a casa.

1l funzionamento di Amazon Counter € molto semplice ed intuitivo, essendo quasi come un
normale acquisto.

Per usufruirne basta infatti seguire alcuni semplici passaggi, ricevendo cosi i propri acquisti
presso uno dei moltissimi punti vendita associati.

Una volta aggiunti i prodotti al carrello, ed aver provveduto all’'ordine, bisognera modificare
I'indirizzo di spedizione e selezionare un punto di ritiro Counter invece del solito

indirizzo di consegna.

Farlo sara semplice, bastera inserire, in fondo alla lista degli indirizzi, sotto la voce I miei punti

di ritiro, il proprio CAP. A questo punto sara Amazon a suggerire i punti di ritiro, Counter
e Locker nelle vicinanze. In seguito bastera scegliere il metodo di pagamento e
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confermate I'ordine.

Una volta che Amazon avra spedito il pacco si ricevera un’email contenente la data di arrivo,
gli orari di apertura del negozio, ed il codice a barre per il ritiro.

Per ritirare il proprio ordine bastera recarsi nel negozio entro 14 giorni dalla consegna e
mostrare il codice a barre, anche stampato, per ricevere il proprio acquisto.

Amazon Amazon Counter ampliato  azienda consegne  ettaglio lanciato marketplace  pacchi

propri rivoluzione  Servizi

Poste Italiane, digitalizzazione grazie a Rivoluzione Huawei, le ultime novita
Microsoft

Emanuele Marino

Giovane studente universitario iscritto alla facolta di lettere moderne dell'Universita
degli studi di Napoli Federico II appassionato di giornalismo.

f B8 in < ¥

2uN(e{o]NNelo22WNIIN ALTRO DALL'AUTORE

Mattarella alla Fincantieri di Poste Italiane, digitalizzazione grazie Agcom: basta odio e discriminazione
Castellamare (NA) a Microsoft intv e social
LASCIA UN COMMENTO
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Amazon sceglie I'ltalia per il nuovo
servizio click&collect da negozio
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Amazon ha scelto Italia e Regno Unito per lanciare Counter, un nuovo servizio di click&collect che
consente di ritirare nei negozi di vicinato gli acquisti effettuati online. Per usufruire dell'opzione,
basta raggiungere la pagina “Seleziona un indirizzo di consegna” dopo aver cliccato su “Procedi
all'acquisto” e quindi cercare il punto di ritiro piu vicino per indirizzo, Cap o mappa. Attivo da poco
piu di una settimana, spiega un comunicato diffuso da Amazon, Counter «sara progressivamente _
esteso a tutti i punti vendita partner nel corso del 2019, compresi i negozi Giunti (librerie, ndr),
Fermopoint e SisalPay».

Si e verificato un errore.

oppure attiva JavaScript se &
disabilitato nel browser.

ditoriale

Giornalidea

da 30 anni
partner delle farmacie

#@ COSMOFARMA
Secondo la rivista Bloomberg, Amazon avrebbe scelto di lanciare il nuovo servizio in Europa anziché e
sul mercato americano per le richieste provenienti dai consumatori del Vecchio continente. «C'é &
una forte tradizione di click&collect sia nel Regno Unito sia in Italia» ha detto Patrick Supanc,
direttore dei servizi Lockers (armadietti) e pick-up di Amazon «e il piano & di allargare
progressivamente Counter in tutta Europa». Per Amazon, inoltre, il servizio dovrebbe riportare

traffico e clienti nei negozi di vicinato proprio quando I'online sta mettendo in crisi alcuni di loro. «A

fronte delle difficolta che sta attraversando la vendita al dettaglio nel Regno Unito» ha spiegato
Simon Wolfsonl, chief executive officer della catena britannica Next, che ha aderito al servizio per il
mercato d’Oltremanica «il nostro obiettivo € che Amazon Counter contribuisca alla vivacita dei
nostri negozi».

CLICK&COLLECT E CLICK&DRIVE: | NUMERI IN ITALIA SECONDO NIELSEN

c.a. 830 pdv

Il 4,0% dei Super+lper+LS
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Owviamente anche Amazon si aspetta ritorni dal servizio: in media, piu di un terzo delle consegne via
corriere che falliscono sono dovute all’assenza del destinatario all'indirizzo indicato per il recapito; il
click&collect risolve il problema, perché permette al cliente di ritirare gli acquisti anche quando un
imprevisto sconvolge gli orari della giornata, e il click&collect in un negozio di quartiere selezionato
dal cliente stesso consente di recuperare la merce senza sconvolgere l'itinerario dello shopping o il
percorso ufficio-casa. D'altronde, un motivo ci sara se negli Usa Walgreens Boots Alliance e entrata
di recente in Narvar Concierge, una piattaforma per il click&collect che consente ai retailer online di
proporre ai loro clienti il ritiro o il reso in un qualsiasi negozio fisico della rete Narvar, che attualmente
raccoglie piu di 600 insegne comprese Sephora, Levi's, Bose e L'Oréal. Non a caso, Amazon ha
ammesso che il suo servizio Counter ha soltanto mosso i primi passi e non solo potrebbe allargarsi
ad altri rivenditori, grandi e piccoli, ma dovrebbe presto offrire altre funzionalita come i resi.

RECOMMENDED POSTS

I supermercati Simply-Sma nel mirino di Conad, che punta a sorpassare Coop
Le pmi italiane preferiscono cavalcare la tigre Amazon piu che starle davanti

Nel Largo consumo I’online traina i segmenti che la gdo condivide con la farmacia
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Counter: nuovo servizio Amazon per il
ritiro in punti vendita fisici

Redazione 22 maggio 2019

2/201 94

Edicola Web

Iscriviti alla newsletter

3/2019

Lo scorso 14 maggio, Amazon ha annunciato ufficialmente il lancio di Counter.

Counter € una nuova rete di punti di ritiro che permettera ai clienti di ricevere i propri ordini

presso nuovi punti vendita fisici.

Da oggi i clienti Amazon avranno accesso a migliaia di punti di ritiro Counter in Italia e nel
Regno Unito, numeri che aumenteranno in futuro con I'estensione del network dei partner e
dei punti vendita a cui Amazon si affidera. La spedizione presso i punti di ritiro Counter sara
disponibile per milioni di prodotti in vendita su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per le spedizioni

standard, sia per quelle con consegna in un giorno.

Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub, che comprende anche gli Amazon
Lockers. Amazon ha progettato e realizzato la tecnologia Counter dall’inizio alla fine,
ottenendo un servizio piti semplice e veloce per i propri clienti.

L'introduzione di Counter non modifichera il modo di lavorare dei negozi, ma consentira a tali
esercizi commerciali di consolidare le relazioni con i propri clienti e instaurarne di nuove con i

clienti Amazon che sceglieranno questa opzione per il ritiro dei prodotti acquistati online.

“Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica radicalmente il
servizio click& collect”, spiega Patrick Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro.
"Siamo lieti che i nostri clienti possano finalmente usufruire di questo servizio presso le
migliaia di punti vendita disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo
infatti gia cercando di coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere questa opportunita
anche i piccoli negozi di quartiere e alle catene affinché le attivita commerciali di tutte le
dimensioni possano beneficiare dell’espansione della rete di punti di ritiro Counter”.

A seguito del successo ottenuto dai test effettuati prima del lancio, la rete Counter gia attiva
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e sara progressivamente estesa a tutti i punti vendita partner nel corso del 2019, compresi i

negozi NEXT nel Regno Unito e punti vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay in Italia.

IMPATTO POSITIVO SULLA COMUNITA’
Da questa prima fase di test del servizio emerge un quadro positivo sui benefici derivanti
dall’aggiunta di Counter in termini di traffico all'interno del punto vendita.

Andrea Locatelli, proprietario di Teresa, una cartoleria di Chiuduno, in provincia di Bergamo, ha
registrato un aumento del numero dei clienti della sua attivita durante la fase test. Andrea ha
inoltre notato che i clienti che arrivano in negozio per ritirare i loro pacchi Amazon,
spesso acquistavano anche un giornale, delle caramelle o dei piccoli regali.

“Amazon Counter sara un motore per sviluppare ulteriormente il nostro apprezzato e
innovativo servizio e aiutera i nostri partner ad attirare piu clienti nei loro negozi” dice
Alberto Luisi, CEO e fondatore di Fermopoint. “Siamo certi che la partnership con Amazon
rappresenti un nuovo e stimolante motivo di crescita per Fermopoint. Siamo felici di
lavorare al fianco di una azienda che mette i clienti al centro del proprio servizio. Una

filosofia che sposiamo pienamente”.

COME FUNZIONA COUNTER?

Dopo aver completato I'ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk, i clienti procederanno al
pagamento e selezioneranno il punto di ritiro Counter pit comodo in base alle loro esigenze.
Non appena l'ordine sara consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno
una mail di notifica con un codice a barre univoco oltre all'indirizzo e agli orari di apertura del
punto vendita. Da quel momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare
I'ordine. Una volta giunti in negozio, i clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al
personale del punto vendita che lo scansionera e provvedera alla consegna del pacco.

Amazon  counter  puntivendita ritiro

il Mi piace 1

DELIVER 2019: appuntamento con I'e-logistics e
I'Intelligenza Artificiale

GO RR0NEWAIEN ALTRO DALL'AUTORE

Amazon: almeno 10 anni per un In-car delivery: consegne Shipment Zero: nuovo progetto
magazzino del tutto automatizzato direttamente nel baule della tua auto Amazon per ridurre le emissioni
LASCIA UN COMMENTO

SISAL 30



u DATA STAMPA INVESTIREOGGLIT Data pubblicazione: 21/05/2019

Link al Sito Web

() INVESTIREOGGI Q fow G

Quotidiano economico finanziario

Home ECONOMIA FINANZA OBBLIGAZIONI CERTIFICATI FISCO RISPARMIO NEWS TECNOLOGIA

Investireoggi » Economia » Jeff Bezos costruisce un aeroporto per Amazon: un affare da 1,5 miliardi di dollari

Jeff Bezos costruisce un aeroporto per
Amazon: un affare da 1,5 miliardi di dollari

Un nuovo progetto per Amazon: un aeroporto per consegne ancora piul veloci, sorgera negli Usa.

di Chiara Lanari, pubblicato il 21 Maggio 2019 alle ore 07:02

—

Jeff Bezos, il ceo di Amazon, una ne pensa GUIDA: Economia USA
e mille ne fa. Il colosso americano 1. Amazon rivoluziona il mercato
potrebbe avere presto un suo aeroporto. * alimentare: ecco come faremo la spesa e

Per Bezos si tratterebbe di un affare da perché negli USA & gia guerra

1,5 miliardi di dollari desiderato per

velocizzare le consegne di Prime e in (2. Laclassifica FMI dei 10 paesi con il debito

genere le consegne pubblico piu alto al mondo: quante
’ sorprese, uno sguardo al futuro

Un aeroporto per velocizzare le consegne

03 ‘Lavorare meno lavorare meglio’, un

Ora Bezos ha iniziato i lavori per costruire un intero aeroporto come ha scritto su .
sogno? Non in Silicon Valley, ecco

Twitter, in cui ha esordito con il post: “Andiamo a muovere un po’ di terra”.

l'iniziativa gDNA
Da quello che si apprende il nuovo hub dovrebbe essere pronto nel 2021 e prevede
la partenza di 200 aerei al giorno, il che dovrebbe anche portare anche all’assunzione Q4. Trump, venti diguerratra USA e Cina: il
di 2000 persone. L'aeroporto sorgera a Cincinnati e Amazon ne usufruira appunto per " ‘doppio gigco, americano e la minaccia

. . s . all'Tsola di Tritone
velocizzare le consegne. Il gruppo Amazon possiede gia la compagnia cargo Amazon

Air e d’'ora in avanti potrebbe anche affiancarsi ad altri intermediari per ampliare la

flotta. 05 G20 Amburgo, tutti contro Trump? No, e
* I'Europa conta poco o nulla

L’ennesimo progetto dell'’e-commerce

Si tratta, in sostanza, di un progetto importante che cerca di portare avanti la mission
di Amazon di rendere le consegne sempre piu veloci, capillari e abbattere anche i 06.
costi di consegna. Basta vedere la nuova iniziativa che vede l'accordo con Sisalpay
Fermopoint e le librerie Giunti per rendere le consegne in Italia ancora piu capillari (La
rivoluzione di Amazon: tra consegne nei negozi e i robot che preparano i pacchi) A )

. i . . . X 07 McDonald'’s punta sulla carne fresca e
questo si aggiungono i negozi senza cassa Go a WholeFood che mirano sempre di * perde clienti: ecco perché preferiamo una
piu all'automazione da un lato e rendere sempre pil veloci consegne e logistica. qualita peggiore

Economia USA, Russiagate per ora non fa
male: é il paradosso Trump

Leggi anche: Le nuove strategie di Amazon: consegne nelle auto e magazzini
automatizzati

Amazon ha chiuso il primo trimestre del 2019 con un fatturato di 59,7 miliardi, ma i
guadagni maggiori, giungono come sempre dall'e-commerce. E’' qui che Amazon ha
sempre guadagnato e continua ad avere il riscontro piu grande tanto che di recente
aveva pensato di vendere anche mobili online per fare concorrenza ad lkea.

Leggi anche: Ikea promuove I'economia circolare con i mobili a noleggio e pensa all’e-
commerce stile Amazon
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