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MILANO //  CRONACA
L’ULTIMO MIGLIO

Bar e negozi di vicinato, il nuovo
piano di Amazon: «Fate da deposito»
Il progetto pilota in alcune catene e in un bar. I titolari: così siamo utili e ci facciamo
scoprire. Portinerie comunali, Tajani: stiamo mappando luoghi, come i mercati, dove
creare spazi per il ritiro

di

Il gigante questa volta fa un po’ meno paura e si allea con le formiche. Amazon ha
lanciato in anteprima mondiale nel Regno Unito e in Italia - con due realtà già attive
in Lombardia - il nuovo servizio Counter con cui si affida a migliaia di piccoli negozi
di quartiere dove i clienti potranno ricevere i loro ordini: una «win-win situation»,

IL MEGLIO DELLA
SETTIMANA

Dal festival "On Dance" ai
concerti del "MI AMI", il meglio
della settimana in città

LE MOSTRE DA NON
PERDERE

Roy Lichtenstein, Ingres, ma
soprattutto Leonardo, con ben
tre appuntamenti

CRUDI DI MARE: 10 AL TOP

Ostriche, gamberi, tartare di
pesce... Una scelta di ristoranti
dove trovarli freschissimi

COCKTAIL IN TERRAZZA

Salite in terrazza: Milano vista
dall'alto è bellissima, mentre
bevete un cocktail

Le Newsletter del Corriere,
ogni giorno un nuovo
appuntamento con
l’informazione
Riceverai direttamente via mail la selezione
delle notizie più importanti scelte dalle nostre
redazioni.

LA TUA CITTÀ
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dei lettori -
Scrivici
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commenta da Seattle Patrick Supanc, direttore del Servizio locker e punti ritiro della
multinazionale. Sulla logistica dell’ultimo miglio - il trasferimento di merci dall’hub
alla destinazione finale - si gioca una delle battaglie dell’ e-commerce . I big negli
anni hanno cercato nuove soluzioni per arrivare in modo più efficace ai clienti,
garantendo flessibilità e comodità di ritiro, soprattutto nelle grandi città. Dai locker,
gli armadietti per la consegna delle merci collocati in punti strategici della città (usati
da Amazon, Eprice, Decathlon, Carrefour e molti altri), alla possibilità di ritirare gli
acquisti presso punti vendita del brand (Mediaworld, ad esempio), uffici postali
(scelti, tra gli altri, da Ibs e Ebay) o negozi affiliati (Zalando). Oggi per la prima volta
il colosso statunitense si allea ai negozi di vicinato, quelli sotto casa, in cui il gestore
chiama per nome il cliente. Anche a Milano.

Librerie, edicole, bar, piccoli punti vendita - al momento quelli della catena
Giunti, di SisalPay e Fermopoint che hanno stretto l’accordo con la società fondata
da Jeff Bezos -, e in futuro tanti altri piccoli negozi autonomi permetteranno ai clienti
di ritirare gli acquisti online. Milano e la Lombardia in prima fila con due realtà già
operative: il bar Roby di corso Indipendenza e la cartoleria Teresa di Chiuduno, in
provincia di Bergamo. Non è un caso che per il debutto del progetto Amazon abbia
scelto l’Italia, il Paese delle medie, piccole e micro imprese, ma anche primo mercato
europeo per crescita dell’ e-commerce (nel 2018 ha raggiunto quota 41,5 miliardi in
vendite ai consumatori, più 18 per cento sul 2017). E la Lombardia, prima regione
per numero di aziende. Sul tema dell’«ultimo miglio» anche Palazzo Marino si sta
muovendo: «Incontreremo Amazon nelle prossime settimane - dice l’assessore al
Commercio Cristina Tajani - e gli proporremo di considerare in questo nuovo
progetto la rete di negozi di quartiere che abbiamo appena mappato. Siamo già in
parola. Proporremo anche i mercati comunali coperti, dove stiamo lavorando
all’inserimento di portinerie di quartiere: potrebbero diventare potenziali luoghi di
consegna delle merci».

Un’esigenza che non è sfuggita a Roberto Leuci, titolare del bar tabacchi a
gestione familiare Roby, da 30 anni a Milano. «Volevamo offrire un servizio in più e
attirare nuovi clienti - afferma Leuci -. Amazon è una leva pubblicitaria notevole. Ci
consente di diventare ancora di più un punto di riferimento per i residenti di zona:
non tutti hanno una portineria, né possono garantire la presenza in casa al momento
delle consegne». L’obiettivo della multinazionale è «creare un’alternativa per ogni
cliente» spiega Supanc. Una situazione conveniente per l’azienda, che aumenta
l’offerta, e per «i piccoli local store che possono raccogliere i benefici derivanti dal
potenziale aumento di persone nel negozio». Come conferma Andrea Locatelli,
proprietario di Teresa, cartolibreria di Chiuduno, che ha registrato una crescita di
clienti e vendite durante la fase di prova del servizio: «Chi entra per ritirare il proprio
ordine, si ferma ad acquistare altro». Al di là della convenienza reciproca, qual è
l’accordo commerciale tra il gigante dell’ e-commerce e i piccoli negozi? Amazon non
rilascia informazioni, ma si tratta - secondo quanto riferiscono i commercianti - di
una parcella per ogni pacco ritirato e consegnato al cliente. 
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(reuters)

MILANO - Amazon porta i pacchi
dei clienti anche nei bar-tabacchi
e nelle cartolerie. Il gigante dell'e-
commerce, che già permette di
ritirare gli acquisti negli
'armadietti' Locker o in alcuni uffici
postali, oltre che nella rete delle
librerie Giunti, ha lanciato il nuovo
servizio Counter.

Lo annuncia una nota della stessa
Amazon precisando che in Italia
sono stati scelti come partner per
il lancio di Counter le catena di
librerie Giunti (con i quali già
operava la società di Bezos), alle
quali si aggiungono i punti
SisalPay e Fermopoint. Questa
l'aggiunta che fa la differenza,
visto che significa entrare nelle
tabaccherie e nelle cartolerie. La
società non dà un dettaglio
sull'Italia, ma si limita a parlare di
"migliaia" di punti al dettaglio tra il
nostro Paese e la Gran Bretagna,
dove il partner sarà la catena di
abbigliamento Next.

"Da oggi milioni di prodotti in
vendita su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per spedizioni standard, sia per quelle
con consegna in un giorno, potranno essere ritirati in migliaia di punti vendita. E i
numeri sono previsti in aumento in futuro con l'estensione del network dei partner
e dei punti vendita a cui Amazon si affiderà". Per quanto riguarda la tariffazione,
resteranno validi i parametri del passato e dunque per i clienti Prime il servizio
sarà senza costi aggiuntivi.

"L'introduzione di Counter - precisa ancora la nota - non modificherà il modo di
lavorare dei negozi, ma consentirà a tali esercizi commerciali di consolidare le
relazioni con i propri clienti e instaurarne di nuove con i clienti Amazon che
sceglieranno questa opzione per il ritiro dei prodotti acquistati online".

14 Maggio 2019

Amazon lancia il ritiro dei
pacchi nelle tabaccherie e
cartolerie

Lancia il servizio Counter in Inghilterra ed Italia

L'approfondimento quotidiano lo trovi su Rep:
editoriali, analisi, interviste e reportage.
La selezione dei migliori articoli di Repubblica

Bayer Loses Third Roundup
Trial
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Russia’s Plan to Cleanse Tainted
Oil Pipe Proves Slow Going

Vodafone Finally Catches Up
with 5G Reality

Europe Giants Look Past Uber,
Market Slump to Plan Mega IPOs
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Martedì, 14 maggio 2019 - 15:03:00

SisalPay e Amazon insieme per il lancio di
Counter in Italia
Parte oggi il nuovo servizio con cui i clienti Amazon potranno ritirare i
propri ordini in migliaia di punti vendita al dettaglio in Italia

SisalPay e Amazon
insieme per il lancio di
Counter in Italia.
SisalPay, il brand dei servizi di

pagamento del Gruppo Sisal,

lancia in collaborazione con

Amazon Counter, la una nuova

rete di punti di ritiro che

permetterà ai clienti di ricevere i

propri ordini Amazon presso nuovi

punti vendita fisici. I clienti

Amazon avranno così accesso a

migliaia di punti di ritiro Counter

in Italia nel Regno Unito, numeri

che aumenteranno in futuro con

l’estensione del network dei

partner e dei punti vendita a cui

Amazon si affiderà.

“Siamo entusiasti di essere al fianco di Amazon nel lancio di Counter, mettendo a disposizione degli

italiani la nostra ampia rete di prossimità per offrire un nuovo servizio a valore. Semplificare la vita

delle persone, migliorando i servizi e i pagamenti di tutti i giorni, è la missione di SisalPay ed il nuovo

servizio di ritiro Counter rappresenta un tassello importante a beneficio dei consumatori e degli

esercenti”. È il commento di Francesco Maldari, Responsabile Payments and Services del Gruppo Sisal,

dal 2017 alla guida del business di SisalPay, partner per l’Italia di Counter, il nuovo servizio di ritiro

annunciato ufficialmente quest’oggi per l’Italia e il Regno Unito.

In Italia, Amazon ha scelto tra i partner SisalPay, che opera con una estesa rete tra bar, edicole e

tabaccherie capillarmente distribuite sul territorio nazionale e che verranno progressivamente

coinvolte nell’offerta di Counter. Il servizio sarà disponibile compatibilmente con gli orari di chiusura o

di riposo settimanale del Punto Vendita. Una rete da sempre vicina agli italiani che da oggi darà anche

la possibilità ai propri clienti di ritirare comodamente sotto casa i propri ordini Amazon in modo

semplice, veloce e sicuro.

“Siamo davvero felici di poter attivare nel nostro punto vendita Counter di Amazon: un servizio

estremamente utile e semplice, che siamo sicuri soddisferà un'esigenza molto sentita dai nostri clienti

abituali, attraendone di nuovi. – spiega Roberto Leuci, titolare del Bar tabacchi Roby, punto vendita

SisalPay in Corso Indipendenza a Milano – Rappresentiamo un luogo che per tradizione in Italia è un

punto di riferimento nella quotidianità delle persone che abitano o frequentano un quartiere. Il Bar,

infatti, è uno spazio di aggregazione o di semplice chiacchiera, dove consumare prodotti, fruire di

servizi e risolvere le incombenze quotidiane in una vita sempre più frenetica: dal caffè di primo

mattino, al pagamento di una bolletta, fino all’aperitivio serale, siamo sempre al fianco dei nostri

clienti con orari di apertura più estesi dei normali esercizi. Oggi Counter si aggiunge ad un'ampia

offerta di servizi che già siamo in grado di garantire grazie a SisalPay, sicuri che rappresenterà un

importante supporto per la nostra piccola, ma preziosa impresa di famiglia, da oltre 30 anni al servizio

di tanti concittadini milanesi".

“Non possiamo dimenticarci che l’Italia è il Paese della piccola e media impresa, con un altissimo

tasso di microimprese – aggiunge Francesco Maldari, Responsabile Payments and Services del Gruppo

Sisal. - Dobbiamo continuare ad investire sullo sviluppo di questo canale, offrendo servizi evoluti a

- +
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valore aggiunto, portandolo progressivamente a trasformarsi in quello che viene definito un modello di

NetRetailing. Solo nel triennio 2017-2019, abbiamo investito oltre 60 milioni di euro nell’evoluzione della

nostra rete e dei servizi innovativi offerti e, l’accordo siglato con Amazon per il progetto Counter, va in

questa direzione. Se con l’e-commerce le persone hanno cominciato ad acquistare online, con il

Netretail l’online sarà protagonista negli store.”

 

 

Commenti (0)

Per poter inserire un commento devi essere un utente registrato.

Clicca qui per accedere al tuo profilo o crearne uno nuovo

TAGS:

sisalpay amazon counter sisal sisal pay counter sisalpay counter amazon servizi

amazon sisal sisal amazon

<  Articolo precedente Articolo successivo  >

TI POTREBBE INTERESSARE

Essilux, compromesso
al ribasso. Il nuovo
Ceo? Re senza corona

Sorgenia nel risiko
delle multiutility, A2A
argine alle mire dei…

Carige, la verità
sull'alt di BlackRock.
Quel big del fondo…

Bayer condannata a
pagare 2 mld. Crolla il
titolo in Borsa per i…

Jen Selter, la CR7 del
fitness ha fatto 13!
Lato B da urlo. LE…

Royal baby nome:
Archie. Harry e
Meghan hanno decis…

Bin Laden, ecco come
è morto. La verità
ufficiale dopo tanti…

Aldo Moro, rivelazione
bomba. Ecco dove è
stato ucciso

Da Peugeot, fino al 30
giugno, Operazione
GommeOK! Richiedi…
Peugeot auto Italia

SPONSOR

DS 3 CROSSBACK E-
TENSE: il nuovo SUV
urbano 100%…
dsautomobiles.it

SPONSOR

A maggio scopri SUV
Peugeot 3008. Da 249
euro al mese, tan…
Peugeot

SPONSOR

Azioni Amazon: con
soli 5€ puoi ottenere
una rendita mensile.…
www.trade-adventure.com

SPONSOR

Gruber, i vergognosi
comizi antisalviniani
di Carofiglio senza…

Vaticano, porte chiuse
a Matteo Salvini:
svelato perchè.…

Ascolti Tv: L'Aquila -
Grandi Speranze via
da Rai1, confermato…

Bolzano, studentessa
violentata: 2 nigeriani
interrogati e rilasciati

Più visti
del giorno

Più visti della
settimana

Più visti
del mese

Reddito di Cittadinanza, M5S:
"Nessuna tv vi farà vedere
questo video"

Vinci Salvini, ecco lo spot
lanciato dal Ministro
dell'Interno

Le 5 sportive più belle del
mondo

Salvini: "Tg1, Tg5 e La7 parlano
solo di fesserie"

Meloni dai capannoni cinesi a
Firenze: “Ci sono le mutande
stese, come se fosse un
dormitorio”

Il divertente streap tease di
Lady Gaga sul red carpet del
Met Gala

Fratelli di Crozza, la
rivisitazione di "Bella ciao"

Fabio Fazio annuncia l'ultima
puntata Che Tempo che Fa

Mimmo Lucano a Roma: siamo
l'onda rossa che contrasta
quella nera

Fratelli di Crozza, ecco il
monologo su Salvini

Il nuovo SmartWatch
economico già record di
vendite in Italia
oggibenessere.com

Nuovo e-BOXER Subaru. E'
nata una stella ed è piena
di energia. Scoprila in…
subaru.it

Scopri Madeline Stuart, la
prima supermodella con la
sindrome di Down
ALFEMMINILE

Il vantaggio per il tuo
business è Bonus Lavoro.
Fino al 31 Maggio
Alfa Romeo

AFFARITALIANI.IT Data pubblicazione: 14/05/2019
Link al Sito Web

SISAL 2



art

tecnologia

Condividi:

 

Commenti:

0  

SCir - Mar, 14/05/2019 - 16:02

Tag:  Amazon Sisalpay Gruppo Sisal

I pacchi di Amazon si ritirano anche
nei punti vendita SisalPay
Prende il via il nuovo servizio Counter che coinvolge nella consegna la capillare rete
di bar, edicole e tabaccherie su tutto il territorio nazionale

Amazon lancia Counter, il nuovo servizio di r i t i ro che permette ai clienti in Italia e nel

Regno Unito di ritirare in modo facile e veloce i propri ordini in migliaia di punti vendita

fisici, al dettaglio. Partner per il lancio di Counter sono i punti SisalPay, la catena di

librerie Giunti e Fermopoint. Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub, che

comprende anche gli Amazon Lockers. Per la Gran Bretagna, invece, il partner sarà la

catena di abbigliamento Next.

“Siamo entusiasti di essere al fianco di Amazon nel lancio di Counter, mettendo a

disposizione degli italiani la nostra ampia rete di prossimità per offrire un nuovo servizio a

valore. Semplificare la vita delle persone, migliorando i servizi e i pagamenti di tutti i

giorni, è la missione di SisalPay ed il nuovo servizio di ritiro rappresenta un tassello

importante a beneficio dei consumatori e degli esercenti”, commenta Francesco

Maldari, responsabile Payments and Services del Gruppo Sisal. Il brand dei servizi di

pagamento del Gruppo Sisal opera infatti con una estesa e capillare rete tra b a r,

edicole e tabaccherie su tutto il territorio nazionale e che verranno progressivamente

coinvolte nell’offerta. Il servizio sarà disponibile compatibilmente con gli orari di chiusura

o di riposo settimanale del punto vendita.

“Non possiamo dimenticarci che l’Italia è il Paese della piccola e media impresa, con un

altissimo tasso di microimprese – aggiunge Francesco Maldari - . Dobbiamo continuare ad

investire sullo sviluppo di questo canale, offrendo servizi evoluti a valore aggiunto,

portandolo progressivamente a trasformarsi in quello che viene definito un modello di

NetRetailing. Solo nel triennio 2017-2019, abbiamo investito oltre 60 milioni di euro

nell’evoluzione della nostra rete e dei servizi innovativi offerti e, l’accordo siglato con

Amazon per il progetto Counter, va in questa direzione. Se con l’e-commerce le persone

hanno cominciato ad acquistare online, con il Netretail l’online sarà protagonista negli

store"

Counter si inserisce nella più ampia offerta di SisalPay composta da oltre 500 servizi di

pagamento a disposizione del cittadino﴾tra utenze, ricariche telefoniche, tributi, multe,

ticket sanitari, ricariche carte prepagate. Per ulteriori informazioni visitare la pagina

dedicata all’interno del sito SisalPay link al sito

Come funziona il servizio

Dopo aver completato l’ordine su Amazon.it, i clienti procedno al pagamento e

selezionano il punto di ritiro Counter più comodo in base alle proprie esigenze. Non

appena l’ordine sarà consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno

una mail di notifica con un codice a barre univoco oltre all’indirizzo e agli orari di apertura

del punto vendita. Da quel momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare

l’ordine. Per il ritiro i clienti devono mostrare il codice a barre al personale del punto

vendita che lo scansiona consegnando il pacco.
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Parte oggi il nuovo servizio con cui i clienti Amazon potranno ritirare in modo facile e veloce i propri ordini

in migliaia di punti vendita al dettaglio in Italia e Regno Unito.

Per l’Italia SisalPay metterà a disposizione progressivamente la propria ampia rete di punti vendita (tra bar,

tabacchi ed edicole sul territorio),

per semplificare la vita degli italiani e valorizzare gli esercizi commerciali.

“Siamo entusiasti di essere al fianco di Amazon nel lancio di Counter, mettendo a disposizione degli italiani la

nostra ampia rete di prossimità per offrire un nuovo servizio a valore. Semplificare la vita delle persone,

migliorando i servizi e i pagamenti di tutti i giorni, è la missione di SisalPay ed il nuovo servizio di ritiro

Counter rappresenta un tassello importante a beneficio dei consumatori e degli esercenti”. È il commento di

Francesco Maldari, Responsabile Payments and Services del Gruppo Sisal, dal 2017 alla guida del business di

SisalPay, partner per l’Italia di Counter, il nuovo servizio di ritiro annunciato ufficialmente quest’oggi per

l’Italia e il Regno Unito.

Counter è la una nuova rete di punti di ritiro che permetterà ai clienti di ricevere i propri ordini Amazon

presso nuovi punti vendita fisici. Da oggi i clienti Amazon avranno accesso a migliaia di punti di ritiro

Counter in Italia nel Regno Unito, numeri che aumenteranno in futuro con l’estensione del network dei

partner e dei punti vendita a cui Amazon si affiderà.

In Italia, Amazon ha scelto tra i partner SisalPay, il brand dei servizi di pagamento del Gruppo Sisal, che opera

con una estesa e capillare rete tra bar, edicole e tabaccherie capillarmente distribuite sul territorio nazionale e

che verranno progressivamente coinvolte nell’offerta di Counter. Il servizio sarà disponibile compatibilmente

con gli orari di chiusura o di riposo settimanale del Punto Vendita. Una rete da sempre vicina agli italiani che

da oggi darà anche la possibilità ai propri clienti di ritirare comodamente sotto casa i propri ordini Amazon in

modo semplice, veloce e sicuro.

“Siamo davvero felici di poter attivare nel nostro punto vendita Counter di Amazon: un servizio

estremamente utile e semplice, che siamo sicuri soddisferà un'esigenza molto sentita dai nostri clienti

abituali, attraendone di nuovi. – spiega Roberto Leuci, titolare del Bar tabacchi Roby, punto vendita SisalPay

in Corso Indipendenza a Milano – Rappresentiamo un luogo che per tradizione in Italia è un punto di

riferimento nella quotidianità delle persone che abitano o frequentano un quartiere. Il Bar, infatti, è uno spazio

di aggregazione o di semplice chiacchiera, dove consumare prodotti, fruire di servizi e risolvere le

incombenze quotidiane in una vita sempre più frenetica: dal caffè di primo mattino, al pagamento di una

bolletta, fino all’aperitivio serale, siamo sempre al fianco dei nostri clienti con orari di apertura più estesi dei

normali esercizi. Oggi Counter si aggiunge ad un'ampia offerta di servizi che già siamo in grado di garantire

grazie a SisalPay, sicuri che rappresenterà un importante supporto per la nostra piccola, ma preziosa impresa

di famiglia, da oltre 30 anni al servizio di tanti concittadini milanesi".

“Non possiamo dimenticarci che l’Italia è il Paese della piccola e media impresa, con un altissimo tasso di

microimprese (come bar, tabacchi etc.) – aggiunge Francesco Maldari, Responsabile Payments and Services
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del Gruppo Sisal - . Dobbiamo continuare ad investire sullo sviluppo di questo canale, offrendo servizi evoluti

a valore aggiunto, portandolo progressivamente a trasformarsi in quello che viene definito un modello di

NetRetailing. Solo nel triennio 2017-2019, abbiamo investito oltre 60 milioni di euro nell’evoluzione della

nostra rete e dei servizi innovativi offerti e, l’accordo siglato con Amazon per il progetto Counter, va in questa

direzione. Se con l’e-commerce le persone hanno cominciato ad acquistare online, con il Netretail l’online sarà

protagonista negli store.”

Counter si inserisce nella più ampia offerta di SisalPay composta da oltre 500 servizi di pagamento a

disposizione del cittadino (tra utenze, ricariche telefoniche, tributi, multe, ticket sanitari, ricariche carte

prepagate etc.). Per ulteriori informazioni visitare la pagina dedicata all’interno del sito SisalPay link al sito
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I pacchi Amazon? Si ritirano anche dal tabaccaio

I pacchi Amazon? Si ritirano anche dal tabaccaio Ecommerce Condividi questo articolo

La società guidata da Jeff Bezos lancia il nuovo servizio Counter per il ritiro della merce

in una rete di negozi “di prossimità”. Da oggi a disposizione la rete di punti vendita di

sisalPay 14 Mag 2019 L. O. I pacchi di Amazon da oggi si possono ritirare anche nei

punti vendita sisalPay . E’ il frutto dell’accordo tra la società guidata da Jeff Bezos e

l’azienda del gruppo sisal che si aggiunge in questo modo alla rete di prossimità del

nuovo servizio Amazon Counter. “Un tassello importante a beneficio dei consumatori e

degli esercenti” dice francesco maldari, Responsabile Payments and Services del

Gruppo sisal, dal 2017 alla guida del business di sisalPay. Con l’aumento di partner

Amazon punta ad aumentare in futuro il proprio network di prossimità. “Non possiamo

dimenticarci che l’Italia è il Paese della piccola e media impresa, con un altissimo tasso

di microimprese – dice francesco maldari, Responsabile Payments and Services del

Gruppo sisal -. Dobbiamo continuare ad investire sullo sviluppo di questo canale,

offrendo servizi evoluti a valore aggiunto, portandolo progressivamente a trasformarsi in

quello che viene definito un modello di NetRetailing. Solo nel triennio 2017-2019,

abbiamo investito oltre 60 milioni di euro nell’evoluzione della nostra rete e dei servizi

innovativi offerti e, l’accordo siglato con Amazon per il progetto Counter, va in questa

direzione. Se con l’e-commerce le persone hanno cominciato ad acquistare online, con il

Netretail l’online sarà protagonista negli store”. Dopo aver completato l’ordine su

Amazon.it, i clienti procederanno al pagamento e selezioneranno il punto di ritiro

Counter più comodo in base alle loro esigenze. Tra queste la rete dei punti vendita

sisalPay abilitati al servizio. Non appena l’ordine sarà consegnato presso il punto di ritiro

selezionato, i clienti riceveranno una mail di notifica con un codice a barre univoco oltre

all’indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da quel momento, avranno

quattordici giorni di tempo per ritirare l’ordine. Una volta giunti in negozio, i clienti

mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del punto vendita che lo scansionerà

e provvederà alla consegna del pacco. L’opzione di spedizione presso un punto di ritiro

Counter è disponibile per milioni di prodotti in vendita su Amazon.it , sia per le spedizioni

standard, sia per quelle con consegna in un giorno. I clienti Prime possono usufruire del

servizio senza costi aggiuntivi. @RIPRODUZIONE RISERVATA

CORRIERECOMUNICAZIONI.IT Data pubblicazione: 14/05/2019
Link al Sito Web

SISAL 12



art

VEDI
TUTTI

VEDI
TUTTI

POTRESTI LEGGERE ANCHE...

DDAY TV

Il quotidiano dell'hi-tech

#OLED #TV #IPHONE XS #GOOGLE PIXEL 3

Il pacco Amazon? Lo ritiri in negozio.
Arriva in Italia il servizio Counter

di Pasquale Agizza - 14/05/2019 11:48 1

Amazon amplia la gamma di servizi di spedizione. Dopo gli
Amazon Lockers lancia Counter. La spedizione presso i punti
di ritiro è disponibile da oggi, sia per utenti Prime sia per non
abbonati.

Una nuova rete di punti di ritiro, che permetterà ai clienti di ricevere i propri ordini

presso migliaia di punti vendita fisici italiani. È questo Amazon Counter, il nuovo

servizio dell'azienda disponibile da oggi per tutti gli utenti, che si affianca a quello

già rodato degli Amazon Lockers.

Molto semplice l’utilizzo del nuovo servizio. Dopo aver completato l’ordine, i

clienti potranno selezionare il punto di ritiro Counter più comodo in base alle loro

esigenze. Non appena l’ordine sarà consegnato presso il punto di ritiro

selezionato, riceveranno una mail di notifica con un codice a barre univoco. Da

quel momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare l’ordine. Una volta

giunti in negozio, i clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del
punto vendita che lo scansionerà e provvederà alla consegna del pacco.

La rete Counter, a seguito dell’ottima risposta ottenuta dai test effettuati prima del

lancio, è attiva da oggi su milioni di articoli in vendita e sarà progressivamente
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estesa nel 2019, fino a comprendere tutti i punti vendita Giunti, Fermopoint e

SisalPay in Italia.

Come detto, sarà, possibile usufruire del servizio Counter sia per le spedizioni

standard sia per quelle con consegna in un giorno. I clienti Prime potranno,
inoltre, usufruire del servizio senza costi aggiuntivi.

“Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica

radicalmente il servizio click& collect”, spiega Patrick Supanc, direttore del

servizio Lockers e Punti di ritiro. “Siamo lieti che i nostri clienti possano

finalmente usufruire di questo servizio presso le migliaia di punti vendita

disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti già

cercando di coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere questa opportunità

anche i piccoli negozi di quartiere e alle catene affinché le attività commerciali

di tutte le dimensioni possano beneficiare dell’espansione della rete di punti di

ritiro Counter”.
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(ANSA) - ROMA, 14 MAG - Parte ufficialmente oggi Counter, il nuovo
servizio di Amazon che permetterà ai suoi clienti in Italia e nel Regno
Unito di ritirare i propri ordini in migliaia di punti vendita al dettaglio. Lo
annuncia una nota della stessa Amazon precisando che in Italia sono
stai scelti come partner la catena di librerie Giunti e i punti SisalPay e
Fermopoint. Per la Gran Bretagna, invece, il partner sarà la catena di
abbigliamento Next.
    Da oggi milioni di prodotti in vendita su Amazon.it e Amazon.co.uk,
sia per spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un giorno,
potranno essere ritirati in migliaia di punti vendita, spiega il colosso
dell'e-commerce. E i numeri sono previsti in aumento in futuro con
l'estensione del network dei partner e dei punti vendita a cui Amazon si
affiderà. I clienti Prime potranno usufruire del servizio senza costi
aggiuntivi.
    L'introduzione di Counter, precisa ancora la nota, non modificherà il
modo di lavorare dei negozi, ma consentirà a tali esercizi commerciali
di consolidare le relazioni con i propri clienti e instaurarne di nuove con
i clienti Amazon che sceglieranno questa opzione per il ritiro dei
prodotti acquistati online.(ANSA).
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Milano – Amazon annuncia, in Italia e nel Regno Unito, il lancio di Counter: un nuovo
servizio che dà al cliente la possibilità di ritirare i propri ordini presso migliaia di punti vendita
al dettaglio. A partire da oggi, quindi, il servizio è disponibile per milioni di prodotti in vendita
su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per le spedizioni standard, sia per quelle con consegna in
un giorno. I clienti Prime, inoltre, possono usufruire del servizio senza costi aggiuntivi. Il
funzionamento è semplice: dopo aver completato l’ordine sul sito, i clienti procedono al
pagamento e selezionano il punto di ritiro Counter più comodo. Non appena l’ordine viene
consegnato, i clienti ricevono una mail di notifica con un codice a barre univoco oltre
all’indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da quel momento, hanno 14 giorni di
tempo per ritirare l’ordine, semplicemente mostrando il codice a barre ricevuto. In Italia,
Amazon ha scelto come partner per il lancio di Counter la catena di librerie Giunti e i punti
SisalPay e Fermopoint. Per la Gran Bretagna, invece, il partner sarà la nota catena di
abbigliamento Next. Un’opportunità che, tuttavia, Amazon intende estendere presto anche ai
piccoli negozi di quartiere e alle catene, “affinché le attività commerciali di tutte le dimensioni
possano beneficiare dell’espansione della rete di punti di ritiro Counter”.

TAGS: AMAZON COUNTER, E-COMMERCE,
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AMAZON LANCIA COUNTER: RITIRO DEI
PROPRI PACCHI IN MIGLIAIA DI PUNTI
VENDITA

MAGGIO 14, 2019  BE STAR  NO COMMENTS

Amazon lancia Counter,

il nuovo servizio di ritiro disponibile in
migliaia di punti vendita

 

A partire da oggi, Counter permetterà ai clienti Amazon
in Italia e nel Regno Unito di ritirare in modo facile e
veloce i propri ordini in migliaia di punti vendita al

dettaglio. 
In Italia Amazon ha scelto come partner per il lancio di
Counter la catena di librerie Giunti e i punti SisalPay e
Fermopoint. Per la Gran Bretagna, invece, il partner

sarà la nota catena di abbigliamento NEXT. 
Con l'estensione di Counter a livello europeo, Amazon

punta a coinvolgere nel progetto attività commerciali di
diverse dimensioni.

Oggi Amazon ha annunciato ufficialmente il lancio di Counter, una
nuova rete di punti di ritiro che permetterà ai clienti di ricevere i
propri ordini presso nuovi punti vendita fisici. Da oggi i clienti
Amazon avranno accesso a migliaia di punti di ritiro Counter in
Italia e nel Regno Unito, numeri che aumenteranno in futuro con
l'estensione del network dei partner e dei punti vendita a cui
Amazon si affiderà. A partire da oggi, la spedizione presso i punti
di ritiro Counter è disponibile per milioni di prodotti in vendita su
Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per le spedizioni standard, sia per
quelle con consegna in un giorno. I clienti Prime possono usufruire
del servizio senza costi aggiuntivi.

Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub, che
comprende anche gli Amazon Lockers. Amazon ha progettato e
realizzato la tecnologia Counter dall'inizio alla fine, ottenendo un
servizio più semplice e veloce per i propri clienti. L'introduzione
di Counter non modificherà il modo di lavorare dei negozi, ma
consentirà a tali esercizi commerciali di consolidare le relazioni
con i propri clienti e instaurarne di nuove con i clienti Amazon
che sceglieranno questa opzione per il ritiro dei prodotti
acquistati online.

"Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e
modifica radicalmente il servizio click& collect", spiega Patrick
Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro. "Siamo
lieti che i nostri clienti possano finalmente usufruire di questo
servizio presso le migliaia di punti vendita disponibili, ma non
abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti già cercando
di coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere questa
opportunità anche i piccoli negozi di quartiere e alle catene
affinché le attività commerciali di tutte le dimensioni possano
beneficiare dell'espansione della rete di punti  di  r it iro
Counter".

A seguito del successo ottenuto dai test effettuati prima del
lancio, la rete Counter è da oggi attiva e sarà progressivamente
estesa a tutti i punti vendita partner nel corso del 2019, compresi
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i negozi NEXT nel Regno Unito e punti vendita Giunti, Fermopoint
e SisalPay in Italia. 

Da questa prima fase di test del servizio emerge un quadro
positivo sui benefici derivanti dall'aggiunta di Counter in termini
di traffico all'interno del punto vendita. Andrea Locatelli,
proprietario di Teresa, una cartoleria di Chiuduno, in provincia di
Bergamo, ha registrato un aumento del numero dei clienti della
sua attività durante la fase test. Andrea ha inoltre notato che i
clienti che arrivano in negozio per ritirare i loro pacchi Amazon,
spesso acquistavano anche un giornale, delle caramelle o dei
piccoli regali.

"Siamo davvero felici di poter attivare nel nostro punto vendita
Counter di Amazon: un servizio estremamente utile e semplice,
che siamo sicuri soddisferà un'esigenza molto sentita dai nostri
clienti attuali, e aiuterà ad attrarne di nuovi" spiega Roberto
Leuci, titolare del Bar tabacchi Roby, punto vendita SisalPay in
Corso Indipendenza a Milano. "Il Bar è un luogo tradizionale di
aggregazione, dove le persone del quartiere si recano per bere
un caffè, pagare le bollette e scambiarsi due chiacchiere. Oggi
Counter si aggiunge ad un'ampia offerta di servizi che forniamo
alla comunità ed è un'opportunità di sviluppo per la nostra
piccola, ma preziosa impresa di famiglia, da oltre 30  anni al
servizio di tanti concittadini milanesi".

Lord Wolfson, CEO di Next PLC, ha dichiarato: "La possibilità di
ritirare i pacchi Amazon nei negozi NEXT nel Regno Unito offre
un nuovo servizio utile ed entusiasmante per i clienti. Amazon
Counter combina il potere di Internet di offrire una selezione
senza precedenti con tutta la comodità dei negozi locali. In un
mercato competitivo, il nostro obiettivo è che Amazon Counter
contribuisca alla continua crescita e vivacità dei nostri negozi".

"Amazon Counter sarà un motore per sviluppare ulteriormente il
nostro apprezzato e innovativo servizio e aiuterà i nostri
partner ad attirare più clienti nei loro negozi" dice Alberto Luisi,
CEO e fondatore di Fermopoint. "Siamo certi che la partnership
con Amazon rappresenti un nuovo e stimolante motivo di
crescita per Fermopoint. Siamo felici di lavorare al fianco di una
azienda che mette i clienti al centro del proprio servizio. Una
filosofia che sposiamo pienamente".

Dopo aver completato l'ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk, i
clienti procederanno al pagamento e selezioneranno il punto di
ritiro Counter più comodo in base alle loro esigenze. Non appena
l'ordine sarà consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i
clienti riceveranno una mail di notifica con un codice a barre
univoco oltre all'indirizzo e agli orari di apertura del punto
vendita. Da quel momento, avranno quattordici giorni di tempo
per ritirare l'ordine. Una volta giunti in negozio, i clienti
mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del punto
vendita che lo scansionerà e provvederà alla consegna del pacco.

Scopri la storia dei nostri partner e proprietari di un piccolo
negozio, Andrea Locatelli e sua sorella Chiara, che hanno
trasformato la loro cartoleria di Chiuduno, in provincia di
Bergamo, facendola diventare un comodo punto di ritiro per i
c l ient i  Amazon:  https://www.amazon.it/as‐il‐negozio‐del‐
vicinato‐guarda‐al‐futuro

A questo link potete scaricare le immagini di Amazon Counter in
alta risoluzione.

Counter è uno dei servizi offerti da Amazon Hub insieme ai
Locker. Per ulteriori informazioni su Amazon Hub o per trovare il
punto vendita più vicino, visitate il sito amazon.it/hub.

Investimenti in Italia

Amazon ha investito 1 miliardo e 600 milioni di euro e creato più
di 5.500 nuovi posti di lavoro in Italia dal suo arrivo nel Paese nel
2010. Il centro di distribuzione Castel San Giovanni, primo sito
logistico di Amazon in Italia, è stato inaugurato nel 2011. Nel
novembre 2015 Amazon ha aperto il suo centro di distribuzione
urbano a Milano per servire i clienti Amazon Prime Now. Nel 2017 i
centri di distribuzione di Passo Corese (RI) e Vercelli sono entrati
in attività: l 'azienda ha investito per i due stabilimenti
rispettivamente €150 milioni e €65 milioni, con la creazione di
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1.200 posti di lavoro a Passo Corese e 600 a Vercelli entro tre anni
dal lancio per supportare ulteriormente il costante incremento
della domanda dei clienti e gestire la rapida crescita dei prodotti
disponibili sul catalogo Amazon. Nel corso degli ultimi due anni,
Amazon ha inoltre aperto i centri di smistamento a Castel San
Giovanni e Casirate d'Adda (BG), i depositi di smistamento situati
a Brandizzo (TO), Origgio (VA), Rogoredo e Buccinasco (MI),
Burago di Molgora (MB), Crespellano (BO), Calenzano (FI), Vigonza
(PD), Verona, Arzano (NP), Fiume Veneto (PN), Pomezia (RM),
Roma Settecamini e Roma Magliana (RM).

Oltre a questi investimenti nello sviluppo della propria rete
logistica in Italia, nel 2013 Amazon ha aperto il proprio centro di
assistenza clienti a Cagliari e gli uffici corporate a Milano. Nel
novembre del 2017 l'azienda ha spostato i propri uffici corporate
in un edificio di 17.500 metri quadri nel quartiere emergente di
Porta Nuova. La nuova sede corporate ospita gli attuali 600
dipendenti e fornirà all'azienda spazio sufficiente per accogliere
oltre 1.100 persone. Amazon ha inoltre aperto a Torino un centro
di sviluppo per la ricerca sul riconoscimento vocale e la
comprensione del linguaggio naturale che supporterà la tecnologia
già utilizzata per l'assistente vocale Alexa.

 

Amazon

Amazon è guidata da quattro principi: ossessione per il cliente piuttosto che

attenzione alla concorrenza, passione per l ' innovazione, impegno per

un'eccellenza operativa e visione a lungo termine. Le recensioni dei clienti, lo

shopping 1‐Click, le raccomandazioni personalizzate, Prime, Logistica di

Amazon, AWS, Kindle Direct Publishing, Kindle, i tablet Fire, Fire TV, Amazon

Echo e Alexa sono alcuni dei prodotti e dei servizi introdotti da Amazon. Per

ulteriori informazioni:www.amazon.com/about
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ADVERTISEMENT

Amazon, in arrivo nuovi
punti di ritiro pacchi
Amazon lancia Counter, ecco nuovi punti di ritiro pacchi dove
far spedire tutto quello che compriamo sul portale di e-
commerce.

Home > Lifestyle > Amazon, in arrivo nuovi punti di ritiro pacchi

uovi punti di ritiro pacchi per i clienti Amazon. Il grande e‐
commerce lancia una novità che farà piacere a tutti coloro che sono
soliti fare grandi e piccoli acquisti sul portale. Se i Locker non sono

comodi da raggiungere e se si ha paura di perdere la consegna di postini e
corrieri, ecco una ghiotta novità per non saltare più nemmeno un ritiro!

ADVERTISEMENT

Dopo Locker, il servizio di ritiro self service in punti selezionati, ecco che ora
arriva Counter, la nuova modalità di ritiro pacchi ordinati online o da app su
Amazon. Si tratta di una rete di punti di ritiro per fare in modo che i clienti
possano ritirare i pacchi in negozi fisici.

In Italia e nel Regno Unito sono già molti i punti di ritiro Counter a
disposizione. E in futuro potrebbero aumentare, con l’ingresso nel network di
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nuovi partner e nuovi punti vendita a cui Amazon affiderà i nostri pacchi. Su
Amazon.it e su Amazon.co.uk il servizio è già disponibile per milioni di prodotti
spediti con modalità standard o in un giorno. E per i clienti Prime è gratis!

Amazon Hub si arricchisce così di nuove modalità. Insieme a Locker, Counter
vuole essere un modo più veloce e semplice per poter ricevere i propri pacchi.
Un beneficio anche per i negozi che aderiscono, così da consolidare relazioni
con i vecchi clienti e conoscerne magari di nuovi.

Patrick Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro, spiega: “Per
Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica
radicalmente il servizio click& collect. Siamo lieti che i nostri clienti possano
finalmente usufruire di questo servizio presso le migliaia di punti vendita
disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti già
cercando di coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere questa opportunità
anche i piccoli negozi di quartiere e alle catene affinché le attività commerciali
di tutte le dimensioni possano beneficiare dell’espansione della rete di punti di
ritiro Counter”.

Nel 2019 la rete Counter, già attiva, sarà estesa a tutti i punti vendita partner.
Per l’Italia, ad esempio, abbiamo i punti vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay.

Articoli correlati

Lo shopping è super terapeutico

Comprare su internet: come fare acquisti sicuri online

Divieto di fotografare nei negozi di libri
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Amazon 1.650,00 +1,23 14.45.34 1.630,00 1.650,00 1.630,00

NOTIZIE RADIOCOR - ECONOMIA

AMAZON: CON 'COUNTER' IN ITALIA RITIRO PACCHI PRESSO
GIUNTI, SISALPAY E FERMOPOINT

Servizio anche in Gb, partner la catena abbigliamento Next (Il Sole 24 Ore Radiocor
Plus) - Milano, 14 mag - Oggi Amazon ha annunciato ufficialmente il lancio di Counter,
una nuova rete di punti di ritiro che permettera' ai clienti di ricevere i propri ordini presso
nuovi punti vendita fisici. Da oggi i clienti Amazon avranno accesso a migliaia di punti di
ritiro Counter in Italia e nel Regno Unito, numeri che aumenteranno in futuro con
l'estensione del network dei partner e dei punti vendita a cui Amazon si affidera'. A
partire da oggi, la spedizione presso i punti di ritiro Counter e' disponibile per milioni di
prodotti in vendita su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per le spedizioni standard, sia per
quelle con consegna in un giorno. A seguito del successo ottenuto dai test effettuati
prima del lancio, la rete Counter e' da oggi attiva e sara' progressivamente estesa a tutti
i punti vendita partner nel corso del 2019, compresi i negozi NEXT nel Regno Unito e
punti vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay in Italia. Completato l'ordine su Amazon.it o
Amazon.co.uk, i clienti procederanno al pagamento e selezioneranno il punto di ritiro
Counter piu' comodo in base alle loro esigenze. Non appena l'ordine sara' consegnato
presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno una mail di notifica con un
codice a barre univoco oltre all'indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da quel
momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare l'ordine. Una volta giunti in
negozio, i clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del punto vendita
che lo scansionera' e provvedera' alla consegna del pacco.

com-rmi-

(RADIOCOR) 14-05-19 13:53:14 (0399) 5 NNNN
 

Titoli citati nella notizia

TAG

ITALIA  EUROPA  NEXT  AMAZON COM  ECONOMIA  ITA

Link utili

Ufficio stampa  | Lavora con noi  | Comitato Corporate Governace   | Pubblicità | Avvisi di Borsa  | Listino ufficiale  | Studenti

Borsa Italiana Spa - Dati sociali  | Disclaimer  | Copyright  | Privacy  | Cookie policy  | Credits  | Bribery Act  | Codice di Comportamento

BORSAITALIANA.IT Data pubblicazione: 14/05/2019
Link al Sito Web

SISAL 11



art

BIANCO & PED
----

E-DUESSE.IT

È

“S 

share      Roberta Broch

14 MAGGIO 2019  11:09

AMAZON LANCIA COUNTER

Questo servizio permetterà ai clienti in Italia e nel Regno Unito di ritirare i
propri ordini in migliaia di punti vendita al dettaglio 

attivo da oggi Amazon Counter, una nuova rete di punti di ritiro che permetterà ai clienti di
ricevere i propri ordini presso nuovi punti vendita fisici. I clienti Amazon avranno accesso a

migliaia di punti di ritiro Counter in Italia e nel Regno Unito, numeri che aumenteranno in futuro
con l’estensione del network. In Italia Amazon ha scelto come partner per il lancio di Counter la
catena di librerie Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint. Per la Gran Bretagna, invece, il partner
sarà la nota catena di abbigliamento Next. 
Questa opzione è disponibile sia per le spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un giorno.
I clienti Prime possono usufruire del servizio senza costi aggiuntivi. Counter fa parte della gamma di
servizi Amazon Hub, che comprende anche gli Amazon Lockers. Nello specifico, dopo aver
completato l’ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk, i clienti procederanno al pagamento e
selezioneranno il punto di ritiro Counter più comodo in base alle loro esigenze. Non appena l’ordine
sarà consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno una mail di notifica con un
codice a barre univoco oltre all’indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da quel
momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare l’ordine. Una volta giunti in negozio, i
clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del punto vendita che lo scansionerà e
provvederà alla consegna del pacco.

iamo davvero felici di poter attivare nel nostro punto vendita Counter di Amazon” spiega
Roberto Leuci, titolare del Bar tabacchi Roby, punto vendita SisalPay in Corso Indipendenza

a Milano. “Il bar è un luogo tradizionale di aggregazione, dove le persone del quartiere si recano per
bere un caffè, pagare le bollette e scambiarsi due chiacchiere. Oggi Counter si aggiunge ad un'ampia
offerta di servizi che forniamo alla comunità ed è un’opportunità di sviluppo per la nostra piccola,
ma preziosa impresa di famiglia, da oltre 30 anni al servizio di tanti concittadini milanesi”.
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Amazon amplia la gamma dei servizi Hub
lanciando Counter

Oggi Amazon ha annunciato ufficialmente il lancio di Counter, una nuova rete di punti
di ritiro che permetterà ai clienti di ricevere i propri ordini presso nuovi punti vendita
fisici. Da oggi i clienti Amazon avranno accesso a migliaia di punti di ritiro Counter in
Italia e nel Regno Unito, numeri che aumenteranno in futuro con l’estensione del
network dei partner e dei punti vendita a cui l’azienda Usa leader nel commercio
elettronico si affiderà. A partire da oggi, la spedizione presso i punti di ritiro Counter
è disponibile per milioni di prodotti in vendita su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per
le spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un giorno. I clienti Prime
possono usufruire del servizio senza costi aggiuntivi.

Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub, che comprende
anche gli Amazon Lockers. La società ha progettato e realizzato la tecnologia
Counter dall’inizio alla fine, ottenendo un servizio più semplice e veloce per i propri
clienti. “Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica
radicalmente il servizio click& collect”, spiega Patrick Supanc, direttore del servizio
Lockers e Punti di ritiro. “Siamo lieti che i nostri clienti possano finalmente usufruire
di questo servizio presso le migliaia di punti vendita disponibili, ma non abbiamo
intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti già cercando di coinvolgere nuovi partner e
vogliamo estendere questa opportunità anche i piccoli negozi di quartiere e alle
catene affinché le attività commerciali di tutte le dimensioni possano beneficiare
dell’espansione della rete di punti di ritiro Counter”.

A seguito del successo ottenuto dai test effettuati prima del lancio, la rete Counter è
da oggi attiva e sarà progressivamente estesa a tutti i punti vendita partner nel
corso del 2019, compresi i negozi NEXT nel Regno Unito e punti vendita Giunti,
Fermopoint e SisalPay in Italia. 

Come funziona il servizio: Dopo aver completato l’ordine su Amazon.it o
Amazon.co.uk, i clienti procederanno al pagamento e selezioneranno il punto di ritiro
Counter più comodo in base alle loro esigenze. Non appena l’ordine sarà consegnato
presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno una mail di notifica con un
codice a barre univoco oltre all’indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da
quel momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare l’ordine. Una volta
giunti in negozio, i clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del
punto vendita che lo scansionerà e provvederà alla consegna del pacco.
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Amazon lancia il servizio Counter, ora il pacco si può
ritirare nel punto vendita

Valeria Panigada
14 maggio 2019 - 09:31

MILANO (Finanza.com)

A partire da oggi gli acquisti su Amazon potranno essere ritirati in migliaia di punti
vendita al dettaglio, come negozi, bar, librerie e tabaccherie sparsi su tutto il territorio
nazionale. Il colosso dell'ecommerce ha infatti lanciato anche in Italia il nuovo servizio di
ritiro: si chiama Counter e permette agli shopper online di ricevere e ritirare i propri ordini
in modo facile e veloce presso nuovi punti fisici.

Il nuovo servizio è disponibile, in questa primissima fase di lancio, presso la catena di
librerie Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint. Ma Amazon fa sapere che la rete si
estenderà rapidamente: “Siamo lieti che i nostri clienti possano finalmente usufruire di
questo servizio presso le migliaia di punti vendita disponibili, ma non abbiamo intenzione
di fermarci qui - ha anticipato Patrick Supanc, direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro
del gruppo - Stiamo infatti già cercando di coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere
questa opportunità anche i piccoli negozi di quartiere e alle catene affinché le attività
commerciali di tutte le dimensioni possano beneficiare dell’espansione della rete di punti di
ritiro Counter”.

Come funziona?
A partire da oggi, la spedizione presso i punti di ritiro Counter è disponibile per milioni di
prodotti in vendita su Amazon.it, sia per le spedizioni standard, sia per quelle con
consegna in un giorno. I clienti Prime possono usufruire del servizio senza costi aggiuntivi.
Dopo aver completato l’ordine, si procede al pagamento e alla selezione del punto di ritiro
Counter più comodo in base alle proprie esigenze. Non appena l’ordine sarà consegnato
presso il punto di ritiro selezionato, si riceverà una mail di notifica con un codice a barre
univoco oltre all’indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da quel momento, si
avranno 14 giorni di tempo per ritirare l’ordine. Una volta giunti in negozio, i clienti
mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del punto vendita che lo scansionerà e
provvederà alla consegna del pacco.
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HDBLOG.IT
 

Amazon Counter attivo in Italia: ritiro dei pacchi in migliaia di

punti vendita - HDblog.it

Amazon annuncia oggi, dopo una fase di sperimentazione, l'attivazione in Italia e nel

Regno Unito di Counter, il servizio che offre alla clientela del colosso dello shopping

online ulteriori possibilità per ritirare i propri pacchi sfruttando un'articolata rete di punti

vendita. In Italia i primi partner scelti da Amazon sono le catene di librerie Giunti e i punti

SisalPay e Fermopoint, mentre nel Regno Unito si parte con la catena di abbigliamento

NEXT. La spedizione presso i punti di ritiro Counter sono disponibili per milioni di

prodotti in vendita su Amazon e può essere selezionata sia per gli ordini con tempi di

consegna standard, sia per quelli che prevedono la consegna in un giorno. I clienti

Amazon Prime potranno utilizzare il servizio senza costi aggiuntivi. Il funzionamento è

semplice e può essere sintetizzato in pochi passaggi: Completare l'ordine su Amazon.it

o Amazon.co.uk Passare alla fase di pagamento e selezionare un punto di ritiro Counter

Attendere la mail di notifica dell'arrivo del pacco presso il punto di ritiro prescelto La mail

contiene un codice a barre e gli orari di apertura del punto vendita Per ritirare il pacco

sarà sufficiente mostrare il codice a barre al personale del punto vendita che procederà

alla scansione del codice e alla consegna della merce Si avranno 14 giorni di tempo per

effettuare il ritiro
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Amazon spinge sull'automazione con i robot
“impacchettatori” italiani
Secondo indiscrezioni, con nuove macchine dell’italiana Cmc addette all’impacchettamento, il
colosso dell’e-commerce potrebbe licenziare 1.300 collaboratori negli Stati Uniti. Debutta, intanto, il
nuovo servizio di ritiro Amazon Counter.

Pubblicato il 14 maggio 2019 da Valentina Bernocco

I robot avranno un ruolo sempre più importante in Amazon. La società di Jeff Bezos ha già fatto 

scuola applicando massicciamente l’automazione alla logistica e all’intralogistica, per velocizzare e 

ottimizzare le proprie operazioni ma anche per ottenere risparmi. E il colosso dell’e-commerce non 

intende fermarsi: ora, secondo indiscrezioni, starebbe considerando di installare nuove macchine 

destinate all’impacchettamento in decine di magazzi negli Stati Uniti. Così hanno riferito a 

Reuters “due persone che hanno lavorato al progetto”, secondo le quali le nuove macchine 

debutteranno in 55 centri logistici per consentire all’azienda di risparmiare decine di milioni di dollari 

all’anno.

 

Più precisamente, a detta delle fonti, Amazon si aspetta di recuperare il costo dell’investimento (di 

un milione di dollari a macchina, più spese operative) nel giro di un paio di anni. Ci sarà però un 

risvolto negativo per i dipendenti: è stimabile che i nuovi sistemi robotici permetteranno di fare a 

meno di circa 1.300 persone. “Il progetto”, scrive Reuters, “mostra come Amazon stia cercando 

di ridurre il numero di dipendenti e aumentare i profitti, mentre l’automazione della più comune 

attività di magazzino, cioè prelevare un articolo, è ancora fuori dalle sue possibilità”. Dunque per il 

momento si sta puntando sull’automazione dell’impacchettamento.

 

E le nuove macchine coinvolte nel progetto, chiamate CartonWrap, sono italiane: nascono da 

Cmc, società di Correggio, Reggio Emilia (l’acronimo sta per Costruzioni Meccaniche Correggio) 

attiva dal 1976. Secondo le fonti di Reuters, Ciascun CartonWrap può confezionare dai 600 ai 700 

pacchi all’ora, lavorando cinque volte più rapidamente di quanto non faccia un operaio, e richiede 

di essere gestito da sole tre persone (una che posiziona gli articoli, un’altra che inserisce cartone e 

colla nel sistema e una terza che interviene in caso di intoppi o errori).

 

Si è verificato un errore.

Prova a guardare il video su www.youtube.com oppure attiva JavaScript se è disabilitato
nel browser.

 

Da Seattle è poi arrivata una dichiarazione ufficiale in cui si specifica che Amazon sta 

“sperimentando questa nuova tecnologia con l’obiettivo di migliorare la sicurezza, velocizzare i 
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tempi di consegna e aggiungere efficienza alla nostra rete. Ci aspettiamo che i risparmi derivati 

dalla maggiore efficienza siano reinvestiti in nuovi servizi per i clienti, mentre si continuerà a creare 

nuovi posti di lavoro”.

 

A proposito di nuovi servizi, debutta oggi in Italia, oltre che in Regno Unito, un’ulteriore possibilità di 

consegna al destinatario: oltre che negli Amazon Locker, gli armadietti automatici self-service, 

d’ora in poi alcuni articolo acquistati potranno essere spediti nei punti di ritiro Counter. Si tratta in 

questo caso non di armadietti automatizzati ma di esercizi commerciali con i quali Amazon ha 

stretto un accordo di collaborazione: in Italia, per il momento, hanno aderito le catene Giunti, 

Fermopoint e SisalPay. Come funziona il tutto? Per gli articoli di Amazon.it e Amazon.uk elegibili 

alla spedizione su Counter, il cliente seleziona il punto di ritiro e riceve tramite email un un codice a 

barre univoco, che dovrà essere mostrato al personale del punto vendita.
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Amazon lancia Counter, nuova rete di punti di ritiro (fisici) -

Retail Plaza

Amazon lancia Counter, una nuova rete di punti di ritiro che permetterà ai clienti di

ricevere i propri ordini presso nuovi punti vendita fisici, in Italia e nel Regno Unito. Il

servizio Counter è disponibile per milioni di prodotti in vendita su Amazon.it e

Amazon.co.uk, sia per le spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un giorno. I

clienti Prime possono usufruire del servizio senza costi aggiuntivi. Counter fa parte della

gamma di servizi Amazon Hub, che comprende anche gli Amazon Lockers. Amazon ha

progettato e realizzato la tecnologia Counter dall’inizio alla fine, ottenendo un servizio

più semplice e veloce per i propri clienti. L’introduzione di Counter non modificherà il

modo di lavorare dei negozi, ma consentirà a tali esercizi commerciali di consolidare le

relazioni con i propri clienti e instaurarne di nuove con i clienti Amazon che sceglieranno

questa opzione per il ritiro dei prodotti acquistati online. Dopo aver completato l’ordine, i

clienti procederanno al pagamento e selezioneranno il punto di ritiro Counter più

comodo in base alle loro esigenze. Una volta giunti in negozio, i clienti mostreranno il

codice a barre ricevuto al personale del punto vendita che lo scansionerà e provvederà

alla consegna del pacco. La rete Counter sarà progressivamente estesa a tutti i punti

vendita partner nel corso del 2019, compresi i negozi NEXT nel Regno Unito e punti

vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay in Italia. “Per Counter abbiamo impiegato una

tecnologia che migliora e modifica radicalmente il servizio click& collect”, spiega infatti

Patrick Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro. “Siamo lieti che i nostri

clienti possano finalmente usufruire di questo servizio presso le migliaia di punti vendita

disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti già cercando di

coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere questa opportunità anche i piccoli

negozi di quartiere e alle catene affinché le attività commerciali di tutte le dimensioni

possano beneficiare dell’espansione della rete di punti di ritiro Counter”.
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Amazon lancia Counter – il nuovo servizio di ritiro
disponibile in migliaia di punti vendita

A partire da oggi, Counter permetterà ai clienti Amazon in Italia e
nel Regno Unito di ritirare in modo facile e veloce i propri ordini

in migliaia di punti vendita al dettaglio. 
In Italia Amazon ha scelto come partner per il lancio di Counter la

catena di librerie Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint. Per la
Gran Bretagna, invece, il partner sarà la nota catena di

abbigliamento NEXT. 
Con l’estensione di Counter a livello europeo, Amazon punta a

coinvolgere nel progetto attività commerciali di diverse
dimensioni.

 

Lussemburgo, 14 maggio 2019 – Oggi Amazon ha annunciato ufficialmente il
lancio di Counter, una nuova rete di punti di ritiro che permetterà ai clienti di
ricevere i propri ordini presso nuovi punti vendita fisici. Da oggi i clienti Amazon
avranno accesso a migliaia di punti di ritiro Counter in Italia e nel Regno Unito,
numeri che aumenteranno in futuro con l’estensione del network dei partner e
dei punti vendita a cui Amazon si affiderà. A partire da oggi, la spedizione presso i
punti di ritiro Counter è disponibile per milioni di prodotti in vendita su
Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per le spedizioni standard, sia per quelle con
consegna in un giorno. I clienti Prime possono usufruire del servizio senza costi
aggiuntivi.

Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub, che comprende anche gli
Amazon Lockers. Amazon ha progettato e realizzato la tecnologia Counter
dall’inizio alla fine, ottenendo un servizio più semplice e veloce per i propri clienti.
L’introduzione di Counter non modificherà il modo di lavorare dei negozi, ma
consentirà a tali esercizi commerciali di consolidare le relazioni con i propri clienti
e instaurarne di nuove con i clienti Amazon che sceglieranno questa opzione per il
ritiro dei prodotti acquistati online.

“Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica
radicalmente il servizio click& collect”, spiega Patrick Supanc, Direttore del
servizio Lockers e Punti di ritiro. “Siamo lieti che i nostri clienti possano
finalmente usufruire di questo servizio presso le migliaia di punti vendita
disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti già
cercando di coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere questa opportunità
anche i piccoli negozi di quartiere e alle catene affinché le attività commerciali di

Amazon Helix Download HQ
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tutte le dimensioni possano beneficiare dell’espansione della rete di punti di ritiro
Counter”.

A seguito del successo ottenuto dai test effettuati prima del lancio, la rete
Counter è da oggi attiva e sarà progressivamente estesa a tutti i punti vendita
partner nel corso del 2019, compresi i negozi NEXT nel Regno Unito e punti
vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay in Italia. 

Da questa prima fase di test del servizio emerge un quadro positivo sui benefici
derivanti dall’aggiunta di Counter in termini di traffico all’interno del punto
vendita. Andrea Locatelli, proprietario di Teresa, una cartoleria di Chiuduno, in
provincia di Bergamo, ha registrato un aumento del numero dei clienti della sua
attività durante la fase test. Andrea ha inoltre notato che i clienti che arrivano in
negozio per ritirare i loro pacchi Amazon, spesso acquistavano anche un giornale,
delle caramelle o dei piccoli regali.

“Siamo davvero felici di poter attivare nel nostro punto vendita Counter di
Amazon: un servizio estremamente utile e semplice, che siamo sicuri soddisferà
un'esigenza molto sentita dai nostri clienti attuali, e aiuterà ad attrarne di nuovi –
spiega Roberto Leuci, titolare del Bar tabacchi Roby, punto vendita SisalPay in
Corso Indipendenza a Milano – Il Bar è un luogo tradizionale di aggregazione,
dove le persone del quartiere si recano per bere un caffè, pagare le bollette e
scambiarsi due chiacchiere. Oggi Counter si aggiunge ad un'ampia offerta di
servizi che forniamo alla comunità ed è un’opportunità di sviluppo per la nostra
piccola, ma preziosa impresa di famiglia, da oltre 30  anni al servizio di tanti
concittadini milanesi".

Lord Wolfson, CEO di Next PLC, ha dichiarato: "La possibilità di ritirare i pacchi
Amazon nei negozi NEXT nel Regno Unito offre un nuovo servizio utile ed
entusiasmante per i clienti. Amazon Counter combina il potere di Internet di
offrire una selezione senza precedenti con tutta la comodità dei negozi locali. In
un mercato competitivo, il nostro obiettivo è che Amazon Counter contribuisca
alla continua crescita e vivacità dei nostri negozi ".

“Amazon Counter sarà un motore per sviluppare ulteriormente il nostro
apprezzato e innovativo servizio e aiuterà i nostri partner ad attirare più clienti
nei loro negozi” – dice Alberto Luisi, CEO e fondatore di Fermopoint – “Siamo
certi che la partnership con Amazon rappresenti un nuovo e stimolante motivo di
crescita per Fermopoint. Siamo felici di lavorare al fianco di una azienda che mette
i clienti al centro del proprio servizio. Una filosofia che sposiamo pienamente”.

Dopo aver completato l’ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk, i  clienti
procederanno al pagamento e selezioneranno il punto di ritiro Counter più
comodo in base alle loro esigenze. Non appena l’ordine sarà consegnato presso il
punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno una mail di notifica con un codice
a barre univoco oltre all’indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da
quel momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare l’ordine. Una volta
giunti in negozio, i clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del
punto vendita che lo scansionerà e provvederà alla consegna del pacco.

Scopri la storia dei nostri partner e proprietari di un piccolo negozio, Andrea
Locatelli e sua sorella Chiara, che hanno trasformato la loro cartoleria di
Chiuduno, in provincia di Bergamo, facendola diventare un comodo punto di
ritiro per i clienti Amazon: https://www.amazon.it/as-il-negozio-del-vicinato-
guarda-al-futuro

Al seguente link potete scaricare le immagini di Amazon Counter in alta
risoluzione: https://we.tl/t-xQnOQCheil

Counter è uno dei servizi offerti da Amazon Hub insieme ai Locker. Per ulteriori
informazioni su Amazon Hub o per trovare il punto vendita più vicino, visitate il
sito amazon.it/hub.

Investimenti in Italia

Amazon ha investito 1 miliardo e 600 milioni di euro e creato più di 5.500 nuovi
posti di lavoro in Italia dal suo arrivo nel Paese nel 2010. Il centro di distribuzione
Castel San Giovanni, primo sito logistico di Amazon in Italia, è stato inaugurato
nel 2011. Nel novembre 2015 Amazon ha aperto il suo centro di distribuzione
urbano a Milano per servire i clienti Amazon Prime Now. Nel 2017 i centri di
distribuzione di Passo Corese (RI) e Vercelli sono entrati in attività: l’azienda ha
investito per i due stabilimenti rispettivamente €150 milioni e €65 milioni, con la
creazione di 1.200 posti di lavoro a Passo Corese e 600 a Vercelli entro tre anni
dal lancio per supportare ulteriormente il costante incremento della domanda dei
clienti e gestire la rapida crescita dei prodotti disponibili sul catalogo Amazon.
Nel corso degli ultimi due anni, Amazon ha inoltre aperto i centri di smistamento
a Castel San Giovanni e Casirate d’Adda (BG), i depositi di smistamento situati a
Brandizzo (TO), Origgio (VA), Rogoredo e Buccinasco (MI), Burago di Molgora
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(MB), Crespellano (BO), Calenzano (FI), Vigonza (PD), Verona, Arzano (NP),
Fiume Veneto (PN), Pomezia (RM), Roma Settecamini e Roma Magliana (RM).

Oltre a questi investimenti nello sviluppo della propria rete logistica in Italia, nel
2013 Amazon ha aperto il proprio centro di assistenza clienti a Cagliari e gli uffici
corporate a Milano. Nel novembre del 2017 l’azienda ha spostato i propri uffici
corporate in un edificio di 17.500 metri quadri nel quartiere emergente di Porta
Nuova. La nuova sede corporate ospita gli attuali 600 dipendenti e fornirà
all’azienda spazio sufficiente per accogliere oltre 1.100 persone. Amazon ha
inoltre aperto a Torino un centro di sviluppo per la ricerca sul riconoscimento
vocale e la comprensione del linguaggio naturale che supporterà la tecnologia già
utilizzata per l’assistente vocale Alexa.

 

Amazon

Amazon è guidata da quattro principi: ossessione per il cliente piuttosto che attenzione alla
concorrenza, passione per l’innovazione, impegno per un’eccellenza operativa e visione a lungo
termine. Le recensioni dei clienti, lo shopping 1-Click, le raccomandazioni personalizzate, Prime,
Logistica di Amazon, AWS, Kindle Direct Publishing, Kindle, i tablet Fire, Fire TV, Amazon Echo e
Alexa sono alcuni dei prodotti e dei servizi introdotti da Amazon. Per ulteriori informazioni:
www.amazon.com/about

Per ulteriori informazioni, contattare: 

Amazon Press Office
press@amazon.it
+39 02 36792144 

Mirandola Comunicazione
amazon@mirandola.net
Marco Albanesi | marco.albanesi@mirandola.net | +39 329 3987262
Marco Ferrario | marco.ferrario@mirandola.net | +39 320 7910162 
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AMAZON COUNTER: NUOVO SERVIZIO DI
RITIRO IN TUTTA ITALIA IN MIGLIAIA DI
PUNTI VENDITA
  Eva Forte    14 Maggio 2019     Nessun commento

Il colosso della vendita online continua la sua ascesa acquisendo migliaia di punti vendita dove

poter recapitate i pacchi e farli ritirare comodamente da chi non può aspetta il corriere

direttamente a casa i nel posto di lavoro. In Italia Amazon ha scelto come partner per il lancio di

Counter la catena di librerie Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint. Per la Gran Bretagna,

invece, il partner sarà la nota catena di abbigliamento NEXT.

Con l’estensione di Counter a livello europeo, Amazon punta a coinvolgere nel progetto attività

commerciali di diverse dimensioni. Così da oggi i clienti Amazon avranno accesso a migliaia di

punti di ritiro Counter in Italia e nel Regno Unito, numeri che aumenteranno in futuro con

l’estensione del network dei partner e dei punti vendita a cui Amazon si affiderà. A partire da

oggi, la spedizione presso i punti di ritiro Counter è disponibile per milioni di prodotti in vendita

su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per le spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un

giorno. I clienti Prime possono usufruire del servizio senza costi aggiuntivi.

Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub, che comprende anche gli Amazon Lockers.

Amazon ha progettato e realizzato la tecnologia Counter dall’inizio alla fine, ottenendo un

servizio più semplice e veloce per i propri clienti. L’introduzione di Counter non modificherà il

modo di lavorare dei negozi, ma consentirà a tali esercizi commerciali di consolidare le relazioni

con i propri clienti e instaurarne di nuove con i clienti Amazon che sceglieranno questa opzione

per il ritiro dei prodotti acquistati online.

“Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica radicalmente il servizio

click& collect”, spiega Patrick Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro. “Siamo lieti

che i nostri clienti possano finalmente usufruire di questo servizio presso le migliaia di punti

vendita disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti già cercando di

coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere questa opportunità anche i piccoli negozi di

quartiere e alle catene affinché le attività commerciali di tutte le dimensioni possano

beneficiare dell’espansione della rete di punti di ritiro Counter”.

A seguito del successo ottenuto dai test effettuati prima del lancio, la rete Counter è da oggi

attiva e sarà progressivamente estesa a tutti i punti vendita partner nel corso del 2019,
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compresi i negozi NEXT nel Regno Unito e punti vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay in Italia.

Da questa prima fase di test del servizio emerge un quadro positivo sui benefici derivanti

dall’aggiunta di Counter in termini di traffico all’interno del punto vendita. Andrea Locatelli,

proprietario di Teresa, una cartoleria di Chiuduno, in provincia di Bergamo, ha registrato un

aumento del numero dei clienti della sua attività durante la fase test. Andrea ha inoltre notato

che i clienti che arrivano in negozio per ritirare i loro pacchi Amazon, spesso acquistavano anche

un giornale, delle caramelle o dei piccoli regali.

“Siamo davvero felici di poter attivare nel nostro punto vendita Counter di Amazon: un servizio

estremamente utile e semplice, che siamo sicuri soddisferà un’esigenza molto sentita dai nostri

clienti attuali, e aiuterà ad attrarne di nuovi – spiega Roberto Leuci, titolare del Bar tabacchi

Roby, punto vendita SisalPay in Corso Indipendenza a Milano – Il Bar è un luogo tradizionale di

aggregazione, dove le persone del quartiere si recano per bere un caffè, pagare le bollette e

scambiarsi due chiacchiere. Oggi Counter si aggiunge ad un’ampia offerta di servizi che forniamo

alla comunità ed è un’opportunità di sviluppo per la nostra piccola, ma preziosa impresa di

famiglia, da oltre 30  anni al servizio di tanti concittadini milanesi”.

Lord Wolfson, CEO di Next PLC, ha dichiarato: “La possibilità di ritirare i pacchi Amazon nei

negozi NEXT nel Regno Unito offre un nuovo servizio utile ed entusiasmante per i clienti.

Amazon Counter combina il potere di Internet di offrire una selezione senza precedenti con

tutta la comodità dei negozi locali. In un mercato competitivo, il nostro obiettivo è che Amazon

Counter contribuisca alla continua crescita e vivacità dei nostri negozi “.

“Amazon Counter sarà un motore per sviluppare ulteriormente il nostro apprezzato e innovativo

servizio e aiuterà i nostri partner ad attirare più clienti nei loro negozi” – dice Alberto Luisi, CEO

e fondatore di Fermopoint – “Siamo certi che la partnership con Amazon rappresenti un nuovo e

stimolante motivo di crescita per Fermopoint. Siamo felici di lavorare al fianco di una azienda

che mette i clienti al centro del proprio servizio. Una filosofia che sposiamo pienamente”.

Dopo aver completato l’ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk, i clienti procederanno al

pagamento e selezioneranno il punto di ritiro Counter più comodo in base alle loro esigenze.

Non appena l’ordine sarà consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno

una mail di notifica con un codice a barre univoco oltre all’indirizzo e agli orari di apertura del

punto vendita. Da quel momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare l’ordine. Una

volta giunti in negozio, i clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del punto

vendita che lo scansionerà e provvederà alla consegna del pacco.

Investimenti in Italia

Amazon ha investito 1 miliardo e 600 milioni di euro e creato più di 5.500 nuovi posti di lavoro

in Italia dal suo arrivo nel Paese nel 2010. Il centro di distribuzione Castel San Giovanni, primo

sito logistico di Amazon in Italia, è stato inaugurato nel 2011. Nel novembre 2015 Amazon ha

aperto il suo centro di distribuzione urbano a Milano per servire i clienti Amazon Prime Now. Nel

2017 i centri di distribuzione di Passo Corese (RI) e Vercelli sono entrati in attività: l’azienda ha

investito per i due stabilimenti rispettivamente €150 milioni e €65 milioni, con la creazione di

1.200 posti di lavoro a Passo Corese e 600 a Vercelli entro tre anni dal lancio per supportare

ulteriormente il costante incremento della domanda dei clienti e gestire la rapida crescita dei

prodotti disponibili sul catalogo Amazon. Nel corso degli ultimi due anni, Amazon ha inoltre

aperto i centri di smistamento a Castel San Giovanni e Casirate d’Adda (BG), i depositi di

smistamento situati a Brandizzo (TO), Origgio (VA), Rogoredo e Buccinasco (MI), Burago di

Molgora (MB), Crespellano (BO), Calenzano (FI), Vigonza (PD), Verona, Arzano (NP), Fiume Veneto

(PN), Pomezia (RM), Roma Settecamini e Roma Magliana (RM).

Oltre a questi investimenti nello sviluppo della propria rete logistica in Italia, nel 2013 Amazon

ha aperto il proprio centro di assistenza clienti a Cagliari e gli uffici corporate a Milano. Nel

novembre del 2017 l’azienda ha spostato i propri uffici corporate in un edificio di 17.500 metri

quadri nel quartiere emergente di Porta Nuova. La nuova sede corporate ospita gli attuali 600

dipendenti e fornirà all’azienda spazio sufficiente per accogliere oltre 1.100 persone. Amazon ha

inoltre aperto a Torino un centro di sviluppo per la ricerca sul riconoscimento vocale e la

comprensione del linguaggio naturale che supporterà la tecnologia già utilizzata per l’assistente

vocale Alexa.
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Amazon, i pacchi si ritirano in negozio

 Ansa  Un'ora fa  ANSA

(ANSA) - ROMA, 14 MAG - Parte ufficialmente oggi Counter, il nuovo servizio di Amazon che permetterà ai suoi clienti in Italia e nel Regno Unito
di ritirare i propri ordini in migliaia di punti vendita al dettaglio. Lo annuncia una nota della stessa Amazon precisando che in Italia sono stai scelti
come partner la catena di librerie Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint. Per la Gran Bretagna, invece, il partner sarà la catena di abbigliamento
Next.

Da oggi milioni di prodotti in vendita su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un giorno,
potranno essere ritirati in migliaia di punti vendita, spiega il colosso dell'e-commerce. E i numeri sono previsti in aumento in futuro con
l'estensione del network dei partner e dei punti vendita a cui Amazon si affiderà. I clienti Prime potranno usufruire del servizio senza costi
aggiuntivi.
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cerca nel Web

I pacchi di Amazon si ritirano anche nei punti vendita
SisalPay

 Il Giornale  2 ore fa  SCir

Amazon lancia Counter, il nuovo servizio di ritiro che permette ai clienti in Italia e nel Regno Unito di ritirare in modo facile e veloce i propri
ordini in migliaia di punti vendita fisici, al dettaglio. Partner per il lancio di Counter sono i punti SisalPay, la catena di librerie Giunti e
Fermopoint. Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub, che comprende anche gli Amazon Lockers. Per la Gran Bretagna, invece, il
partner sarà la catena di abbigliamento Next.

"Siamo entusiasti di essere al fianco di Amazon nel lancio di Counter, mettendo a disposizione degli italiani la nostra ampia rete di prossimità per
offrire un nuovo servizio a valore. Semplificare la vita delle persone, migliorando i servizi e i pagamenti di tutti i giorni, è la missione di SisalPay
ed il nuovo servizio di ritiro rappresenta un tassello importante a beneficio dei consumatori e degli esercenti", commenta Francesco Maldari,
responsabile Payments and Services del Gruppo Sisal. Il brand dei servizi di pagamento del Gruppo Sisal opera infatti con una estesa e capillare
rete tra bar, edicole e tabaccherie su tutto il territorio nazionale e che verranno progressivamente coinvolte nell"offerta. Il servizio sarà
disponibile compatibilmente con gli orari di chiusura o di riposo settimanale del punto vendita.

"Non possiamo dimenticarci che l"Italia è il Paese della piccola e media impresa, con un altissimo tasso di microimprese - aggiunge Francesco
Maldari - . Dobbiamo continuare ad investire sullo sviluppo di questo canale, offrendo servizi evoluti a valore aggiunto, portandolo
progressivamente a trasformarsi in quello che viene definito un modello di NetRetailing. Solo nel triennio 2017-2019, abbiamo investito oltre 60
milioni di euro nell"evoluzione della nostra rete e dei servizi innovativi offerti e, l"accordo siglato con Amazon per il progetto Counter, va in
questa direzione. Se con l"e-commerce le persone hanno cominciato ad acquistare online, con il Netretail l"online sarà protagonista negli store"

Counter si inserisce nella più ampia offerta di SisalPay composta da oltre 500 servizi di pagamento a disposizione del cittadino(tra utenze,
ricariche telefoniche, tributi, multe, ticket sanitari, ricariche carte prepagate. Per ulteriori informazioni visitare la pagina dedicata all"interno del sito
SisalPay link al sito

Come funziona il servizio

Dopo aver completato l"ordine su Amazon.it, i clienti procedno al pagamento e selezionano il punto di ritiro Counter più comodo in base alle
proprie esigenze. Non appena l"ordine sarà consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno una mail di notifica con un
codice a barre univoco oltre all"indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da quel momento, avranno quattordici giorni di tempo per
ritirare l"ordine. Per il ritiro i clienti devono mostrare il codice a barre al personale del punto vendita che lo scansiona consegnando il pacco.
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Amazon, i pacchi si ritirano in negozio

    

Servizio attivo in migliaia di punti vendita in Italia e GB

(ANSA) – ROMA, 14 MAG – Parte ufficialmente oggi Counter, il nuovo servizio di Amazon che

permetterà ai suoi clienti in Italia e nel Regno Unito di ritirare i propri ordini in migliaia di punti

vendita al dettaglio. Lo annuncia una nota della stessa Amazon precisando che in Italia sono

stai scelti come partner la catena di librerie Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint. Per la Gran

Bretagna, invece, il partner sarà la catena di abbigliamento Next.

    Da oggi milioni di prodotti in vendita su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per spedizioni

standard, sia per quelle con consegna in un giorno, potranno essere ritirati in migliaia di punti

vendita, spiega il colosso dell’e-commerce. E i numeri sono previsti in aumento in futuro con

l’estensione del network dei partner e dei punti vendita a cui Amazon si affiderà. I clienti Prime

potranno usufruire del servizio senza costi aggiuntivi.

    L’introduzione di Counter, precisa ancora la nota, non modificherà il modo di lavorare dei

negozi, ma consentirà a tali esercizi commerciali di consolidare le relazioni con i propri clienti e

instaurarne di nuove con i clienti Amazon che sceglieranno questa opzione per il ritiro dei

prodotti acquistati online.(ANSA).
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Amazon ha annunciato l’avvio di una nuova rete di punti di ritiro chiamati Counter, in Italia e Regno
Unito. I clienti potranno ricevere i propri ordini presso punti vendita fisici che aumenteranno in
futuro con l’estensione del network dei partner. Da oggi, la spedizione presso i punti di ritiro Counter
è disponibile sia per le spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un giorno. I clienti Prime
possono usufruire del servizio senza costi aggiuntivi.

Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub e va ad aggiungersi ad Amazon Lockers. “Per
Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica radicalmente il servizio click&
collect”, spiega in un comunicato Patrick Supanc, direttore del servizio Lockers e punti di ritiro.
Amazon sta già cercando di coinvolgere nuovi partner ed estendere la collaborazione anche ai piccoli
negozi di quartiere e alle catene. La rete Counter è da oggi attiva in alcuni negozi Giunti, Fermopoint e
SisalPay in Italia, nei punti vendita Next nel Regno Unito, e sarà progressivamente estesa a tutti gli
store partner nel corso del 2019.

Dopo aver completato l’ordine su Amazon Italia o Uk, i clienti procederanno al pagamento e
selezioneranno il punto di ritiro Counter. Non appena l’ordine sarà consegnato presso il punto di ritiro
scelto, i clienti riceveranno una mail di notifica con un codice a barre univoco oltre all’indirizzo e agli
orari di apertura del punto vendita. Da quel momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare
l’ordine. Una volta giunti in negozio, i clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del
punto vendita che lo scansionerà e provvederà alla consegna del pacco.

Se acquisti su Amazon, ora ritiri anche al bar
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Amazon Counter fa ritirare gli ordini nei
negozi partner

E' ora possibile scegliere di ritirare gli acquisti su Amazon
presso tabaccai, bar, edicole, ed altri punti vendita partner
senza costi aggiuntivi.

Scritto da Simone Ziggiotto, il 14/05/19
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Amazon ha introdotto in Italia (e nel Regno
Unito) il suo nuovo servizio 'Counter' che
consente ai clienti di ritirare in modo facile e
veloce i propri ordini in selezionati punti
vendita al dettaglio, sia per le spedizioni
standard che per quelle con consegna in un
giorno. Amazon Counter debutta in Italia con
partner iniziali la catena di librerie Giunti e i
punti SisalPay e Fermopoint. In Gran
Bretagna, invece, il partner è la nota catena
di abbigliamento NEXT. Amazon sta già
cercando di coinvolgere nuovi partner e vuole estendere questa opportunità anche i
piccoli negozi di quartiere e alle catene affinché le attività commerciali di tutte le
dimensioni. A partire da oggi, la spedizione presso i punti di ritiro Counter è disponibile
per milioni di prodotti in vendita su Amazon.it, senza costi aggiuntivi per i clienti
Prime.

Counter rientra nei servizi Amazon Hub, che comprende anche gli Amazon
Lockers . Prima del lancio ufficiale del servizio, Amazon ha seguito test che si sono
conclusi con successo, ha detto l'Azienda in un suo comunicato. Secondo Amazon,
Counter non cambierà il modo di lavorare dei negozi, ma "consentirà a tali esercizi
commerciali di consolidare le relazioni con i propri clienti e instaurarne di nuove con i
clienti Amazon che sceglieranno questa opzione per il ritiro dei prodotti acquistati
online". Dai primi test sono emersi benefici derivanti dall’aggiunta di Counter in termini
di traffico all’interno dei punti vendita partner. 

Leggi anche: Amazon Locker, punti di ritiro self-service presso Poste,
Benzinai e altro ancora
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AMAZON LANCIA COUNTER, IL NUOVO SERVIZIO DI RITIRO DISPONIBILE IN
MIGLIAIA DI PUNTI VENDITA.
Pubblicato: Martedì, 14 Maggio 2019 16:50

Oggi Amazon ha annunciato ufficialmente il lancio di Counter, una nuova rete di punti

di ritiro che permetterà ai clienti di ricevere i propri ordini presso nuovi punti vendita

fisici. Da oggi i clienti Amazon avranno accesso a migliaia di punti di ritiro Counter in

Italia e nel Regno Unito, numeri che aumenteranno in futuro con l’estensione del

network dei partner e dei punti vendita a cui Amazon si affiderà. A partire da oggi, la

spedizione presso i punti di ritiro Counter è disponibile per milioni di prodotti in

vendita su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per le spedizioni standard, sia per quelle

con consegna in un giorno. I clienti Prime possono usufruire del servizio senza costi

aggiuntivi.

Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub, che comprende anche gli

Amazon Lockers. Amazon ha progettato e realizzato la tecnologia Counter dall’inizio

alla fine, ottenendo un servizio più semplice e veloce per i propri clienti. L’introduzione di Counter non modificherà il modo di lavorare

dei negozi, ma consentirà a tali esercizi commerciali di consolidare le relazioni con i propri clienti e instaurarne di nuove con i clienti

Amazon che sceglieranno questa opzione per il ritiro dei prodotti acquistati online.

“Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica radicalmente il servizio click& collect”, spiega Patrick

Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro. “Siamo lieti che i nostri clienti possano finalmente usufruire di questo servizio

presso le migliaia di punti vendita disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti già cercando di coinvolgere

nuovi partner e vogliamo estendere questa opportunità anche i piccoli negozi di quartiere e alle catene affinché le attività commerciali

di tutte le dimensioni possano beneficiare dell’espansione della rete di punti di ritiro Counter”.

A seguito del successo ottenuto dai test effettuati prima del lancio, la rete Counter è da oggi attiva e sarà progressivamente estesa a

tutti i punti vendita partner nel corso del 2019, compresi i negozi NEXT nel Regno Unito e punti vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay

in Italia. 

Da questa prima fase di test del servizio emerge un quadro positivo sui benefici derivanti dall’aggiunta di Counter in termini di traffico

all’interno del punto vendita. Andrea Locatelli, proprietario di Teresa, una cartoleria di Chiuduno, in provincia di Bergamo, ha registrato

un aumento del numero dei clienti della sua attività durante la fase test. Andrea ha inoltre notato che i clienti che arrivano in negozio

per ritirare i loro pacchi Amazon, spesso acquistavano anche un giornale, delle caramelle o dei piccoli regali.

“Siamo davvero felici di poter attivare nel nostro punto vendita Counter di Amazon: un servizio estremamente utile e semplice, che

siamo sicuri soddisferà un'esigenza molto sentita dai nostri clienti attuali, e aiuterà ad attrarne di nuovi” spiega Roberto Leuci, titolare

del Bar tabacchi Roby, punto vendita SisalPay in Corso Indipendenza a Milano. “Il Bar è un luogo tradizionale di aggregazione, dove le

persone del quartiere si recano per bere un caffè, pagare le bollette e scambiarsi due chiacchiere. Oggi Counter si aggiunge ad

un'ampia offerta di servizi che forniamo alla comunità ed è un’opportunità di sviluppo per la nostra piccola, ma preziosa impresa di

famiglia, da oltre 30  anni al servizio di tanti concittadini milanesi”.

Lord Wolfson, CEO di Next PLC, ha dichiarato: “La possibilità di ritirare i pacchi Amazon nei negozi NEXT nel Regno Unito offre un

nuovo servizio utile ed entusiasmante per i clienti. Amazon Counter combina il potere di Internet di offrire una selezione senza

precedenti con tutta la comodità dei negozi locali. In un mercato competitivo, il nostro obiettivo è che Amazon Counter contribuisca alla

continua crescita e vivacità dei nostri negozi”.

“Amazon Counter sarà un motore per sviluppare ulteriormente il nostro apprezzato e innovativo servizio e aiuterà i nostri partner ad

attirare più clienti nei loro negozi” dice Alberto Luisi, CEO e fondatore di Fermopoint. “Siamo certi che la partnership con Amazon

rappresenti un nuovo e stimolante motivo di crescita per Fermopoint. Siamo felici di lavorare al fianco di una azienda che mette i

clienti al centro del proprio servizio. Una filosofia che sposiamo pienamente”.

Dopo aver completato l’ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk, i clienti procederanno al pagamento e selezioneranno il punto di ritiro

Counter più comodo in base alle loro esigenze. Non appena l’ordine sarà consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i clienti

riceveranno una mail di notifica con un codice a barre univoco oltre all’indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da quel

momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare l’ordine. Una volta giunti in negozio, i clienti mostreranno il codice a barre

ricevuto al personale del punto vendita che lo scansionerà e provvederà alla consegna del pacco.

Scopri la storia dei nostri partner e proprietari di un piccolo negozio, Andrea Locatelli e sua sorella Chiara, che hanno trasformato la

loro cartoleria di Chiuduno, in provincia di Bergamo, facendola diventare un comodo punto di ritiro per i clienti Amazon:

https://www.amazon.it/as-il-negozio-del-vicinato-guarda-al-futuro

A questo link potete scaricare le immagini di Amazon Counter in alta risoluzione.

Counter è uno dei servizi offerti da Amazon Hub insieme ai Locker. Per ulteriori informazioni su Amazon Hub o per trovare il punto

vendita più vicino, visitate il sito amazon.it/hub.

Investimenti in Italia

Amazon ha investito 1 miliardo e 600 milioni di euro e creato più di 5.500 nuovi posti di lavoro in Italia dal suo arrivo nel Paese nel

2010. Il centro di distribuzione Castel San Giovanni, primo sito logistico di Amazon in Italia, è stato inaugurato nel 2011. Nel novembre

2015 Amazon ha aperto il suo centro di distribuzione urbano a Milano per servire i clienti Amazon Prime Now. Nel 2017 i centri di

distribuzione di Passo Corese (RI) e Vercelli sono entrati in attività: l’azienda ha investito per i due stabilimenti rispettivamente €150

milioni e €65 milioni, con la creazione di 1.200 posti di lavoro a Passo Corese e 600 a Vercelli entro tre anni dal lancio per supportare

ulteriormente il costante incremento della domanda dei clienti e gestire la rapida crescita dei prodotti disponibili sul catalogo Amazon.

Nel corso degli ultimi due anni, Amazon ha inoltre aperto i centri di smistamento a Castel San Giovanni e Casirate d’Adda (BG), i

depositi di smistamento situati a Brandizzo (TO), Origgio (VA), Rogoredo e Buccinasco (MI), Burago di Molgora (MB), Crespellano

(BO), Calenzano (FI), Vigonza (PD), Verona, Arzano (NP), Fiume Veneto (PN), Pomezia (RM), Roma Settecamini e Roma Magliana

(RM).

Oltre a questi investimenti nello sviluppo della propria rete logistica in Italia, nel 2013 Amazon ha aperto il proprio centro di assistenza

clienti a Cagliari e gli uffici corporate a Milano. Nel novembre del 2017 l’azienda ha spostato i propri uffici corporate in un edificio di

17.500 metri quadri nel quartiere emergente di Porta Nuova. La nuova sede corporate ospita gli attuali 600 dipendenti e fornirà

all’azienda spazio sufficiente per accogliere oltre 1.100 persone. Amazon ha inoltre aperto a Torino un centro di sviluppo per la ricerca

sul riconoscimento vocale e la comprensione del linguaggio naturale che supporterà la tecnologia già utilizzata per l’assistente

vocale Alexa.

Amazon

Amazon è guidata da quattro principi: ossessione per il cliente piuttosto che attenzione alla concorrenza, passione per l’innovazione,
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impegno per un’eccellenza operativa e visione a lungo termine. Le recensioni dei clienti, lo shopping 1-Click, le raccomandazioni

personalizzate, Prime, Logistica di Amazon, AWS, Kindle Direct Publishing, Kindle, i tablet Fire, Fire TV, Amazon Echo e Alexa sono

alcuni dei prodotti e dei servizi introdotti da Amazon. Per ulteriori informazioni:www.amazon.com/about
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Gli acquisti su Amazon si
potranno ritirare in
Giunti, Fermopoint e
SisalPay
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 Maggio 2019. Oggi Amazon ha annunciato uf cialmente il lancio di Counter, una nuova rete di

punti di ritiro che permetterà ai clienti di ricevere i propri ordini presso nuovi punti vendita  sici.

Da oggi i clienti Amazon avranno accesso a migliaia di punti di ritiro Counter in Italia e nel

Regno Unito, numeri che aumenteranno in futuro con l’estensione del network dei partner e dei

punti vendita a cui Amazon si af derà. A partire da oggi, la spedizione presso i punti di ritiro

Counter è disponibile per milioni di prodotti in vendita su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per le

spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un giorno. I clienti Prime possono usufruire

del servizio senza costi aggiuntivi.

Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub, che comprende anche gli Amazon

Lockers. Amazon ha progettato e realizzato la tecnologia Counter dall’inizio alla  ne, ottenendo

un servizio più semplice e veloce per i propri clienti. L’introduzione di Counter non modi cherà

il modo di lavorare dei negozi, ma consentirà a tali esercizi commerciali di consolidare le

relazioni con i propri clienti e instaurarne di nuove con i clienti Amazon che sceglieranno

questa opzione per il ritiro dei prodotti acquistati online.

“Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modi ca radicalmente il

servizio click& collect”, spiega Patrick Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro.

“Siamo lieti che i nostri clienti possano  nalmente usufruire di questo servizio presso le

migliaia di punti vendita disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti

già cercando di coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere questa opportunità anche i

piccoli negozi di quartiere e alle catene af nché le attività commerciali di tutte le dimensioni

possano bene ciare dell’espansione della rete di punti di ritiro Counter”.

A seguito del successo ottenuto dai test effettuati prima del lancio, la rete Counter è da oggi

attiva e sarà progressivamente estesa a tutti i punti vendita partner nel corso del 2019,

compresi i negozi NEXT nel Regno Unito e punti vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay in Italia.

Da questa prima fase di test del servizio emerge un quadro positivo sui bene ci derivanti

dall’aggiunta di Counter in termini di traf co all’interno del punto vendita. Andrea Locatelli,

proprietario di Teresa, una cartoleria di Chiuduno, in provincia di Bergamo, ha registrato un
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aumento del numero dei clienti della sua attività durante la fase test. Andrea ha inoltre notato

che i clienti che arrivano in negozio per ritirare i loro pacchi Amazon, spesso acquistavano

anche un giornale, delle caramelle o dei piccoli regali.

“Siamo davvero felici di poter attivare nel nostro punto vendita Counter di Amazon: un servizio

estremamente utile e semplice, che siamo sicuri soddisferà un'esigenza molto sentita dai nostri

clienti attuali, e aiuterà ad attrarne di nuovi” spiega Roberto Leuci, titolare del Bar tabacchi

Roby, punto vendita SisalPay in Corso Indipendenza a Milano. “Il Bar è un luogo tradizionale di

aggregazione, dove le persone del quartiere si recano per bere un caffè, pagare le bollette e

scambiarsi due chiacchiere. Oggi Counter si aggiunge ad un'ampia offerta di servizi che

forniamo alla comunità ed è un’opportunità di sviluppo per la nostra piccola, ma preziosa

impresa di famiglia, da oltre 30  anni al servizio di tanti concittadini milanesi”.

Lord Wolfson, CEO di Next PLC, ha dichiarato: “La possibilità di ritirare i pacchi Amazon nei

negozi NEXT nel Regno Unito offre un nuovo servizio utile ed entusiasmante per i clienti.

Amazon Counter combina il potere di Internet di offrire una selezione senza precedenti con

tutta la comodità dei negozi locali. In un mercato competitivo, il nostro obiettivo è che Amazon

Counter contribuisca alla continua crescita e vivacità dei nostri negozi”.

“Amazon Counter sarà un motore per sviluppare ulteriormente il nostro apprezzato e

innovativo servizio e aiuterà i nostri partner ad attirare più clienti nei loro negozi” dice Alberto

Luisi, CEO e fondatore di Fermopoint. “Siamo certi che la partnership con Amazon rappresenti

un nuovo e stimolante motivo di crescita per Fermopoint. Siamo felici di lavorare al  anco di

una azienda che mette i clienti al centro del proprio servizio. Una  loso a che sposiamo

pienamente”.

Dopo aver completato l’ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk, i clienti procederanno al

pagamento e selezioneranno il punto di ritiro Counter più comodo in base alle loro esigenze.

Non appena l’ordine sarà consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno

una mail di noti ca con un codice a barre univoco oltre all’indirizzo e agli orari di apertura del

punto vendita. Da quel momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare l’ordine. Una

volta giunti in negozio, i clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del punto

vendita che lo scansionerà e provvederà alla consegna del pacco.

Scopri la storia dei nostri partner e proprietari di un piccolo negozio, Andrea Locatelli e sua

sorella Chiara, che hanno trasformato la loro cartoleria di Chiuduno, in provincia di Bergamo,

f a c e n d o l a  d i v e n t a r e  u n  c o m o d o  p u n t o  d i  r i t i r o  p e r  i  c l i e n t i

Amazon: https://www.amazon.it/as-il-negozio-del-vicinato-guarda-al-futuro

A questo link potete scaricare le immagini di Amazon Counter in alta risoluzione.

Counter è uno dei servizi offerti da Amazon Hub insieme ai Locker. Per ulteriori informazioni

su Amazon Hub o per trovare il punto vendita più vicino, visitate il sito amazon.it/hub.

Investimenti in Italia

Amazon ha investito 1 miliardo e 600 milioni di euro e creato più di 5.500 nuovi posti di lavoro

in Italia dal suo arrivo nel Paese nel 2010. Il centro di distribuzione Castel San Giovanni, primo

sito logistico di Amazon in Italia, è stato inaugurato nel 2011. Nel novembre 2015 Amazon ha

aperto il suo centro di distribuzione urbano a Milano per servire i clienti Amazon Prime Now.

Nel 2017 i centri di distribuzione di Passo Corese (RI) e Vercelli sono entrati in attività:

l’azienda ha investito per i due stabilimenti rispettivamente €150 milioni e €65 milioni, con la

creazione di 1.200 posti di lavoro a Passo Corese e 600 a Vercelli entro tre anni dal lancio per

supportare ulteriormente il costante incremento della domanda dei clienti e gestire la rapida

crescita dei prodotti disponibili sul catalogo Amazon. Nel corso degli ultimi due anni, Amazon

ha inoltre aperto i centri di smistamento a Castel San Giovanni e Casirate d’Adda (BG), i

depositi di smistamento situati a Brandizzo (TO), Origgio (VA), Rogoredo e Buccinasco (MI),

Burago di Molgora (MB), Crespellano (BO), Calenzano (FI), Vigonza (PD), Verona, Arzano (NP),
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Fiume Veneto (PN), Pomezia (RM), Roma Settecamini e Roma Magliana (RM).

Oltre a questi investimenti nello sviluppo della propria rete logistica in Italia, nel 2013 Amazon

ha aperto il proprio centro di assistenza clienti a Cagliari e gli uf ci corporate a Milano. Nel

novembre del 2017 l’azienda ha spostato i propri uf ci corporate in un edi cio di 17.500 metri

quadri nel quartiere emergente di Porta Nuova. La nuova sede corporate ospita gli attuali 600

dipendenti e fornirà all’azienda spazio suf ciente per accogliere oltre 1.100 persone. Amazon

ha inoltre aperto a Torino un centro di sviluppo per la ricerca sul riconoscimento vocale e la

comprensione del linguaggio naturale che supporterà la tecnologia già utilizzata per

l’assistente vocale Alexa.
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Amazon Counter arriva in Italia:
come funziona il “nuovo”
metodo di ritiro (foto)

1

y CONDIVIDI SU FACEBOOK o

Vincenzo Ronca 14/05/2019 ore 14:03·
Amazon ha appena annunciato un nuovo servizio di ritiro disponibile per il mercato

italiano: si chiama Amazon Counter ed è una sorta di sviluppo del già disponibile ritiro nei

punti vendita della vostra zona.

Il servizio prevede il ritiro degli ordini Amazon in determinati punti vendita, distribuiti anche tra

le reti di Giunti, Fermopoint e SisalPay. La procedura è molto semplice: dopo aver effettuato

l’ordine ed una volta che il punto Counter l’ha ricevuto si riceverà un’email contenente il codice

a barre con il quale recarsi al Counter e ritirarlo.

Il servizio è già disponibile per i clienti italiani Amazon, sia semplici che Prime, ed è

accessibile attraverso la consueta sezione relativa alla scelta della modalità di spedizione.

A

2  

g
VAI ALLA FOTOGALLERY

qL smart mobile android
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Amazon annuncia oggi i l lancio italiano del nuovo servizio Counter,  che

consentirà agli utenti di ricevere i pacchi in migliaia di punti vendita fisici italiani.

Sostanzialmente quindi coloro che effettueranno un ordine sulla piattaforma di Jeff

Bezos potranno scegliere di effettuare il ritiro in uno dei negozi che rientrano nella

rete

Il servizio è disponibile su milioni di prodotti in vendita su Amazon.it ed

Amazon.co.uk, e rientrano sia le spedizioni standard che quelle con consegna in

un giorno. Chiaramente, per gli iscritti al programma Prime è previsto l'accesso a

Counter senza alcun costo aggiuntivo.

“Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica

radicalmente il servizio click& collect”, spiega Patrick Supanc, Direttore del

servizio Lockers e Punti di ritiro. “Siamo lieti che i nostri clienti possano

finalmente usufruire di questo servizio presso le migliaia di punti vendita

disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti già

cercando di coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere questa opportunità

anche i piccoli negozi di quartiere e alle catene affinché le attività commerciali di

tutte le dimensioni possano beneficiare dell’espansione della rete di punti di ritiro

Counter”.

La scelta di procedere con il lancio pubblico arriva dopo una fase di test che, come

Di Alessio Marino | 14 Maggio 2019, Ore 12:12

ARRIVA IN ITALIA AMAZON COUNTER: I PACCHI SI RITIRANO IN NEGOZIO
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spiegato dalla stessa Amazon, ha dato i risultati sperati.

La società americana sottolinea che la rete Counter, che attualmente

comprende tutti i punti vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay, nel corso

dell'anno sarà espansa con altri negozi.

Per quanto riguarda il funzionamento, è molto semplice: dopo aver effettuato

l'ordine e proceduto con il pagamento, sarà possibile scegliere il punto di ritiro

Counter più comodo in base alle esigenze. Alla consegna al negozio, Amazon

procederà con l'invio di una mail con un codice a barre univoco da mostrare al

commerciante per effettuare il ritiro.
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AMAZON NEWS   14 MAGGIO 2019   12:53 di Lorenzo Longhitano

Da oggi Amazon ti consegna i pacchi
anche in tabaccheria e cartoleria
Il servizio Amazon Counter debutta in Italia e si
affianca ai punti di ritiro self service di Amazon
Locker. In fase di finalizzazione dell’acquisto gli utenti
potranno scegliere di far recapitare milioni di
prodotti in uno dei punti vendita convenzionati, che
includono librerie giunti e punti Sisalpay e
Fermopoint.

Da oggi chi compra su Amazon non è costretto a farsi trovare in casa per
ricevere la merce che ha acquistato, ma può andarla a ritirare in un negozio
fisico vicino a casa. La multinazionale statunitense ha annunciato in queste ore
l'arrivo — in Italia e nel Regno Unito — di Amazon Counter, un servizio simile
ai punti di ritiro self service di Amazon Locker, ma attraverso il quale i beni
ordinati sul portale di ecommerce si potranno far recapitare in un esercizio
commerciale e recuperare quando è più comodo.

Amazon Counter: punti di ritiro e beni acquistabili
I punti di raccolta selezionati da Amazon per l'Italia sono i negozi della catena
di libreria Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint convenzionati, ai quali si
aggiungeranno altri esercizi commerciali; in fase di finalizzazione degli acquisti
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gli utenti potranno semplicemente scegliere il luogo più vicino o comodo da
raggiungere per effettuare il ritiro. In realtà non tutti i beni potranno essere
spediti nei punti di raccolta della rete Amazon Counter, ma in occasione del
lancio del servizio il gruppo ha parlato di milioni di prodotti; la loro eventuale
compatibilità con il servizio sarà comunicata in fase di finalizzazione
dell'acquisto, tra i metodi di spedizione elencati.

Come funziona Amazon Counter
Il servizio è disponibile sia per le spedizioni standard che per quelle con
consegna in un giorno, e per i clienti Prime non comporta costi aggiuntivi. Dopo
aver completato l'ordine e scelto il punto di ritiro, l'utente riceve una
comunicazione via email che contiene un codice a barre da utilizzare nel
negozio scelto come identificativo per il ritiro del pacco. Presentato il codice al
commesso, quest'ultimo lo scansionerà e consegnerà la merce acquistata;
l'unica condizione da rispettare per ricevere la propria merce senza problemi è
ritirarla entro 14 giorni dalla ricezione dell'email.
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Amazon: i pacchi si ritirano in negozio,
arriva in Italia il servizio Counter
Amazon lancia in Italia Counter, un servizio che permetterà ai clienti di ricevere i propri ordini presso migliaia di punti
vendita al dettaglio. 

DaRaffaella Danae  - 14 maggio 2019

Amazon lancia in Italia Counter, un servizio che permetterà ai clienti di ricevere i propri
ordini presso migliaia di punti vendita al dettaglio .

A partire da oggi, la spedizione presso i punti di ritiro Counter (al momento, gli ordini
Amazon possono essere ritirati presso le librerie Giunti ed i punti SisalPay e
Fermopoint) è disponibile per milioni di prodotti ed applicabile sia per le spedizioni
standard, sia per quelle con consegna in un giorno. I clienti, invece, Prime possono
come di consueto usufruire del servizio senza costi aggiuntivi .

Amazon: i pacchi si ritirano in negozio, arriva in Italia il servizio
Counter

La possibilità di ritirare i pacchi Amazon presso uno dei punti vendita autorizzati o re
sicuramente un servizio utile per i clienti.
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TAG amazon Amazon Counter Amazon ritiro in negozio consegna Amazon novità amazon

“Siamo felici che i nostri clienti possano  nalmente usufruire di questo servizio presso
numerosi punti vendita disponibili, ma non abbiamo assolutamente intenzione di
fermarci qui. Stiamo infatti già cercando di coinvolgere nuovi partner in questa iniziativa
 no ad estendere questa opportunità anche ai piccoli negozi di quartiere e alle
catene. Il nostro obiettivo è che le attività commerciali di tutte le dimensioni possano
bene ciare dell’espansione della rete di punti di ritiro Counter”, commenta Patrick
Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro.

Leggi anche:  Amazon distrugge la concorrenza: ecco il nuovo trucco Telegram
per i codici sconto

Insomma, pare proprio che Amazon sia davvero intenzionata ad estendere questa
iniziativa ad altri punti vendita, concedendo dunque ai clienti la possibilità di scegliere la
soluzione più vicina.

Utilizzare il servizio Amazon Counter è davvero semplice: dopo aver completato
l’ordine, basterà procedere al pagamento e selezionare il punto di ritiro Counter più
comodo.

Una volta consegnato presso il punto di consegna selezionato, si riceverà un messaggio
di posta elettronica con informazioni relative all’indirizzo e agli orari di apertura del
punto vendita ed un codice a barre univoco da mostrare al personale  che provvederà
poi a scansionare e a consegnare il pacco. Da questo momento, si avranno quattordici
giorni di tempo per ritirare l’ordine .
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Fonte foto: Amazon

Come ritirare pacchi Amazon nei
negozi con Amazon Counter

Il gigante del commercio elettronico offre un nuovo metodo di spedizione per i
suoi utenti. Si tratta di Counter, e permette di ritirare pacchi ovunque siamo

TECH NEWS

14 Maggio 2019 - Sei in vacanza in qualche città italiana (o britannica) e non sai
dove farti spedire il tuo ultimo acquisto Amazon? Nessun timore: da oggi, infatti,
il colosso del commercio elettronico lancia un nuovo servizio per venire incontro
alle necessità dei suoi clienti: Amazon Counter. Parte integrante del progetto
Hub, questo nuovo servizio permetterà di ritirare i pacchi ordinati sul portale in
migliaia di punti di ritiro sparsi in tutto lo Stivale.

Si tratta dell’ennesimo metodo di spedizione offerto da Amazon ai suoi clienti.
Dopo la spedizione a domicilio (inclusa quella in un giorno lavorativo) e il ritiro
presso gli Amazon Lockers (armadietti presenti nelle stazioni e luoghi pubblici
delle maggiori città italiane), ora chi acquista dal portale ideato da Jeff Bezos
potrà scegliere anche uno dei negozi Giunti Librerie o un punto SisalPay o
Fermopoint. La procedura per l’acquisto e ritiro è estremamente semplice e
permette a tutti gli iscritti di avere il loro pacco – anche il giorno successivo
all’acquisto – anche se non dovessero essere in casa.

Come ritirare pacchi nei negozi con Amazon Counter
Per usufruire dei servizi di Amazon Counter sarà sufficiente essere iscritto alla
piattaforma di e-commerce di proprietà di Jeff Bezos. Il servizio è utilizzabile da
tutti gli utenti, che dovranno semplicemente selezionare “Amazon Counter” e
indicare il loro punto di ritiro preferito.

Nella schermata che precede la conclusione della transazione, dunque, si potrà
indicare se si preferisce un negozio Giunti Librerie o un punto SisalPay o
Fermopoint. Ovviamente, non si sarà costretti a sceglierne uno nelle vicinanze
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dell’indirizzo di spedizione che si utilizza solitamente, ma si potrà optare per
quello più comodo in base alle proprie esigenze. Come detto, scegliendo
Amazon Counter si potrà optare anche per la consegna in un giorno: gli utenti
Prime potranno usufruire gratuitamente della spedizione nel giorno successivo
all’acquisto; gli utenti senza abbonamento a Prime, invece, dovranno pagare un
supplemento.

Non appena l’ordine sarà stato consegnato presso il punto prescelto, l’utente
riceverà un’email con un codice a barre univoco, che il gestore della libreria o del
punto dovrà scansionare per verificare la correttezza delle informazioni. Dalla
ricezione dell’email di notifica, i clienti hanno 14 giorni di tempo per ritirare il loro
pacco.
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Amazon, i pacchi si ritirano in negozio

di Ansa

(ANSA) - ROMA, 14 MAG - Parte ufficialmente oggi Counter, il nuovo servizio di

Amazon che permetterà ai suoi clienti in Italia e nel Regno Unito di ritirare i propri

ordini in migliaia di punti vendita al dettaglio. Lo annuncia una nota della stessa

Amazon precisando che in Italia sono stai scelti come partner la catena di librerie

Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint. Per la Gran Bretagna, invece, il partner sarà

la catena di abbigliamento Next. Da oggi milioni di prodotti in vendita su Amazon.it

e Amazon.co.uk, sia per spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un

giorno, potranno essere ritirati in migliaia di punti vendita, spiega il colosso dell'e-

commerce. E i numeri sono previsti in aumento in futuro con l'estensione del

network dei partner e dei punti vendita a cui Amazon si affiderà. I clienti Prime

potranno usufruire del servizio senza costi aggiuntivi.
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AMAZON LANCIA COUNTER

Questo servizio permetterà ai clienti in Italia e nel Regno Unito di ritirare i
propri ordini in migliaia di punti vendita al dettaglio 

attivo da oggi Amazon Counter, una nuova rete di punti di ritiro che permetterà ai clienti di
ricevere i propri ordini presso nuovi punti vendita fisici. I clienti Amazon avranno accesso a

migliaia di punti di ritiro Counter in Italia e nel Regno Unito, numeri che aumenteranno in futuro
con l’estensione del network. In Italia Amazon ha scelto come partner per il lancio di Counter la
catena di librerie Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint. Per la Gran Bretagna, invece, il partner
sarà la nota catena di abbigliamento Next. 
Questa opzione è disponibile sia per le spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un giorno.
I clienti Prime possono usufruire del servizio senza costi aggiuntivi. Counter fa parte della gamma di
servizi Amazon Hub, che comprende anche gli Amazon Lockers. Nello specifico, dopo aver
completato l’ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk, i clienti procederanno al pagamento e
selezioneranno il punto di ritiro Counter più comodo in base alle loro esigenze. Non appena l’ordine
sarà consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno una mail di notifica con un
codice a barre univoco oltre all’indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da quel
momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare l’ordine. Una volta giunti in negozio, i
clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del punto vendita che lo scansionerà e
provvederà alla consegna del pacco.

iamo davvero felici di poter attivare nel nostro punto vendita Counter di Amazon” spiega
Roberto Leuci, titolare del Bar tabacchi Roby, punto vendita SisalPay in Corso Indipendenza

a Milano. “Il bar è un luogo tradizionale di aggregazione, dove le persone del quartiere si recano per
bere un caffè, pagare le bollette e scambiarsi due chiacchiere. Oggi Counter si aggiunge ad un'ampia
offerta di servizi che forniamo alla comunità ed è un’opportunità di sviluppo per la nostra piccola,
ma preziosa impresa di famiglia, da oltre 30 anni al servizio di tanti concittadini milanesi”.
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AMAZON LANCIA COUNTER

Questo servizio permetterà ai clienti in Italia e nel Regno Unito di ritirare i
propri ordini in migliaia di punti vendita al dettaglio 

attivo da oggi Amazon Counter, una nuova rete di punti di ritiro che permetterà ai clienti di
ricevere i propri ordini presso nuovi punti vendita fisici. I clienti Amazon avranno accesso a

migliaia di punti di ritiro Counter in Italia e nel Regno Unito, numeri che aumenteranno in futuro
con l’estensione del network. In Italia Amazon ha scelto come partner per il lancio di Counter la
catena di librerie Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint. Per la Gran Bretagna, invece, il partner
sarà la nota catena di abbigliamento Next. 
Questa opzione è disponibile sia per le spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un giorno.
I clienti Prime possono usufruire del servizio senza costi aggiuntivi. Counter fa parte della gamma di
servizi Amazon Hub, che comprende anche gli Amazon Lockers. Nello specifico, dopo aver
completato l’ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk, i clienti procederanno al pagamento e
selezioneranno il punto di ritiro Counter più comodo in base alle loro esigenze. Non appena l’ordine
sarà consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno una mail di notifica con un
codice a barre univoco oltre all’indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da quel
momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare l’ordine. Una volta giunti in negozio, i
clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del punto vendita che lo scansionerà e
provvederà alla consegna del pacco.

iamo davvero felici di poter attivare nel nostro punto vendita Counter di Amazon” spiega
Roberto Leuci, titolare del Bar tabacchi Roby, punto vendita SisalPay in Corso Indipendenza

a Milano. “Il bar è un luogo tradizionale di aggregazione, dove le persone del quartiere si recano per
bere un caffè, pagare le bollette e scambiarsi due chiacchiere. Oggi Counter si aggiunge ad un'ampia
offerta di servizi che forniamo alla comunità ed è un’opportunità di sviluppo per la nostra piccola,
ma preziosa impresa di famiglia, da oltre 30 anni al servizio di tanti concittadini milanesi”.
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Amazon lancia Counter, il nuovo servizio di ritiro
presso punti di vendita
MARTEDÌ 14 MAGGIO 2019 11:48:52

Amazon ha  annunciato uf f ic ia lmente i l
lancio di Counter, una nuova rete di punti
di ritiro che permetterà ai clienti di ricevere i
propri ordini presso nuovi punti vendita
fisici. 

Da oggi i clienti Amazon avranno accesso a
migliaia di punti di ritiro Counter in I ta l ia  e
n e l  R e g n o  U n i t o,  n u m e r i  c h e
aumenteranno in futuro con l’estensione del
network dei partner e dei punti vendita a cui
Amazon si affiderà. A partire da oggi,  la

spedizione presso i punti di ritiro Counter è disponibile per milioni di prodotti in vendita
su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per le spedizioni standard, sia per quelle con consegna
in un giorno. I clienti Prime possono usufruire del servizio senza costi aggiuntivi.

Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub, che comprende anche gli Amazon
Lockers. Amazon ha progettato e realizzato la tecnologia Counter dall’inizio alla fine,
ottenendo un servizio più semplice e veloce per i propri clienti. L’introduzione di Counter
non modificherà il modo di lavorare dei negozi, ma consentirà a tali esercizi commerciali
di consolidare le relazioni con i propri clienti e instaurarne di nuove con i clienti Amazon
che sceglieranno questa opzione per il ritiro dei prodotti acquistati online.

“Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica radicalmente il
servizio click& collect”, spiega Patrick Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di
ritiro. “Siamo lieti che i nostri clienti possano finalmente usufruire di questo servizio
presso le migliaia di punti vendita disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci
qui. Stiamo infatti già cercando di coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere questa
opportunità anche i  piccoli  negozi di quartiere e alle catene affinché le attività
commerciali di tutte le dimensioni possano beneficiare dell’espansione della rete di punti
di ritiro Counter”.

A seguito del successo ottenuto dai test effettuati prima del lancio, la rete Counter è da
oggi attiva e sarà progressivamente estesa a tutti i punti vendita partner nel corso del
2019, compresi i negozi NEXT nel Regno Unito e punti vendita Giunti, Fermopoint e
SisalPay in Italia.

Da questa prima fase di test del servizio emerge un quadro positivo sui benefici derivanti
dall’aggiunta di Counter in termini di traffico all’interno del punto vendita. Andrea
Locatelli, proprietario di Teresa, una cartoleria di Chiuduno, in provincia di Bergamo, ha
registrato un aumento del numero dei clienti della sua attività durante la fase test.
Andrea ha inoltre notato che i clienti che arrivano in negozio per ritirare i loro pacchi
Amazon, spesso acquistavano anche un giornale, delle caramelle o dei piccoli regali.

Lord Wolfson, CEO di Next PLC, ha dichiarato: “La possibilità di ritirare i pacchi Amazon
nei negozi NEXT nel Regno Unito offre un nuovo servizio utile ed entusiasmante per i
clienti. Amazon Counter combina il potere di Internet di offrire una selezione senza
precedenti con tutta la comodità dei negozi locali. In un mercato competitivo, il nostro
obiettivo è che Amazon Counter contribuisca alla continua crescita e vivacità dei nostri
negozi”.

“Amazon Counter sarà un motore per sviluppare ulteriormente il nostro apprezzato e
innovativo servizio e aiuterà i nostri partner ad attirare più clienti nei loro negozi” dice
Alberto Luisi, CEO e fondatore di Fermopoint. “Siamo certi che la partnership con Amazon
rappresenti un nuovo e stimolante motivo di crescita per Fermopoint. Siamo felici di
lavorare al fianco di una azienda che mette i clienti al centro del proprio servizio. Una
filosofia che sposiamo pienamente”.
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Amazon Counter in Italia, si ritira nei negozi
Amazon annuncia il lancio di Counter in Italia; i clienti potranno ritirare i loro acquisti presso un'ampia rete
di negozi fisici.
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Filippo Vendrame, 14 Maggio 2019, 16:57

Buone notizie per tutti i clienti di Amazon in Italia. A partire da oggi,
la società americana ha portato al debutto in Italia e nel Regno
Unito, “Counter“. Trattasi di una vasta rete di punti di ritiro che
permetterà ai clienti di ritirare i prodotti acquistati all’interno dei
negozi fisici. Sono migliaia i punti vendita “Counter” in Italia e la
rete non potrà che aumentare nel corso del tempo. La spedizione
con il ritiro pressi i punti “Counter” è disponibile per milioni di
prodotti in vendita su Amazon.it, sia per le spedizioni standard, sia
per quelle con consegna in un giorno. I clienti Amazon Prime
possono usufruire del servizio senza costi aggiuntivi.

Amazon Counter è parte integrante dei servizi Amazon Hub di cui
fanno parte anche gli Amazon Lockers. Amazon ha sviluppato il
servizio “Counter” in tutti i dettagli, dall’inizio alla fine, ottenendo
un servizio più semplice e veloce per i propri clienti. L’introduzione
di “Counter” non comporterà alcuna modifica nel modo di lavorare
dei negozi, ma consentirà a tali esercizi commerciali di consolidare
le relazioni con i propri clienti e instaurarne di nuove con i clienti
Amazon che sceglieranno questa opzione per il ritiro dei prodotti
acquistati online. Sfruttare questa nuova opportunità è davvero
molto semplice.

Dopo aver completato l’ordine su Amazon.it, i clienti
procederanno al pagamento e selezioneranno il punto di ritiro
“Counter” più comodo in base alle loro esigenze. Non appena
l’ordine sarà consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i
clienti riceveranno una mail di notifica con un codice a barre
univoco oltre all’indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita.
Da quel momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare
l’ordine. Una volta giunti in negozio, i clienti mostreranno il codice a
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barre ricevuto al personale del punto vendita che lo scansionerà e
provvederà alla consegna del pacco.

In Italia, Amazon ha scelto come partner per il lancio di “Counter”
la catena di librerie Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint.

Patrick Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro, ha
commentato molto positivamente il lancio di questo nuovo servizio.

Se vuoi aggiornamenti su Amazon Counter in Italia, si ritira nei
negozi, inserisci la tua e-mail nel box qui sotto:

FONTE: IPRESSLIVE • IMMAGINE: IPRESSLIVE •

Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e

modifica radicalmente il servizio click& collect. Siamo lieti che i

nostri clienti possano finalmente usufruire di questo servizio presso

le migliaia di punti vendita disponibili, ma non abbiamo intenzione di

fermarci qui. Stiamo infatti già cercando di coinvolgere nuovi

partner e vogliamo estendere questa opportunità anche i piccoli

negozi di quartiere e alle catene affinché le attività commerciali di

tutte le dimensioni possano beneficiare dell’espansione della rete di

punti di ritiro Counter.

“

Sì No Ho letto e acconsento l'informativa sulla privacy

Si No Acconsento al trattamento dei dati per attività di marketing

Inserisci la tua mail Iscriviti >>

LEGGI ANCHE
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Amazon recluta robot made in Italy
che impacchettano 600 prodotti
all'ora

di Andrea Pitozzi

Contributor

14 MAY, 2019


60
  

Mancano 10 giorni al Wired Next Fest. Scopri il programma

La società di Bezos sperimenta nuovi
macchinari per spedire più velocemente gli
acquisti. La tecnologia è della perugina
Cmc. E in Italia ora debutta Counter, il
servizio di ritiro in negozi convenzionati

Un magazzino di smistamento di Amazon (Getty Images)

VIDEO

H O M E  E C O N O M I A  L A V O R O
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L’automazione del lavoro è sempre più reale, e se non tutte le

occupazioni potranno essere svolte interamente dallesvolte interamente dallesvolte interamente dallesvolte interamente dallesvolte interamente dalle

macchinemacchinemacchinemacchinemacchine già ci sono delle mansioni per cui il lavoro umano è

richiesto in misura sempre minore. In questo quadro va letta la

notizia che Amazon sta introducendo nei suoi magazzini un

macchinario per impacchettare i prodotti in modo

totalmente automatico.

Lo riporta l’agenzia ReutersReutersReutersReutersReuters,,,,, che evidenzia come il colosso

dell’ecommerce stia valutando di introdurre due di queste

macchine in più di una dozzina dei suoi magazzini, per un

taglio totale che si aggirerebbe attorno ai 1.300 dipendenti in

alcuni centri logistici degli Stati Uniti. Ma in un tweet, il

vicepresidente per le operazioni dell’azienda di Seattle, Dave

Clark, sposta l’attenzione sui benefici prodotti

dall’automazione.

“
Perhaps a diff headline.. AMZNtests tech that makes packagessmaller with less overallcardboard waste…For all thisfear of lost jobs the #1 issue formost of us is finding enoughpeople to fill the jobs we haveand the new ones we arecreating…https://t.co/uHIfUcm6AFhttps://t.co/uHIfUcm6AFhttps://t.co/uHIfUcm6AFhttps://t.co/uHIfUcm6AFhttps://t.co/uHIfUcm6AF

”
“
— Dave Clark (@davehclark) MayMayMayMayMay
13, 201913, 201913, 201913, 201913, 2019

”
Inoltre, da Amazon fanno anche sapere che l’introduzione di

queste macchine non porterà a una totale sostituzione dei

dipendenti ma “i risparmi dovuti all’efficienza saranno

reinvestiti in nuovi servizi per i clienti, in cui continueranno a
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essere creati nuovi posti di lavoro”, come riporta La RepubblicaLa RepubblicaLa RepubblicaLa RepubblicaLa Repubblica.

E in questa vicenda c’è anche un po’ di Italia, dato che a

produrre il macchinario che Amazon vuole introdurre nella

sua logistica è l’azienda Cmc srl di Città di Castello (Perugia),

che ha ideato la macchina CartonwrapCartonwrapCartonwrapCartonwrapCartonwrap per creare

automaticamente imballaggi su misura così da ridurre anche

gli sprechi di carta e impacchettare dai 600 ai 700 prodotti

all’ora.

Ritiro pacchi nei negozi

Sempre in Italia, poi, la compagnia di Jeff Bezos ha anche

annunciato il lancio, a partire da martedì 14 maggio, del

sistema Counter, che permette ai clienti di ritirare i prodotti

acquistati direttamente in alcuni punti vendita convenzionati

e senza costi aggiuntivi. Il servizio, che funziona più o meno

come Amazon Locker, sarà per ora attivato in partnership con

le librerie Giunti, con i Fermopoint e con i punti SisalPay, tra

cui tabaccherie, cartolerie e altri esercizi commerciali.

In sostanza, dopo aver completato l’ordine, i clienti selezionano

il punto Counter di ritiro, e quando il prodotto è arrivato in

negozio viene inviata una mail con un codice unico

identificativo con cui il cliente ritirerà la merce entro 14

giorni.

L E G G I  A N C H E

W E BW E BW E BW E BW E B  - 2 1  O R E  F A

Dimmi che azienda sei e ti diròDimmi che azienda sei e ti diròDimmi che azienda sei e ti diròDimmi che azienda sei e ti diròDimmi che azienda sei e ti dirò
che virus ti minacciache virus ti minacciache virus ti minacciache virus ti minacciache virus ti minaccia

L I B R IL I B R IL I B R IL I B R IL I B R I  - 1 1  M A G

4 libri per capire l'editoria di4 libri per capire l'editoria di4 libri per capire l'editoria di4 libri per capire l'editoria di4 libri per capire l'editoria di
estrema destraestrema destraestrema destraestrema destraestrema destra

IL  FUTURO DEI  MEDIA

7 MAG

Il futuro di Facebook è
privato (anche se nel 2010
diceva ...

Rinnovata gerarchia ...
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 GERARDO ORLANDIN  14 MAG 2019 - 19:36

 NEWS  COMMENTI

Amazon Counter arriva in Italia: ora i
pacchi si ritirano nelle tabaccherie e nei
negozi di quartiere

Amazon ha  rmato l’accordo per servirsi di qualunque punto vendita

SisalPay, Giunti e Fermopoint come un possibile punto di ritiro per i propri

pacchi.

Il servizio o erto dal gigante dell’ e-commerce si chiama Amazon Counter con il

quale gli utenti avranno una soluzione aggiuntiva per organizzare il ritiro dei

propri prodotti, scegliendo il punto di ritiro più comodo in fase di acquisto per poi

passare sul posto a ritirare il pacco senza costi aggiuntivi.

L’accordo nasce come soluzione alla consegna dei pacchi presso le abitazioni in

cui capita spesso che non ci sia nessuno che possa ricevere la merce.

Amazon sta sperimentando varie soluzioni a questo problema: il deposito in

garage, nel bagagliaio dell’auto, presso abitazioni che possono essere aperte per

pochi istanti tramite campanelli intelligenti, presso Amazon Lockers dislocati nei

centri commerciali e altro ancora.

Amazon Counter inizia contemporaneamente in Italia e nel Regno Unito

abbattendo lo stato concorrenziale che esisteva tra Amazon e i negozi  sici. I

primi test hanno già dato esito positivo e tutti i punti vendita dei partner

annunciati saranno u cialmente attivi ed utilizzabili entro la  ne del 2019, inoltre

Amazon ha in mente di estendere il servizio anche ai piccoli negozi di quartiere.

 AMAZON

HOT NEWS: OnePlus 7 Honor 20 Asus Zenfone 6 Android Q Aggiornamenti Huawei   
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CERCA
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        MERCOLEDÌ, MAGGIO 15, 2019

BAR CAFFETTERIA NOTIZIE

Con Amazon Counter, oggi i prodotti
comprati online si possono ritirare anche al
bar
15 Maggio 2019

Grazie alla rete Amazon Counter, i prodotti ordinati online potranno essere ritirati anche nei bar

MILANO – Rivoluzione nei servizi Amazon: il colosso dell’e-commerce ha annunciato una

nuova rete di punti di ritiro, che comprende numerose tipologie di esercizi, compresi i bar.

Il servizio si chiama Counter e viene lanciato in Italia e nel Regno Unito. Grazie a Counter,

sin da oggi i clienti Amazon potranno ritirare ogni prodotto ordinato online presso la

catena di librerie Giunti, i punti SisalPay e Fermopoint.

In pratica si parla di migliaia di punti fisici: librerie, negozi, stazioni di servizio, bar,

tabaccherie, etc. Il numero dei punti fisici di ritiro aumenterà in futuro con l’estensione del

network dei partner. La novità vale sia per le spedizioni standard che quelle in un giorno,

inoltre il servizio sarà gratuito per gli abbonati Prime.

Counter fa parte della gamma di servizi Amazon
Hub e va ad aggiungersi ad Amazon Lockers

“Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica radicalmente il

servizio click& collect”, spiega in un comunicato Patrick Supanc, direttore del servizio

Lockers e punti di ritiro.

Home   Notizie   Con Amazon Co...

HOME NOTIZIE CAFFÈ AFFARI & MERCATI MERCATO ISTITUZIONI SALUTE CACAO TÈ 

LOGIN ABBONAMENTI ISCRIZIONE ALLA NEWSLETTER PUBBLICITÀ CHI SIAMO CONTATTI CONDIZIONI PRIVACY
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Amazon sta già cercando di coinvolgere nuovi partner ed estendere la collaborazione

anche ai piccoli negozi di quartiere e alle catene. La rete Counter è da oggi attiva in alcuni

negozi Giunti, Fermopoint e SisalPay in Italia, nonché nei punti vendita Next nel Regno

Unito. Sarà progressivamente estesa a tutti gli store partner nel corso del 2019.

Dopo aver completato l’ordine su Amazon Italia o Uk, i clienti procederanno al pagamento

e selezioneranno il punto di ritiro Counter.

Non appena l’ordine sarà consegnato presso il punto di ritiro scelto, i clienti riceveranno

una mail di notifica con un codice a barre univoco oltre all’indirizzo e agli orari di apertura

del punto vendita.

Da quel momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare l’ordine. Una volta giunti

in negozio, i clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del punto vendita

che lo scansionerà e provvederà alla consegna del pacco.

TAGS AMAZON HUB AMAZON LOCKERS BAR PUNTI DI RITIRO

Mi piace 0

Articolo precedente

MilanoCaffè, altre adesioni alla
seconda edizione, in programma dall’1
al 3 ottobre prossimi

Articolo successivo

Caffè: meglio non berne in dosi
eccessive, ma c’è sempre il

decaffeinato

Rho punta a essere Plastic Free
e dice no all’utilizzo delle cap...

Milano, la mafia impone il caffè
ad alcuni locali del centro: sei
gli ...

Orsetti di caffè: il chicco in
gelatina diventa una golosa
alternativa...

ARTICOLI CORRELATI ALTRO DALL'AUTORE

Notizie Notizie Curiosità



COMUNICAFFE.IT Data pubblicazione: 15/05/2019
Link al Sito Web

SISAL 2



art

 

CORRIERE.IT
 

Amazon, Bezos alla guida di una ruspa per il nuovo hub da 1,5

miliardi

Ma il focus su logistica e distribuzione, per rendere sempre più fluido il commercio

elettronico, è evidente anche nell’ultima iniziativa lanciata da Amazon. Il gruppo di

Seattle ha offerto 10 mila dollari, più 3 mesi di salario lordo, a ogni dipendente che

lascerà la società per mettersi in proprio e avviare una startup nella distribuzione per

consegnare i pacchi di Amazon. L’obiettivo è duplice: da una lato eliminare posti di

lavoro che saranno sostituito da robot, dall’altro semplificare e velocizzare i problemi di

logistica, la vera sfida dek futuro digitale. Non a caso, per ridurre i tempi, si moltiplicano i

punti di raccolta e consegna dentro la città, vicino ai consumatori. Sia attraverso punti di

vendita diretti, come i supermercati WholeFoods negli Sati Uniti, sia attraverso partner.

E’ un trend in atto in tutto il mondo, anche in Italia, dove Amazon ha appena lanciato

Counter, una nuova rete di punti di ritiro che permetterà ai clienti di ricevere i propri

ordini presso i punti vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay .
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Italia, con partnership siglate con Sisalpay, Fermopoint e le librerie Giunti, e Regno Unito con Nexi (negozi d’abbigliamento) sono i primi due mercati
nel mondo in cui Amazon da oggi introduce il servizio Counter per il ritiro dei pacchi presso i negozi fisici... …
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Amazon Counter arriva in Italia: ora i
pacchi si ritirano anche al bar
HomeRetailUpE-commerce

Il ritiro pacchi ora si può fare anche nelle edicole, nelle tabaccherie e nei bar: arriva in
Italia Amazon Counter, l’ultimo servizio della gamma Amazon Hub che porta il ritiro
degli acquisti online nei piccoli negozi

2 ore fa

La consegna dei pacchi non si ferma agli armadietti (Amazon Lockers) ma

raggiunge i clienti anche nei bar, nei tabacchi e nelle cartolerie. È l’ultima

novità annunciata dal gigante dell’e-commerce, che punta ad allersi con i

piccoli negozi di quartiere e sigla una partnership con la catena di librerie

Giunti e con i punti Fermopoint e SisalPay. Il servizio, attivo in Italia e nel

Regno Unito,  prossimamente potrebbe espandersi alle consegne di notte,

appoggiandosi alle attività che svolgono orario notturno.

Indice degli argomenti

Amazon Counter: come funziona?
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Amazon Counter: come funziona?■

Amazon in Italia: dalla logistica ai negozi di quartiere■
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L’ultima novità Amazon si affianca al già rodato Lockers, all’interno della

gamma di servizi Amazon Hub. In un’ottica di semplificazione dei servizi, la

scelta di Counter è già disponibile nella selezione della modalità di spedizione.

Una volta completato l’ordine online, i clienti possono selezionare il punto di

ritiro più comodo. Non appena l’ordine arriva nel punto di ritiro selezionato, i

clienti ricevono una mail di notifica con un codice a barre univoco. È

sufficiente mostrare il codice a barre ricevuto e farlo scansionare dal

personale del punto vendita per poter ritirare il prorpio acquisto. Il servizio è

attivo sia per spedizioni standard, sia per quelle con consegna prevista in un

giorno. Per i clienti Prime è possibile usufruire del servizio senza costi

aggiuntivi. La rete Counter ha ottenuto ottime risposte nella fase di test prima

del lancio ed è ad oggi attiva per milioni di articoli in vendita. Tra gli obiettivi

della società di Bezos c’è, entro il 2019, l’estensione del network in tutti i punti

vendita Giunti, SisalPay e Fermopoint, ma non solo. Il colosso sta già cercando

di coinvolgere nuovi partner ed estendere il nuovo servizio anche ai piccoli

negozi di quartiere.

Amazon in Italia: dalla logistica ai negozi di quartiere

Al big dell’e-commerce, l’Italia piace e lo dimostra il crescente numero di

investimenti da parte della società nel nostro paese. A partire dal 2010, Amazon

ha investito nella creazione di nuove sedi e di posti di lavoro. Nel 2011 è stato

inaugurato il primo sito logistico in Italia a Castel San Giovanni (PC), e nel

2015 a Milano il primo centro di distribuzione urbano dedicato ai clienti

Amazon Prime. A partire dal 2017 e nel corso degli ultimi due anni,

l’espansione sul territorio italiano per implementare la rete logistica è stata

capillare: dai centri di distribuzione a Passo Corese (RI) e Vercelli, ai numerosi

centri di smistamento come Casirate d’Adda (BG), Buccinasco (MI), Burago di

Molgora (MB), Crespellano (BO), Calenzano (FI), Vigonza (PD), Verona, Arzano

(NP), Fiume Veneto (PN), Pomezia (RM), Roma Settecamini e Roma Magliana

(RM). Oltre al sistema logistico, nel 2013 Amazon ha aperto il proprio centro di

assistenza clienti a Cagliari e gli uffici corporate a Milano, che da due anni

WHITE PAPER

Digital transformation: dall’ITSM
all’Enterprise Service Management

13 Mag 2019
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sono stati spostati nel distretto emergente di Porta Nuova. Tra gli ultimissimi

uffici dell’azienda, Torino ospita invece il centro di sviluppo e ricerca dedicato

al mondo degli assistenti vocali e di Alexa. Counter e la gamma di servizi

Amazon Hub si inseriscono in un filone fortemente innovativo ma che guarda

anche alla collaborazione. Con l’arrivo dei pacchi nei tradizionali luoghi di

aggregazione come bar, edicole e cartolerie, Amazon intende sempre più

mettere al centro i clienti.

Carolina Merlo

Junior Community Manager & Web Editor
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Amazon ora consegna in bar negozi,
tabaccherie e cartolerie

By Federdat
maggio 15, 2019 07:31 UPDATED

Italia, con partnership siglate con Sisalpay, Fermopoint e le librerie Giunti, e Regno Unito con Nexi (negozi d’abbigliamento) sono i
primi due mercati nel mondo in cui Amazon da oggi…
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Investireoggi » Tecnologia » Amazon Counter anche in Italia, come funziona il nuovo sistema di vendita

Amazon Counter anche in Italia, come
funziona il nuovo sistema di vendita
Amazon lancia Conuter anche in Italia, la nuova rete di vendite per prelevare il prodotto in un punto di ritiro.
di Daniele Magliuolo, pubblicato il 15 Maggio 2019 alle ore 11:52

Nuova trovata da parte di Amazon, stiamo parlando di Counter, un nuovo sistema di
vendita che in realtà in patria è già attivo da un pezzo, ma che ora è arrivato
ufficialmente anche in Italia. Andiamo a scoprire di cosa si tratta e come funziona.

Amazon Counter Italia
Quanti di voi hanno notato in alcuni supermercati del nostro paese quei cassonetti
Amazon che somigliano molto a moderni bidoni della spazzatura, ma che in realtà
sono dei punti di ritiro per i nostri acquisti? Ecco, da ora potrete dimenticarli.

Amazon infatti lancia anche da noi in Italia la linea Counter, una grande rete di negozi
fisici dove è possibile ritirare il prodotto acquistato online. Come funziona?

Il funzionamento di Counter è molto semplice, dopo aver scelto il prodotto da
acquistare su Amazon, basterà selezionare la voce Counter e scegliere il punto di
ritiro più vicino a casa vostra. Avrete a quel punto 14 giorni di tempo per ritirare il
prodotto, dopo che vi è arrivata email con avviso di giacenza dello stesso e relativo
codice a barre per l’identificazione. Amazon quindi ha pensato anche a coloro che
difficilmente sono a casa e che quindi hanno grande difficoltà a ricevere i propri
acquisti, da ora anche per loro è molto facile acquistare su Amazon. I partner italiano
per la rete sono librerie Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint.

Il servizio Counter è compreso nell’abbonamento Prime. Ecco le parole di Patrick
Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro “Per Counter abbiamo impiegato
una tecnologia che migliora e modifica radicalmente il servizio click& collect. Siamo lieti
che i nostri clienti possano finalmente usufruire di questo servizio presso le migliaia di
punti vendita disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti già
cercando di coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere questa opportunità anche i
piccoli negozi di quartiere e alle catene affinché le attività commerciali di tutte le
dimensioni possano beneficiare dell’espansione della rete di punti di ritiro Counter”.

Potrebbe interessarti anche WhatsApp saluta questi smartphone, addio Windows
Phone e altri device datati
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Amazon ora consegna in bar, negozi, tabaccherie e cartolerie

Italia, con partnership siglate con Sisalpay, Fermopoint e le librerie Giunti, e Regno Unito
con Nexi (negozi d’abbigliamento) sono i primi due mercati nel mondo in cui Amazon da
oggi introduce il servizio Counter per il ritiro dei pacchi presso i negozi fisici...  

Da oggi Amazon ti consegna i pacchi anche in tabaccheria e
cartoleria

Il servizio Amazon Counter debutta in Italia e si affianca ai punti di ritiro
self service di...  

   

Amazon Counter arriva in Italia: ora i pacchi si ritirano nelle
tabaccherie e nei negozi di quartiere

... ritiro più comodo in fase di acquisto per poi passare sul posto a ritirare
il pacco senza costi aggiuntivi. L'articolo...  

   

Come comprare Azioni Beyond Meat quotazioni e previsioni
[2019]

... e viene venduto per ora solo negli Stati Uniti grazie alla catena di
Amazon, Whole Foods...  

   

Le dieci mosse di Amazon per cambiare l'e-commerce

... ora) per sostituire interamente le consegne ... pop-up store", negozi
dove...  

   

Nel pacco anche dei campioni omaggio Nuovo test
(pubblicitario) di Amazon

... noi consegna ogni giorno alla rete, più o memo consapevolmente. A
parlare per primo dell’iniziativa, per...  
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paura davanti all’autostazione
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Con Amazon Counter ritirare gli
acquisti è ancora più facile
Creato il 14 maggio 2019 da Andreapuchetti

Amazon lancia Counter, una rete di punti di ritiro per chi non
ha la possibilità di far recapitare gli acquisti a casa o sul posto
di lavoro. In Italia, dove il servizio è già attivo dopo una fase di
sperimentazione, la rete e composta dai punti vendita Giunti, di
Fermopoint e di SisalPay: in pratica migliaia di punti di ritiro
su tutto il territorio. E in futuro, assicura Amazon, arriveranno
altri partner per rendere la rete ancor più capillare.

Counter – spiega Amazon – fa parte della gamma di servizi
Amazon Hub, che comprende anche gli Amazon Lockers.
Amazon ha progettato e realizzato la tecnologia Counter
dall’inizio alla fine, ottenendo un servizio più semplice e veloce
per i propri clienti. L’introduzione di Counter non modificherà il
modo di lavorare dei negozi aderenti, ma consentirà loro di
consolidare le relazioni con i propri clienti e instaurarne di
nuove con i clienti Amazon che sceglieranno questa opzione
per il ritiro dei prodotti acquistati online. Insomma, la promessa
di Counter è quella di aumentare la pedonabilità del punto
vendita, che si traduce per il negoziante in nuove occasioni di
vendita: uno scambio tutto sommato equo.

«Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e

modifica radicalmente il servizio click& collect”, spiega
Patrick Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di

ritiro.  “Siamo lieti che i nostri clienti possano finalmente

usufruire di questo servizio presso le migliaia di punti vendita

disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo

infatti già cercando di coinvolgere nuovi partner e vogliamo

estendere questa opportunità anche i piccoli negozi di

quartiere e alle catene affinché le attività commerciali di tutte

le dimensioni possano beneficiare dell’espansione della rete di

punti di ritiro Counter».
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Scegliere la consegna in un punto di ritiro è semplice. Dopo
aver completato l’ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk, i clienti
procederanno al pagamento e selezioneranno il punto di ritiro
Counter più comodo in base alle loro esigenze. Non appena
l’ordine sarà consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i
clienti riceveranno una mail di notifica con un codice a barre
univoco oltre all’indirizzo e agli orari di apertura del punto
vendita. Da quel momento, avranno quattordici giorni di tempo
per ritirare l’ordine. Una volta giunti in negozio, i clienti
mostreranno il codice a barre ricevuto al personale del punto
vendita che lo scansionerà e provvederà alla consegna del
pacco.

Se avete voglia di sperimentare il nuovo servizio di Amazon, o
semplicemente di fare acquisti, ecco alcuni suggerimenti in
vista di un’estate all’insegna della tecnologia.
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Amazon Counter: il nuovo servizio
di ritiro disponibile in migliaia di
punti vendita
Counter permetterà ai clienti Amazon in Italia di ritirare i propri ordini
presso le librerie Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint.

Autore:  Redazione BitCity

Pubblicato il: 16/05/2019

Digital Life

Amazon ha annunciato la disponibilità di Counter, una nuova rete di punti di ritiro che permetterà ai
clienti di ricevere i propri ordini presso nuovi punti vendita fisici. 
La rete Counter è già attiva e sarà progressivamente estesa a tutti i punti vendita partner nel corso del
2019, come i punti vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay in Italia. 
Dopo aver completato l’ordine su Amazon.it i clienti possono procedere al pagamento, selezionando
il punto di ritiro Counter più comodo in base alle loro esigenze. Non appena l’ordine sarà
consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno una mail di notifica con un codice
a barre univoco oltre all’indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da quel momento, avranno
quattordici giorni di tempo per ritirare l’ordine. Una volta giunti in negozio, i clienti mostreranno il
codice a barre ricevuto al personale del punto vendita che lo scansionerà e provvederà alla consegna
del pacco.

Se questo articolo ti è piaciuto e vuoi rimanere sempre informato con le notizie di BitCity.it iscriviti
alla nostra Newsletter gratuita.
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Home  Tecnologia, Pc, Tablet e Smartphone  Amazon Counter u ciale: da oggi si potranno ritirare i pacchi in migliaia di punti vendita. Come funziona
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A partire da oggi, Counter permetterà ai clienti Amazon in Italia di ritirare in modo facile e veloce i propri
ordini in migliaia di punti vendita al dettaglio. In Italia Amazon ha scelto come partner la catena di librerie
Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint. In questo modo si cerca di coinvolgere attività commerciali di
diverse dimensioni rendendo più facile il ritiro agli utenti. Ecco come funziona.
FONTE: Le news di Hardware Upgrade

I commenti sono chiusi.

Amazon Counter Ufficiale: Da Oggi Si Potranno Ritirare I Pacchi In
Migliaia Di Punti Vendita. Come Funziona

By Easynews  On Mag 16, 2019
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Home / E-commerce / Retail / Retail Italia / Amazon Counter arriva in Italia: come funziona il servizio
di ritiro nel pv

 16 MAGGIO 2019   NESSUN COMMENTO

Amazon Counter arriva in Italia: come funziona il servizio di
ritiro nel pv

Amazon ha annunciato, dopo una fase di sperimentazione, l’attivazione in
Italia e nel Regno Unito di Counter, il servizio che offre alla clientela del
colosso dello shopping online ulteriori possibilità per ritirare i propri
pacchi sfruttando un’articolata rete di punti vendita. In Italia i primi
partner scelti da Amazon sono le catene di librerie Giunti e i punti
SisalPay e Fermopoint, mentre nel Regno Unito si parte con la catena di
abbigliamento NEXT.

La spedizione presso i punti di ritiro Counter sono disponibili per milioni di prodotti in vendita su Amazon
e può essere selezionata sia per gli ordini con tempi di consegna standard, sia per quelli che prevedono la
consegna in un giorno. I clienti Amazon Prime potranno utilizzare il servizio senza costi aggiuntivi. Il
funzionamento è semplice e può essere sintetizzato in pochi passaggi:

Completare l’ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk

Passare alla fase di pagamento e selezionare un punto di ritiro Counter

Attendere la mail di notifica dell’arrivo del pacco presso il punto di ritiro prescelto

La mail contiene un codice a barre e gli orari di apertura del punto vendita

Per ritirare il pacco sarà sufficiente mostrare il codice a barre al personale del punto vendita che
procederà alla scansione del codice e alla consegna della merce

Si avranno 14 giorni di tempo per effettuare il ritiro

Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub che comprende anche gli Amazon Lockers, ed è
destinato ad essere ulteriormente potenziato nei prossimi mesi. L’obiettivo è ampliare la rete dei partner
sino a raggiungere anche i piccoli negozi di quartiere:

“Siamo lieti che i nostri clienti possano finalmente usufruire di questo servizio – ha dichiarato Patrick
Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro – presso le migliaia di punti vendita disponibili, ma
non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo infatti già cercando di coinvolgere nuovi partner e
vogliamo estendere questa opportunità anche i piccoli negozi di quartiere e alle catene affinché le attività
commerciali di tutte le dimensioni possano beneficiare dell’espansione della rete di punti di ritiro
Counter”.
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Amazon Counter arriverà a breve
anche in Italia, scopriamo come
funziona
La piattaforma di e-commerce Amazon ha annunciato l'arrivo in Italia di un nuovo metodo di ritiro chiamato Counter,
scopriamo insieme come funziona

DaVeronica Boschi  - 16 maggio 2019

La piattaforma di e-commerce più importante al mondo, Amazon, ha appena
annunciato l’arrivo in Italia di un nuovo servizio di ritiro chiamato Counter. Si tratta di
uno sviluppo del già presente ritiro nei punti vendita della zona.

Il colosso guidato da Je  Bezos non ha quindi nessuna intenzione di rimanere indietro
con il tempo, continuando a proporre queste grandi novità non fa altro che attrarre
verso di sé più clienti possibili. Scopriamo come funziona questo nuovo ritiro.
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Il servizio in questione prevede il ritiro di tutti gli ordini Amazon, in determinati
punti vendita distribuiti anche tra le reti di Fermopoint, SisalPay e Giunti . Il suo
funzionamento è davvero molto semplice, dopo aver e ettuato un ordine ed una volta
che il punto Counter l’ha ricevuto, non dovrete fare altro che recarvi presso il punto di
ritiro e mostrare il codice a barre  che la piattaforma vi ha inviato tramite e-mail.

Leggi anche:  Amazon: Je  Bezos vuole ritornare sulla Luna e restarci

Il servizio è attualmente già disponibile per tutti i clienti Amazon, sia quelli semplici
che quelli con un abbonamento Prime . A proposito di Prime, vi ricordo che se ancora
non avete provato il servizio, potete recarvi sul sito u ciale della piattaforma e
richiedere la prova gratuita per 30 giorni, decidendo solo in seguito se tenere il servizio
oppure se disattivarlo.

Ecco le parole della piattaforma in merito al nuovo servizio di ritiro: “ Da oggi milioni di
prodotti in vendita su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per spedizioni standard, sia per quelle con
consegna in un giorno, potranno essere ritirati in migliaia di punti vendita. E i numeri sono
previsti in aumento in futuro con l’estensione del network dei partner e dei punti vendita a cui
Amazon si a derà“.
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RITIRARE I PACCHI AMAZON NELLE
TABACCHERIE, NEI BAR E NELLE
CARTOLERIE ORA SI PUO’

Amazon allarga la sua distribuzione a macchia d’olio e lo fa lanciando, in Italia e in Gran

Bretagna, il servizio Counter. Tanti i nuovi partner scelti per questa nuova “avventura”.

Scopriamo insieme come si sta muovendo il colosso dell’E-Commerce.
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In questi giorni Amazon ha siglato una serie di partnership con realtà di primo livello per

introdurre un servizio di consegne innovativo. In Italia Sisalpay, Fermopoint e Librerie

Giunti sono le realtà scelte per veicolare Counter che permette di ritirare i pacchi nei

negozi fisici. In Gran Bretagna il partner è la catena di negozi d’abbigliamento Nexi.

L’obiettivo dell’operazione è di accorciare la distanza Amazon-clienti. Ma cosa cambia nel

concreto? In pratica bar-tabacchi, edicole, cartolerie, drogherie, agenzie di viaggi e tanti

altri piccoli negozi di prossimità diventano i terminali sul territorio di Amazon stesso.

Una nota dell’Azienda specifica che:

“Milioni di prodotti in vendita su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per
spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un giorno, potranno
essere ritirati in migliaia di punti vendita […]. Per quanto riguarda la
tariffazione, resteranno validi i parametri del passato e dunque per i clienti
Prime il servizio sarà senza costi aggiuntivi […]. L’introduzione di Counter
non modificherà il modo di lavorare dei negozi, ma consentirà a tali
esercizi commerciali di consolidare le relazioni con i propri clienti e
instaurarne di nuove con i clienti Amazon che sceglieranno questa
opzione per il ritiro dei prodotti acquistati online”.

Le opportunità per i negozi

Si aprono quindi nuove opportunità per il Dettaglio, che può ampliare il panel di

servizi offerti, oltre alla pedonabilità del punto vendita. In più, il progetto Counter velocizza

il servizio click&collect e, per esempio, non richiede il controllo dei documenti dei clienti,

gestisce il flusso dei pacchi del negoziante, quelli ricevuti, in giacenza (fino a un massimo di

14 giorni ndr) e consegnati.

Parlando di numeri, si stima che in questa prima fase sono oltre 2.000 i negozi coinvolti

nelle attività di Counter, situati soprattutto nei capoluoghi di provincia. Un numero che

comunque è destinato a crescere molto rapidamente.

Counter si va così a sommare ai Lockers, di cui anche su RETAIL PROJECT abbiamo

parlato in maniera approfondita, che permettono di ritirare i pacchi Amazon nelle

stazioni di servizio Eni, negli store Pam, Unes, Penny Market, nelle banche Bper.

Di' che ti piace prima di tutti i tuoi amici

Retail Project
976 "Mi piace"
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Investireoggi » Economia » La rivoluzione di Amazon: tra consegne nei negozi e i robot che preparano i pacchi

La rivoluzione di Amazon: tra consegne nei
negozi e i robot che preparano i pacchi
Arriva il servizio Counter per ritirare i pacchi presso i negozi  sici e anche i robot che preparano i pacchi.
di Chiara Lanari, pubblicato il 17 Maggio 2019 alle ore 12:22

Amazon si evolve ancora e adesso
consegna anche nelle cartolerie e librerie,
oltre che nei bar. Grazie ad una partnership
con Sisalpay, Fermopoint e le librerie
Giunti, e Regno Unito con Nexi, il colosso
dell’e-commerce ha deciso di introdurre il
servizio Counter per ritirare i pacchi

presso i negozi fisici.

Come funziona
Di recente avevamo parlato del nuovo progetto di Amazon di aprire un nuovo centro
distributivo a Fiume Veneto in provincia di Pordenone, un progetto che non solo avrà
un’importante ricaduta occupazionale ma anche a livello logistico per la consegna nel
Nord Est.

Leggi anche: Assunzioni Amazon: 100 posti di lavoro e nuovo deposito
smistamento in Friuli

Ora, il colosso punta a bar-tabacchi, edicole, cartolerie, drogherie, agenzie di viaggi in
cui il cliente può direttamente rivolgersi per velocizzare il processo di acquisto come
ha fatto notare Patrick Supanc, direttore Amazon del programma Locker e Punti di
ritiro. “Il progetto Counter velocizza il servizio click&collect e, per esempio, non richiede
il controllo dei documenti dei clienti, gestisce il flusso dei pacchi del negoziante, quelli
ricevuti, in giacenza e consegnati” ha detto Supanc parlando di questo nuovo servizio
che porta benefici sia al cliente che al negoziante, che, in questo modo può aumentare
i propri incassi. Attualmente saranno 40mila i punti vendita attivi a cui aggiungere
2.700.

Arrivano i robot che preparano i pacchi
Nel frattempo il colosso americano sta puntando anche ai robot per le consegne. E’
di pochi giorni fa la notizia di un tweet di Dave Clark, vicepresidente per le operazioni,
in cui finalmente ha svelato che sono pronti i sistemi automatizzati per le consegne,
che serviranno per l’imballaggio degli ordini dei clienti, e spedirli insomma. Il
funzionamento dei robot è abbastanza semplice, si tratta di un nastro trasportatore
su cui scorrono le merci e i robot riescono a scansionarli e creare poi l’imballaggio.
Rimane il dubbio sulla manodopera umana. Che fine faranno, di questo passo, i
dipendenti che lavorano ad oggi con il colosso americano?

Leggi anche: Le nuove strategie di Amazon: consegne nelle auto e magazzini
automatizzati

.
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Bezos costruisce un aereoporto per Amazon 
24  Di  Redazione  - 18/05/2019   0

La ruspa, di questi tempi, va di moda. Ci è salito anche Jeff Bezos per dare il via ai lavori del

suo aeroporto: un investimento da 1,5 miliardi di dollari che dovrebbe concentrare nelle mani

di Amazon la filiera delle consegne e accelerare quelle di Prime.

Il cambiamento di Amazon (e di Bezos)

L’appuntamento battezza un progetto che conferma la mutazione genetica di Amazon, da

intermediario ad autarchico. Mutazione nella mutazione, c’è quella di Bezos. L’uomo più ricco

del mondo ha esteticamente cancellato il fondatore. Quel prototipo del nerd, diventato

famoso anche per la sua risata sguaiata, ha fatto palestra e non indossa più giacche di una

taglia più grande. Si è presentato in Kentucky con camicia, occhiali da sole, maniche

arrotolate fino al gomito: “Andiamo a muovere un po’ di terra”, ha detto prima di saltellare

con slancio atletico verso la ruspa. “E se pensate sia stato divertente guidarla – ha scritto su

Twitter – avete ragione”. Un nuovo Bezos per una nuova Amazon, che vuole essere più

indipendente e più capillare per rafforzare il suo nucleo originario: l’e-commerce.

A cosa serve un aeroporto

L’hub dovrebbe essere operativo nel 2021, far decollare una cinquantina di aerei (con 200

voli al giorno) e dare lavoro a circa 2000 persone. Il progetto dell’aeroporto è nato

formalmente nel 2017, quando Amazon ha firmato un contratto che per 50 anni assicura la

gestione di 3 milioni di metri quadrati (300 ettari) di proprietà dell’aeroporto internazionale di

Cincinnati.

Il gruppo ha già una propria compagnia aerea cargo (Amazon Air), che adesso accelera nella

direzione già intrapresa: affrancarsi da più intermediari possibile e avere una distribuzione

fatta in casa. Avere una flotta non basta: adesso serve ampliarla e farla viaggiare su proprie

infrastrutture. Prime Air fa infatti saltare un anello nella catena, riducendo il coinvolgimento dei

grandi corrieri come UPS e FedEx.
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La strategia: dal primo all’ultimo miglio

È in questa logica che vanno osservate iniziative in apparenza lontane da un aeroporto.

Consegne con i droni e con i robot via terra (iniziate con Scout a gennaio), ma anche nuovi

centri di distribuzione e accordi con negozi fisici (in Italia appena siglati quelli con Sisalpay,

Fermopoint e le librerie Giunti) sono tutte soluzioni per coprire il percorso dei pacchi dal primo

all’ultimo miglio e arrivare ovunque, abbattere i costi di consegna e ampliare i margini dell’e-

commerce.

Lo sono anche i negozi fisici su cui Bezos sta puntando, dai supermercati senza casse Go a

WholeFoods: potranno anche essere propri punti di partenza e ritiro delle spedizioni.

“L’aeroporto – ha affermato Bezos – ci consentirà di consegnare spedizioni ai clienti più

rapidamente”. Il ceo ha ribadito quanto promesso ad aprile durante la pubblicazione della

trimestrale: i pacchi di Prime (il servizio su abbonamento del gruppo) arriveranno entro 24

ore (cioè la metà dei tempi attuali). E l’hub, ha detto Bezos, “è una parte importante” di

questo obiettivo.

Il ritorno all’origine

Il perché Amazon stia puntando così tanto sulla rete logistica è nei numeri. Il gruppo ha

chiuso il primo trimestre 2019 con un fatturato di 59,7 miliardi, il 17% in più rispetto allo

stesso periodo del 2018. Il ritmo è in calo, soprattutto perché tutto quello che non è cloud

(prodotti ma soprattutto e-commerce) è cresciuto “solo” del 14%, contro il 41% di Aws. I

servizi in cloud sono il 13% del fatturato, ma la metà dei profitti operativi.

Sono quindi più redditizi. L’altra metà arriva solo dagli affari negli Stati Uniti. Tradotto: tra

prodotti e e-commerce, fuori dagli Usa Amazon ancora non guadagna e cresce meno

(+9%). Il gruppo non sta certo annaspando (ed è quindi al lungo termine che guarda), ma

Bezos deve consolidarsi proprio nel settore che lo ha fatto ricco: le vendite online.

Fonte: https://www.agi.it/economia/aereoporto_amazon-5491628/news/2019-05-18/

Redazione
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La ruspa, di questi tempi, va di moda. Ci è salito anche Jeff
Bezos per dare il via ai lavori del suo aeroporto: un
investimento da 1,5 miliardi di dollari che dovrebbe
concentrare nelle mani di Amazon la filiera delle consegne
e accelerare quelle di Prime.

L'appuntamento battezza un progetto che conferma la
mutazione genetica di Amazon, da intermediario ad
autarchico. Mutazione nella mutazione, c'è quella di Bezos.
L'uomo più ricco del mondo ha esteticamente cancellato il
fondatore. Quel prototipo del nerd, diventato famoso anche
per la sua risata sguaiata, ha fatto palestra e non indossa più
giacche di una taglia più grande. Si è presentato in Kentucky
con camicia, occhiali da sole, maniche arrotolate fino al
gomito: “Andiamo a muovere un po' di terra”, ha detto prima
di saltellare con slancio atletico verso la ruspa. “E se pensate
sia stato divertente guidarla – ha scritto su Twitter – avete
ragione”. Un nuovo Bezos per una nuova Amazon, che vuole
essere più indipendente e più capillare per rafforzare il suo
nucleo originario: l'e-commerce.

L'hub dovrebbe essere operativo nel 2021, far decollare una
cinquantina di aerei (con 200 voli al giorno) e dare lavoro a
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Bezos costruisce un aereoporto per
Amazon
Si tratta di un investimento da 1,5 miliardi di dollari che dovrebbe concentrare nelle mani
di Amazon la filiera delle consegne e accelerare quelle di Prime. Ma c'è anche un ritorno di
strategia, che punta sulla logistica

di PAOLO FIORE | 18 maggio 2019,08:47

MARK WILSON / GETTY IMAGES NORTH AMERICA / AFP

Jeff Bezos

Il cambiamento di Amazon (e di Bezos)

A cosa serve un aeroporto

AGI.IT Data pubblicazione: 18/05/2019
Link al Sito Web

SISAL 3



circa 2000 persone. Il progetto dell'aeroporto è nato
formalmente nel 2017, quando Amazon ha firmato un
contratto che per 50 anni assicura la gestione di 3 milioni di
metri quadrati (300 ettari) di proprietà dell'aeroporto
internazionale di Cincinnati.

Il gruppo ha già una propria compagnia aerea cargo
(Amazon Air), che adesso accelera nella direzione già
intrapresa: affrancarsi da più intermediari possibile e avere
una distribuzione fatta in casa. Avere una flotta non basta:
adesso serve ampliarla e farla viaggiare su proprie
infrastrutture. Prime Air fa infatti saltare un anello nella
catena, riducendo il coinvolgimento dei grandi corrieri come
UPS e FedEx.

È in questa logica che vanno osservate iniziative in
apparenza lontane da un aeroporto. Consegne con i droni e
con i robot via terra (iniziate con Scout a gennaio), ma anche
nuovi centri di distribuzione e accordi con negozi fisici (in
Italia appena siglati quelli con Sisalpay, Fermopoint e le
librerie Giunti) sono tutte soluzioni per coprire il percorso dei
pacchi dal primo all'ultimo miglio e arrivare ovunque,
abbattere i costi di consegna e ampliare i margini dell'e-
commerce.

Lo sono anche i negozi fisici su cui Bezos sta puntando, dai
supermercati senza casse Go a WholeFoods: potranno
anche essere propri punti di partenza e ritiro delle
spedizioni. “L'aeroporto – ha affermato Bezos - ci consentirà
di consegnare spedizioni ai clienti più rapidamente”. Il ceo ha
ribadito quanto promesso ad aprile durante la pubblicazione
della trimestrale: i pacchi di Prime (il servizio su
abbonamento del gruppo) arriveranno entro 24 ore (cioè la
metà dei tempi attuali). E l'hub, ha detto Bezos, “è una parte
importante” di questo obiettivo.

Il perché Amazon stia puntando così tanto sulla rete logistica
è nei numeri. Il gruppo ha chiuso il primo trimestre 2019 con
un fatturato di 59,7 miliardi, il 17% in più rispetto allo stesso
periodo del 2018. Il ritmo è in calo, soprattutto perché tutto
quello che non è cloud (prodotti ma soprattutto e-
commerce) è cresciuto “solo” del 14%, contro il 41% di Aws. I
servizi in cloud sono il 13% del fatturato, ma la metà dei
profitti operativi.

Sono quindi più redditizi. L'altra metà arriva solo dagli affari
negli Stati Uniti. Tradotto: tra prodotti e e-commerce, fuori
dagli Usa Amazon ancora non guadagna e cresce meno
(+9%). Il gruppo non sta certo annaspando (ed è quindi al
lungo termine che guarda), ma Bezos deve consolidarsi
proprio nel settore che lo ha fatto ricco: le vendite online.  

La strategia: dal primo all'ultimo miglio

Il ritorno all'origine
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

AMAZON PORTA IN USA LA
TECNOLOGIA COUNTER SPERIMENTATA
IN ITALIA CON GIUNTI AL PUNTO
LIBRERIE, FERMOPOINT E SISALPAY
 28 Giugno 2019

PREMIUM PUNTI VENDITA RETAIL



Amazon Counter è un’evoluzione dei locker, frutto di una sperimentazione realizzata in Italia con Giunti

Al Punto Librerie, Fermopoint e SisalPay.
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IL MIGLIOR BLOG TECNOLOGICO DEL WEB: PER ESSERE SEMPRE AGGIORNATI SULLE NOVITA' DEL BLOG DA OGGI CI TROVATE ANCHE SU FACEBOOK! (LINK A SINISTRA)

Post più vecchioHome page

giovedì 20 giugno 2019

Pubblicato da DarkDave.|.666 a 00:56  

Etichette: Amazon, Amazon Hub, Counter, Fermopoint, Locker, Next, Prime, SisalPay, Spedizioni, Spedizioni Amazon,

Spedizioni Locker

Reazioni: 

In Cosa Consistono Le Spedizioni Counter e Locker Di Amazon?

Detti i motivi per cui Amazon Prime Video potrebbe essere migliore di Netflix e riportati in una guida

veloce tutti i servizi offerti oggi parliamo di altre novità introdotte recentemente dal colosso dell'eCommerce

americano.
E' stato attivato infatti in Italia e nel Regno Unito un servizio chiamato Counter che offre ai clienti ulteriori possibilità

per ritirare i propri pacchi sfruttando un'articolata rete di punti vendita. In Italia i primi partner scelti da Amazon sono
le catene di librerie Giunti e i punti SisalPay e Fermopoint (servizio di ritiro e custodia dei pacchi), mentre nel Regno
Unito si parte con la catena di abbigliamento NEXT.
Da qui a bar, tabaccherie ed altri piccoli negozi...il passo è breve.
La spedizione presso i punti di ritiro Counter sono disponibili per milioni di prodotti in vendita su Amazon e può
essere selezionata sia per gli ordini con tempi di consegna standard, sia per quelli che prevedono la consegna in un
giorno.
Completato l'ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk va selezionato un punto di ritiro Counter.
A seguito di ciò arriverà una mail di notifica quando il pacco giunge presso il punto di ritiro prescelto.
La mail conterrà anche un codice a barre e gli orari di apertura del punto vendita.
Per ritirare il pacco sarà sufficiente mostrare il codice a barre al personale del punto vendita che procederà alla
scansione del codice e alla consegna della merce (14 giorni per effettuare il ritiro).
Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub che comprende anche gli Amazon Lockers ed è destinato ad
essere ulteriormente potenziato nei prossimi mesi.
L'obiettivo è ampliare la rete dei partner sino a raggiungere anche i piccoli negozi e le catene commerciali.
Il servizio Locker invece è un punto di ritiro self-service che offre la possibilità di ritirare la spedizione in completa

autonomia.
Al momento sono disponibili in Italia presso supermercati, stazioni di servizio, centri commerciali ed altri punti
vendita (anche per questo servizio arriverà una mail con codice a barre da scansionare; i pacchi però dovranno
essere ritirati entro 3 giorni).
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cursore ) del Touchpad rimanga
bloccato sullo schermo o ad...

Nuovi Links Italiani Deep
Web (2014-2019)
Molti mi scrivono che alcuni
siti Onion (quindi su TOR)
linkati nel precedente

articolo  Links Italiani Deep Web (2013)
 non funzionano. ...

Chiuso Il Market Shiny
Flakes e Moritz Arrestato
(Deep Web)
“Voleva giocare a fare
Dio"  Uno dei più grandi

centri di spedizioni DHL in Europa è a
circa 10 chilometri a nord di Lipsia,
vicin...

I Siti Più Misteriosi e
Paurosi Del Deep Web
(2016-2019)
Inauguriamo oggi questo
nuovo articolo dove, di

tanto in tanto, verranno riportati siti
misteriosi sul Deep Web (TOR). Siti con
un signif...

Migliori Links Stranieri
Deep Web (2015-2019)
Ormai quest'articolo 
Migliori Link Stranieri Deep
Web (2013)   è molto

vecchio, al posto di aggiornarlo ho
pensato di crearne uno ex ...

La Storia Di Slender Man:
Ma Esiste Davvero?
Oggi parleremo di un
personaggio che da un po’
di tempo (qualche anno)

terrorizza il Web (e non solo), ovvero
Slender Man . La sua popola...

L'Obsolescenza
Programmata: La Grande
Truffa!
Poco meno di 1 anno fa,
l'antitrust ha punito

Samsung e Apple per la cosiddetta "
obsolescenza programmata ". Ovvero
per av...

Amazon Prime Video è
Meglio Di Netflix?
Scopriamo Perchè
Amazon Prime Video  è
meglio di Netflix o

viceversa? Chi è più economico? Lo
scopriremo in quest'articolo. Entrambi i
servizi propon...

Cos'è e Come Funziona
Ask.fm
Ask.fm è un servizio di rete
sociale basato su
domanda-risposta, lanciato

nel giugno 2010. Il sito ha sede a Riga,
in Lettonia. Alla b...

Come Smettere Di
Fumare? E' Possibile Con
One Leaves!
Come smettere di fumare?
Difficile ma One Leaves ci

prova a dare una mano. L'idea è quella
di utilizzare i videogiochi come mezzo
at...

Post più popolari
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to all hi-tech lovers

Con Amazon Ricarica in Cassa i
clienti potranno utilizzare i contanti
per fare acquisti su Amazon.it

Amazon annuncia Amazon Ricarica in Cassa, un servizio
che consente ai clienti Amazon di ricaricare con facilità
il saldo dei buoni regalo del 

proprio account acquistando in contanti, in oltre 40.000
punti vendita SisalPay convenzionati in tutta Italia, un
Buono Regalo tra i ​15 e i ​500. 
Per aggiungere un Buono Regalo al proprio account
Amazon.it è necessario generare un codice a barre dal
sito www.amazon.it/ricaricaincassa o tramite l'app
mobile di Amazon. Il codice, che può essere utilizzato sia
in versione digitale che cartacea, verrà quindi
scansionato durante il pagamento presso il punto
SisalPay e il relativo importo sarà immediatamente
utilizzabile su Amazon.it. È sufficiente collegare un unico
codice a barre di Amazon Ricarica in Cassa al proprio
account, evitando quindi di generarne uno nuovo ogni
volta.
​Siamo lieti di poter offrire Amazon Ricarica in Cassa ai
nostri clienti in Italia come parte del nostro costante
impegno per garantire un'esperienza d'acquisto sempre
più comoda per i nostri clienti ​ afferma Francois Nuyts,
VP, Country Manager di Amazon Italia e Spagna. ​Ogni
nostra innovazione è sviluppata a beneficio dei nostri
clienti e Amazon Ricarica in Cassa è destinata a tutte
quelle persone che preferiscono utilizzare il contante,
consentendo loro di accedere all'ampia selezione di
prodotti, ai prezzi convenienti e alle spedizioni rapide
garantite da Amazon​.
​Siamo entusiasti di mettere al servizio degli italiani la
nostra rete di prossimità per offrire Amazon Ricarica in
Cassa, condividendo con Amazon l'esperienza
nell'utilizzo e nella fruizione semplificata delle modalità
di pagamento ​, commenta Francesco Maldari,
Responsabile Payments and Services del Gruppo Sisal.
​Oggi i consumatori vogliono poter interagire con le
aziende attraverso un modello multi-canale e, in questo
contesto, SisalPay, con oltre 40 mila punti di vendita
connessi online, tramite le più moderne tecnologie, con
i propri sistemi e le sue digital property, si pone come
enabler e punto di contatto privilegiato fra imprese, PA
e cittadini, per la digitalizzazione dei pagamenti nel
canale fisico. Ed è proprio dalla centralità del cliente,
dalla volontà di semplificare la quotidianità delle
persone che è nato e si è sviluppato il business dei
Servizi di Pagamento del Gruppo Sisal che, in pochi
anni, ha raggiunto un giro d'affari di oltre 8.7 miliardi
servendo oltre 13,5 milioni di consumatori e registrando,
nel 2016, 200 milioni di transazioni​.
​Abbiamo deciso di rendere Amazon Ricarica in Cassa
disponibile per i clienti italiani dopo aver visto il grande
successo che questo servizio ha avuto tra i clienti negli
Stati Uniti, nel Regno Unito e in Messico​ ha aggiunto
Laura McCracken, Head of EU, Amazon Incentives &
Gift Cards. ​L'evoluzione presentata oggi rende la
ricarica del saldo dei Buoni Regalo ancora più semplice
e immediata​.
Una volta che il rivenditore ha completato la
transazione, l'importo caricato è immediatamente
disponibile e il cliente riceve una notifica di conferma

Visita MMSHOPS.ORG il Centro Commerciale
virtuale. Qui chi propone prodotti o servizi può
creare e aggiornare da solo la sua vetrina sul
web, anche se non ha nessuna conoscenza
tecnica: tempo di apprendimento 10 minuti.

Costo di una vetrina 50 euro/anno tutto
compreso, senza limiti di contenuto: come
avere un sito web, ma senza pagare nulla per
un programmatore!

Per la Comunicazione: crea il
tuo Canale TV con
ReteNeTVision

Questi sono i canali creati dai giornalisti sportivi
su ReteNeTVision: incontri, dibattiti e tavole
rotonde su temi che fanno audience.

Rete NeTVision effettua a richiesta riprese
streaming-tv in diretta con nuove tecnologie
a basso costo.
Se sei interessato a trasmettere spettacoli o
eventi via web-tv scrivi a
staff@webxtutti.com

MMS un nuovo sistema
per creare siti web
Il portale www.tecnologopercaso.com 
è stato creato con MMS. 

Questo sistema innovativo consente di creare
siti molto veloci, quindi più valorizzati da
Google, e con pagine facili da aggiornare:
con MMS chiunque può gestire da solo i
contenuti del sito in modo molto semplice, non
occorre essere professionisti.

MMS risolve i due gravi problemi di Wordpress,
lentezza nella visualizzazione delle pagine
(quindi penalizzazioni di Google) e difficoltà di
gestione dei contenuti (la minor complessità
consente di dimezzare i tempi per pubblicare i
contenuti).

Per creare un sito con MMS contatta la
Redazione: sconto 20% ai nostri visitatori.
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all'indirizzo e-mail o al numero di telefono registrati sul
proprio account oppure attraverso l'app mobile di
Amazon. Nella sezione Il mio account è possibile
visualizzare in qualsiasi momento i movimenti del proprio
Saldo Amazon.
L'utilizzo di Amazon Ricarica in Cassa è completamente
gratuito e consente ai clienti Amazon di aggiungere
Buoni Regalo al proprio account recandosi nei punti
SisalPay - il brand dei servizi di pagamento del Gruppo
Sisal presente in bar, tabacchi, edicole - e utilizzando il
proprio smartphone. L'elenco di tutti i negozi
convenzionati è disponibile all'indirizzo
www.amazon.it/ricaricaincassa o
http://locator.sisal.com/. A questi si aggiungeranno
prossimamente altri punti vendita.
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«Amazon ha creato in Italia 5
mila posti. Così valorizziamo
le Pmi del Nordest»

Parla Mariangela Marseglia, country manager in Italia e
Spagna del colosso hi-tech di Seattle da poco sbarcato
con una sede in Fvg 

Trieste Cronaca»

Piercarlo Fiumanò
30 MAGGIO 2019

GRISSINI INTEGRALI CON SALSA
ALLO YOGURT GRECO E OLIVE

Gianpaolo Sarti

Bimbi schiaffeggiati e
trascinati per terra: indagate
tre maestre di un asilo
comunale di Trieste

Cargo con armi in porto a
Monfalcone. Il prefetto: «Dialogo
mancato»

Giulio Garau

Micol Brusaferro

Trieste, una nuova linea bus
Campo Marzio-Barcola da
giugno a settembre

ORA IN HOMEPAGE

LA COMUNITÀ DEI LETTORI

EVENTI NEWSLETTER LEGGI IL QUOTIDIANO SCOPRI DI PIÙ

METEO: +17°C AGGIORNATO ALLE 11:24:01 - 30 MAGGIO 2019

Trieste Gorizia Monfalcone Muggia Grado Duino-Aurisina Cervignano Tutti i comuni Cerca
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to all hi-tech lovers

Con Amazon Ricarica in Cassa i
clienti potranno utilizzare i contanti
per fare acquisti su Amazon.it

Amazon annuncia Amazon Ricarica in Cassa, un servizio
che consente ai clienti Amazon di ricaricare con facilità
il saldo dei buoni regalo del 

proprio account acquistando in contanti, in oltre 40.000
punti vendita SisalPay convenzionati in tutta Italia, un
Buono Regalo tra i ​15 e i ​500. 
Per aggiungere un Buono Regalo al proprio account
Amazon.it è necessario generare un codice a barre dal
sito www.amazon.it/ricaricaincassa o tramite l'app
mobile di Amazon. Il codice, che può essere utilizzato sia
in versione digitale che cartacea, verrà quindi
scansionato durante il pagamento presso il punto
SisalPay e il relativo importo sarà immediatamente
utilizzabile su Amazon.it. È sufficiente collegare un unico
codice a barre di Amazon Ricarica in Cassa al proprio
account, evitando quindi di generarne uno nuovo ogni
volta.
​Siamo lieti di poter offrire Amazon Ricarica in Cassa ai
nostri clienti in Italia come parte del nostro costante
impegno per garantire un'esperienza d'acquisto sempre
più comoda per i nostri clienti ​ afferma Francois Nuyts,
VP, Country Manager di Amazon Italia e Spagna. ​Ogni
nostra innovazione è sviluppata a beneficio dei nostri
clienti e Amazon Ricarica in Cassa è destinata a tutte
quelle persone che preferiscono utilizzare il contante,
consentendo loro di accedere all'ampia selezione di
prodotti, ai prezzi convenienti e alle spedizioni rapide
garantite da Amazon​.
​Siamo entusiasti di mettere al servizio degli italiani la
nostra rete di prossimità per offrire Amazon Ricarica in
Cassa, condividendo con Amazon l'esperienza
nell'utilizzo e nella fruizione semplificata delle modalità
di pagamento ​, commenta Francesco Maldari,
Responsabile Payments and Services del Gruppo Sisal.
​Oggi i consumatori vogliono poter interagire con le
aziende attraverso un modello multi-canale e, in questo
contesto, SisalPay, con oltre 40 mila punti di vendita
connessi online, tramite le più moderne tecnologie, con
i propri sistemi e le sue digital property, si pone come
enabler e punto di contatto privilegiato fra imprese, PA
e cittadini, per la digitalizzazione dei pagamenti nel
canale fisico. Ed è proprio dalla centralità del cliente,
dalla volontà di semplificare la quotidianità delle
persone che è nato e si è sviluppato il business dei
Servizi di Pagamento del Gruppo Sisal che, in pochi
anni, ha raggiunto un giro d'affari di oltre 8.7 miliardi
servendo oltre 13,5 milioni di consumatori e registrando,
nel 2016, 200 milioni di transazioni​.
​Abbiamo deciso di rendere Amazon Ricarica in Cassa
disponibile per i clienti italiani dopo aver visto il grande
successo che questo servizio ha avuto tra i clienti negli
Stati Uniti, nel Regno Unito e in Messico​ ha aggiunto
Laura McCracken, Head of EU, Amazon Incentives &
Gift Cards. ​L'evoluzione presentata oggi rende la
ricarica del saldo dei Buoni Regalo ancora più semplice
e immediata​.
Una volta che il rivenditore ha completato la
transazione, l'importo caricato è immediatamente
disponibile e il cliente riceve una notifica di conferma

Visita MMSHOPS.ORG il Centro Commerciale
virtuale. Qui chi propone prodotti o servizi può
creare e aggiornare da solo la sua vetrina sul
web, anche se non ha nessuna conoscenza
tecnica: tempo di apprendimento 10 minuti.

Costo di una vetrina 50 euro/anno tutto
compreso, senza limiti di contenuto: come
avere un sito web, ma senza pagare nulla per
un programmatore!

Per la Comunicazione: crea il
tuo Canale TV con
ReteNeTVision

Questi sono i canali creati dai giornalisti sportivi
su ReteNeTVision: incontri, dibattiti e tavole
rotonde su temi che fanno audience.

Rete NeTVision effettua a richiesta riprese
streaming-tv in diretta con nuove tecnologie
a basso costo.
Se sei interessato a trasmettere spettacoli o
eventi via web-tv scrivi a
staff@webxtutti.com

MMS un nuovo sistema
per creare siti web
Il portale www.tecnologopercaso.com 
è stato creato con MMS. 

Questo sistema innovativo consente di creare
siti molto veloci, quindi più valorizzati da
Google, e con pagine facili da aggiornare:
con MMS chiunque può gestire da solo i
contenuti del sito in modo molto semplice, non
occorre essere professionisti.

MMS risolve i due gravi problemi di Wordpress,
lentezza nella visualizzazione delle pagine
(quindi penalizzazioni di Google) e difficoltà di
gestione dei contenuti (la minor complessità
consente di dimezzare i tempi per pubblicare i
contenuti).

Per creare un sito con MMS contatta la
Redazione: sconto 20% ai nostri visitatori.
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all'indirizzo e-mail o al numero di telefono registrati sul
proprio account oppure attraverso l'app mobile di
Amazon. Nella sezione Il mio account è possibile
visualizzare in qualsiasi momento i movimenti del proprio
Saldo Amazon.
L'utilizzo di Amazon Ricarica in Cassa è completamente
gratuito e consente ai clienti Amazon di aggiungere
Buoni Regalo al proprio account recandosi nei punti
SisalPay - il brand dei servizi di pagamento del Gruppo
Sisal presente in bar, tabacchi, edicole - e utilizzando il
proprio smartphone. L'elenco di tutti i negozi
convenzionati è disponibile all'indirizzo
www.amazon.it/ricaricaincassa o
http://locator.sisal.com/. A questi si aggiungeranno
prossimamente altri punti vendita.
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AIRCARGOITALY.COM
 

Ecco perché Amazon si costruirà un suo aeroporto | Air Cargo

Italy

Bezos costruisce un aereoporto per Amazon Si tratta di un investimento da 1,5 miliardi

di dollari che dovrebbe concentrare nelle mani di Amazon la filiera delle consegne e

accelerare quelle di Prime. Ma c’è anche un ritorno di strategia, che punta sulla logistica

di PAOLO FIORE 18 maggio 2019,08:47 aereoporto amazon MARK WILSON / GETTY

IMAGES NORTH AMERICA / AFP Jeff Bezos AMAZON AMAZON PRIME JEFF BEZOS

La ruspa, di questi tempi, va di moda. Ci è salito anche Jeff Bezos per dare il via ai lavori

del suo aeroporto: un investimento da 1,5 miliardi di dollari che dovrebbe concentrare

nelle mani di Amazon la filiera delle consegne e accelerare quelle di Prime. Il

cambiamento di Amazon (e di Bezos) L’appuntamento battezza un progetto che

conferma la mutazione genetica di Amazon, da intermediario ad autarchico. Mutazione

nella mutazione, c’è quella di Bezos. L’uomo più ricco del mondo ha esteticamente

cancellato il fondatore. Quel prototipo del nerd, diventato famoso anche per la sua risata

sguaiata, ha fatto palestra e non indossa più giacche di una taglia più grande. Si è

presentato in Kentucky con camicia, occhiali da sole, maniche arrotolate fino al gomito:

“Andiamo a muovere un po’ di terra”, ha detto prima di saltellare con slancio atletico

verso la ruspa. “E se pensate sia stato divertente guidarla – ha scritto su Twitter – avete

ragione”. Un nuovo Bezos per una nuova Amazon, che vuole essere più indipendente e

più capillare per rafforzare il suo nucleo originario: l’e-commerce. A cosa serve un

aeroporto L’hub dovrebbe essere operativo nel 2021, far decollare una cinquantina di

aerei (con 200 voli al giorno) e dare lavoro a circa 2000 persone. Il progetto

dell’aeroporto è nato formalmente nel 2017, quando Amazon ha firmato un contratto che

per 50 anni assicura la gestione di 3 milioni di metri quadrati (300 ettari) di proprietà

dell’aeroporto internazionale di Cincinnati. Il gruppo ha già una propria compagnia aerea

cargo (Amazon Air), che adesso accelera nella direzione già intrapresa: affrancarsi da

più intermediari possibile e avere una distribuzione fatta in casa. Avere una flotta non

basta: adesso serve ampliarla e farla viaggiare su proprie infrastrutture. Prime Air fa

infatti saltare un anello nella catena, riducendo il coinvolgimento dei grandi corrieri come

UPS e FedEx. La strategia: dal primo all’ultimo miglio È in questa logica che vanno

osservate iniziative in apparenza lontane da un aeroporto. Consegne con i droni e con i

robot via terra (iniziate con Scout a gennaio), ma anche nuovi centri di distribuzione e

accordi con negozi fisici (in Italia appena siglati quelli con Sisalpay, Fermopoint e le

librerie Giunti) sono tutte soluzioni per coprire il percorso dei pacchi dal primo all’ultimo

miglio e arrivare ovunque, abbattere i costi di consegna e ampliare i margini dell’e-
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commerce. Lo sono anche i negozi fisici su cui Bezos sta puntando, dai supermercati

senza casse Go a WholeFoods: potranno anche essere propri punti di partenza e ritiro

delle spedizioni. “L’aeroporto – ha affermato Bezos – ci consentirà di consegnare

spedizioni ai clienti più rapidamente”. Il ceo ha ribadito quanto promesso ad aprile

durante la pubblicazione della trimestrale: i pacchi di Prime (il servizio su abbonamento

del gruppo) arriveranno entro 24 ore (cioè la metà dei tempi attuali). E l’hub, ha detto

Bezos, “è una parte importante” di questo obiettivo. Il ritorno all’origine Il perché Amazon

stia puntando così tanto sulla rete logistica è nei numeri. Il gruppo ha chiuso il primo

trimestre 2019 con un fatturato di 59,7 miliardi, il 17% in più rispetto allo stesso periodo

del 2018. Il ritmo è in calo, soprattutto perché tutto quello che non è cloud (prodotti ma

soprattutto e-commerce) è cresciuto “solo” del 14%, contro il 41% di Aws. I servizi in

cloud sono il 13% del fatturato, ma la metà dei profitti operativi. Sono quindi più redditizi.

L’altra metà arriva solo dagli affari negli Stati Uniti. Tradotto: tra prodotti e e-commerce,

fuori dagli Usa Amazon ancora non guadagna e cresce meno (+9%). Il gruppo non sta

certo annaspando (ed è quindi al lungo termine che guarda), ma Bezos deve

consolidarsi proprio nel settore che lo ha fatto ricco: le vendite online. ISCRIVITI ALLA

NEWSLETTER GRATUITA DI AIR CARGO ITALY
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Attualità

Amazon, l’azienda sempre sul pezzo
Amazon è un'azienda che non si lascia scappare alcun dettaglio. Ultimamente il marketplace ha
ampliato i propri servizi lanciando Amazon Counter, rivoluzione nelle consegne dei pacchi.

    Mi piace 2

Amazon è molto attenta alle esigenze dei propri utenti, motivo per il quale ha ulteriormente

ampliato i propri servizi lanciando Amazon Counter.

Da oggi, non solo Poste ed Amazon Locker, bensì sarà possibile ritirare più i propri pacchi

presso il proprio Tabaccaio, Bar o Punto vendita di fiducia senza però dover spendere denaro

extra.

Il nuovo servizio giunge a seguito di un particolare accordo con le librerie Giunti, presso le

quali già da qualche anno era possibile ritirare i propri pacchi, i punti vendita SisalPay e

Fermopoint.

Questo accordo va ad ampliare ulteriormente la rete di servizi di Amazon in ambito di

spedizioni, consentendo così ai propri utenti di ritirare ancora più comodamente i propri

acquisti, presso i negozi che frequentano abitualmente senza dover aspettare la spedizione

stando a casa.

Il funzionamento di Amazon Counter è molto semplice ed intuitivo, essendo quasi come un

normale acquisto.

Per usufruirne basta infatti seguire alcuni semplici passaggi, ricevendo così i propri acquisti

presso uno dei moltissimi punti vendita associati.

Una volta aggiunti i prodotti al carrello, ed aver provveduto all’ordine, bisognerà modificare

l’indirizzo di spedizione e selezionare un punto di ritiro Counter invece del solito

indirizzo di consegna.

Farlo sarà semplice, basterà inserire, in fondo alla lista degli indirizzi, sotto la voce I miei punti

di ritiro, il proprio CAP. A questo punto sarà Amazon a suggerire i punti di ritiro, Counter

e Locker nelle vicinanze. In seguito basterà scegliere  il metodo di pagamento e

Da Emanuele Marino  - 25 maggio 2019
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confermate l’ordine.

Una volta che Amazon avrà spedito il pacco si riceverà un’email contenente la data di arrivo,

gli orari di apertura del negozio, ed il codice a barre per il ritiro.

Per ritirare il proprio ordine basterà recarsi nel negozio entro 14 giorni dalla consegna e

mostrare il codice a barre, anche stampato, per ricevere il proprio acquisto.

 

     Mi piace 2

Emanuele Marino

Giovane studente universitario iscritto alla facoltà di lettere moderne dell'Università
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Amazon ha scelto Italia e Regno Unito per lanciare Counter, un nuovo servizio di click&collect che

consente di ritirare nei negozi di vicinato gli acquisti effettuati online. Per usufruire dell’opzione,

basta raggiungere la pagina “Seleziona un indirizzo di consegna” dopo aver cliccato su “Procedi

all’acquisto” e quindi cercare il punto di ritiro più vicino per indirizzo, Cap o mappa. Attivo da poco

più di una settimana, spiega un comunicato diffuso da Amazon, Counter «sarà progressivamente

esteso a tutti i punti vendita partner nel corso del 2019, compresi i negozi Giunti (librerie, ndr),

Fermopoint e SisalPay».

 

 

 

a d k v

Si è verificato un errore.

Prova a guardare il video su www.youtube.com oppure attiva JavaScript se è
disabilitato nel browser.

Secondo la rivista Bloomberg, Amazon avrebbe scelto di lanciare il nuovo servizio in Europa anziché

sul mercato americano per le richieste provenienti dai consumatori del Vecchio continente. «C’è

una forte tradizione di click&collect sia nel Regno Unito sia in Italia» ha detto Patrick Supanc,

direttore dei servizi Lockers (armadietti) e pick-up di Amazon «e il piano è di allargare

progressivamente Counter in tutta Europa». Per Amazon, inoltre, il servizio dovrebbe riportare

traffico e clienti nei negozi di vicinato proprio quando l’online sta mettendo in crisi alcuni di loro. «A

fronte delle difficoltà che sta attraversando la vendita al dettaglio nel Regno Unito» ha spiegato

Simon Wolfsonl, chief executive officer della catena britannica Next, che ha aderito al servizio per il

mercato d’Oltremanica «il nostro obiettivo è che Amazon Counter contribuisca alla vivacità dei

nostri negozi».

CLICK&COLLECT E CLICK&DRIVE: I NUMERI IN ITALIA SECONDO NIELSEN
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RECOMMENDED POSTS

I supermercati Simply-Sma nel mirino di Conad, che punta a sorpassare Coop

Le pmi italiane preferiscono cavalcare la tigre Amazon più che starle davanti

Nel Largo consumo l’online traina i segmenti che la gdo condivide con la farmacia

Ovviamente anche Amazon si aspetta ritorni dal servizio: in media, più di un terzo delle consegne via

corriere che falliscono sono dovute all’assenza del destinatario all’indirizzo indicato per il recapito; il

click&collect risolve il problema, perché permette al cliente di ritirare gli acquisti anche quando un

imprevisto sconvolge gli orari della giornata, e il click&collect in un negozio di quartiere selezionato

dal cliente stesso consente di recuperare la merce senza sconvolgere l’itinerario dello shopping o il

percorso ufficio-casa. D’altronde, un motivo ci sarà se negli Usa Walgreens Boots Alliance è entrata

di recente in Narvar Concierge, una piattaforma per il click&collect che consente ai retailer online di

proporre ai loro clienti il ritiro o il reso in un qualsiasi negozio fisico della rete Narvar, che attualmente

raccoglie più di 600 insegne comprese Sephora, Levi’s, Bose e L’Oréal. Non a caso, Amazon ha

ammesso che il suo servizio Counter ha soltanto mosso i primi passi e non solo potrebbe allargarsi

ad altri rivenditori, grandi e piccoli, ma dovrebbe presto offrire altre funzionalità come i resi.
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Distribuzione

Counter: nuovo servizio Amazon per il
ritiro in punti vendita fisici

Lo scorso 14 maggio, Amazon ha annunciato ufficialmente il lancio di Counter.

Counter è una nuova rete di punti di ritiro che permetterà ai clienti di ricevere i propri ordini

presso nuovi punti vendita fisici.

Da oggi i clienti Amazon avranno accesso a migliaia di punti di ritiro Counter in Italia e nel

Regno Unito, numeri che aumenteranno in futuro con l’estensione del network dei partner e

dei punti vendita a cui Amazon si affiderà. La spedizione presso i punti di ritiro Counter sarà

disponibile per milioni di prodotti in vendita su Amazon.it e Amazon.co.uk, sia per le spedizioni

standard, sia per quelle con consegna in un giorno.

Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub, che comprende anche gli Amazon

Lockers. Amazon ha progettato e realizzato la tecnologia Counter dall’inizio alla fine,

ottenendo un servizio più semplice e veloce per i propri clienti.

L’introduzione di Counter non modificherà il modo di lavorare dei negozi, ma consentirà a tali

esercizi commerciali di consolidare le relazioni con i propri clienti e instaurarne di nuove con i

clienti Amazon che sceglieranno questa opzione per il ritiro dei prodotti acquistati online.

“Per Counter abbiamo impiegato una tecnologia che migliora e modifica radicalmente il

servizio click& collect”, spiega Patrick Supanc, Direttore del servizio Lockers e Punti di ritiro.

“Siamo lieti che i nostri clienti possano finalmente usufruire di questo servizio presso le

migliaia di punti vendita disponibili, ma non abbiamo intenzione di fermarci qui. Stiamo

infatti già cercando di coinvolgere nuovi partner e vogliamo estendere questa opportunità

anche i piccoli negozi di quartiere e alle catene affinché le attività commerciali di tutte le

dimensioni possano beneficiare dell’espansione della rete di punti di ritiro Counter”.

A seguito del successo ottenuto dai test effettuati prima del lancio, la rete Counter già attiva

Redazione 22 maggio 2019
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e sarà progressivamente estesa a tutti i punti vendita partner nel corso del 2019, compresi i

negozi NEXT nel Regno Unito e punti vendita Giunti, Fermopoint e SisalPay in Italia.

IMPATTO POSITIVO SULLA COMUNITA’

Da questa prima fase di test del servizio emerge un quadro positivo sui benefici derivanti

dall’aggiunta di Counter in termini di traffico all’interno del punto vendita.

Andrea Locatelli, proprietario di Teresa, una cartoleria di Chiuduno, in provincia di Bergamo, ha

registrato un aumento del numero dei clienti della sua attività durante la fase test. Andrea ha

inoltre notato che i clienti che arrivano in negozio per ritirare i loro pacchi Amazon,

spesso acquistavano anche un giornale, delle caramelle o dei piccoli regali.

“Amazon Counter sarà un motore per sviluppare ulteriormente il nostro apprezzato e

innovativo servizio e aiuterà i nostri partner ad attirare più clienti nei loro negozi” dice

Alberto Luisi, CEO e fondatore di Fermopoint. “Siamo certi che la partnership con Amazon

rappresenti un nuovo e stimolante motivo di crescita per Fermopoint. Siamo felici di

lavorare al fianco di una azienda che mette i clienti al centro del proprio servizio. Una

filosofia che sposiamo pienamente”.

COME FUNZIONA COUNTER?

Dopo aver completato l’ordine su Amazon.it o Amazon.co.uk, i clienti procederanno al

pagamento e selezioneranno il punto di ritiro Counter più comodo in base alle loro esigenze.

Non appena l’ordine sarà consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno

una mail di notifica con un codice a barre univoco oltre all’indirizzo e agli orari di apertura del

punto vendita. Da quel momento, avranno quattordici giorni di tempo per ritirare

l’ordine. Una volta giunti in negozio, i clienti mostreranno il codice a barre ricevuto al

personale del punto vendita che lo scansionerà e provvederà alla consegna del pacco.
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Jeff Bezos costruisce un aeroporto per
Amazon: un affare da 1,5 miliardi di dollari
Un nuovo progetto per Amazon: un aeroporto per consegne ancora più veloci, sorgerà negli Usa.
di Chiara Lanari, pubblicato il 21 Maggio 2019 alle ore 07:02

Jeff Bezos, il ceo di Amazon, una ne pensa
e mille ne fa. Il colosso americano
potrebbe avere presto un suo aeroporto.
Per Bezos si tratterebbe di un affare da
1,5 miliardi di dollari desiderato per
velocizzare le consegne di Prime e in
genere le consegne.

Un aeroporto per velocizzare le consegne
Ora Bezos ha iniziato i lavori per costruire un intero aeroporto come ha scritto su
Twitter, in cui ha esordito con il post: “Andiamo a muovere un po’ di terra”.

Da quello che si apprende il nuovo hub dovrebbe essere pronto nel 2021 e prevede
la partenza di 200 aerei al giorno, il che dovrebbe anche portare anche all’assunzione
di 2000 persone. L’aeroporto sorgerà a Cincinnati e Amazon ne usufruirà appunto per
velocizzare le consegne. Il gruppo Amazon possiede già la compagnia cargo Amazon
Air e d’ora in avanti potrebbe anche affiancarsi ad altri intermediari per ampliare la
flotta.

L’ennesimo progetto dell’e-commerce
Si tratta, in sostanza, di un progetto importante che cerca di portare avanti la mission
di Amazon di rendere le consegne sempre più veloci, capillari e abbattere anche i
costi di consegna. Basta vedere la nuova iniziativa che vede l’accordo con Sisalpay,
Fermopoint e le librerie Giunti per rendere le consegne in Italia ancora più capillari (La
rivoluzione di Amazon: tra consegne nei negozi e i robot che preparano i pacchi) A
questo si aggiungono i negozi senza cassa Go a WholeFood che mirano sempre di
più all’automazione da un lato e rendere sempre più veloci consegne e logistica.

Leggi anche: Le nuove strategie di Amazon: consegne nelle auto e magazzini
automatizzati

Amazon ha chiuso il primo trimestre del 2019 con un fatturato di 59,7 miliardi, ma i
guadagni maggiori, giungono come sempre dall’e-commerce. E’ qui che Amazon ha
sempre guadagnato e continua ad avere il riscontro più grande tanto che di recente
aveva pensato di vendere anche mobili online per fare concorrenza ad Ikea. 

Leggi anche: Ikea promuove l’economia circolare con i mobili a noleggio e pensa all’e-
commerce stile Amazon

.
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